*

RAANN Az Eurépai Unioé
UL tamogatasaval

MODSZERTANI TANULMANYKOTET

METHODOLOGICAL STUDY BROCHURE
BROSURA DE STUDIU METODOLOGIC

Az Eurdpai Unid finanszirozasaval. Az itt szerepl8 vélemények és allitdsok a szerzé(k) allaspontjat tukrozik, és nem
feltétleniil egyeznek meg az Eurdpai Unid vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynokség (EACEA)
hivatalos allaspontjaval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhatd felelGsségre miattuk.

Készilt az
ERASMUS 2023-1-HU01-KA210-SCH-000161329
azonosité szamu projekt keretében

Készitette:
dr. Visztenvelt Andrea
egyetemi docens/ emberi eréforras tanacsado
MA szakkoordinator

ISBN 978-615-02-3202-7

Ember Az Emberért Alapitvany

2025



Tartalomjegyzék

RV o Mo 1Yy.Z=Y o= -1 Lo TR URURN 3
1. Azéletpalya épités szerepe, jelentésége a kbznevelésben hazdnkban és Romanidban ....................... 4
1.1 Az életpdlya- EPItés TOZAIMA ...cciiciiiee ettt e e et e e e e e te e e e eeabae e e setteeeeanraeeeenes 4
i o] 1] o T=1 =T o Tl = TP PPPPPPPPPPPTPRE 5
1.3 ONSIMEIEE...vvieiieteteeeie ettt ettt ettt te et bese et esese e s e s et ese s eseseseasebeseseesesese st esesese st esetase s esesese e esesens 6
2. Magyarorszag, Romdnia és Esztorszag életpalyaépitési rendSzerei .........oovuuieeeveeeeevreserererereseesesnenns 7
2.1 Magyarorszag életpalyaépitési FENASZEIE .......coccuviiiiiciiie e ree e e 7
2.2 Romania életpalyaépitesi FENUSZEIE .......coccviii it et e e e e bte e e e e nree e e eaneeas 9
2.3 Az észt életpalyaépitési rendszer [EITASA ......cccvcuuiiiieciiie ettt et e e et e e e areas 11
3. Néhany j6 gyakorlat bemutatdsa (Magyarorszag, ROMAnia).......cccceeevieesiieeeciieesiee e siee e 13
3.1 (R E Y YR (T4 | o] g - | o] PSP SPR 14
3.2 J6 gyakorlat ROMANIADAN .....cooiiiiiii e et 20
4. Az észt tanulmanylt programja, megismert szolgaltatdsok leirdsa ........ccoceeeeeciveeiiccieee e 23
4.1 T2 =Y o1 7 Lol o O OO POV PO PRUPRRUPRRRPPO 23
4.2 IMEENEOTAIAS ..ottt ettt e ettt e et e s bt e e s bt e e s abe e e bbeesabeesabeeesabeesabeeenbeesareeeaneeesanes 25
4.3 1Y Yo Ta =T o - (ol [o N g -  « PSPPI 26
4.4 N ] o I - [ g o= - [ TSP SR 27
4.5 3T I | U PPPPPN 28
4.6 MUNKGNEIY [AE0ZAtAS .. .eeeiiiiiiie e e e e e e e e e e e e et re e e e e e eesennnraeeeeaeeeennnenns 28
4.7 ISKOIAT VASAT .ttt ettt et b e e sab e e st e e e bt e e sabeesabeeesubeesabeeesnbeesabeeenneesans 29
4.8 IMIBT T £ESZE .. neeeteeiiee sttt ettt sb e bt s et et et e e bt e e bt e s bt e s ae e sat e e ane et e e beenbeesheesnnesaneeas 30
49 Nem digitalis KEpesSEZMErS @SZKOZOK ......uveieiiiiee e e 31
s O T B 1= 41 =1 [T =174 (o 720 1S URRROt 33
e B R O 10 T=Y 5 =1 [ = U L KYe O 34
D TANACSAAOK ...ttt et e s e s bt e st e st et e ab e e s bt e e sab e e s be e e abeesabeeeabeeesabeeennbeeas 36
6. Az észt tanulmanyut tapasztalatainak dsszefoglaldsa- egyéni reflexiok.......cccocveveeicieeiiiiieee e, 37
7. Javaslatok az implementacio tUKrEDEN .........c.oee i 40
7.1 Tanacsadokat a koznevelési iNtEZMENYEKDE .......ocee i 41
7.2 Kiterjesztett raszdm (nem egy Nap @ taNEVDEN) ......c..eciiiiiiiiecee e 41
7.3 Do | T ETy A o 7o | PSP 41
7.4  Onkéntesség (SZUIBK, @lUMNI).....ccoiiiirieieieiieeeeeee ettt ettt ettt es et ae et ens st e e tesseteneas 42
7.5 Gazdasagi tarsasagokkal vald aktiv, hatékony kapcsolattartds.......ccccceeecveeeeeciieeccciieeecceee e, 42
8.  Felhasznalt irodalmak........ooiiei it e e s s sar e s eneeea 44
9. KERDOIVEK ..eueeieeieiaiseise ettt 46



Vezetdi dsszefoglalo

Magyarorszagon a palyaorientacioval és életpalyatanacsaddssal Osszefliggé feladatok
koordinacidja két minisztérium, az Emberi Er6forrasok Minisztériuma és a Nemzetgazdasagi
Minisztérium felligyelete ald tartozik. 2015. januar 1-6ta a Nemzetkozi Szakképzési és
FelnGttképzési Hivatal (NSZFH) feladatkorébe tartozik az életpdlya tandcsadasi szolgaltatdsok
kidolgozasa és mikodtetése. Az alap- és kozépfoku oktatasban a Nemzeti Alaptanterv kimondja,
hogy a paélyaorientacié fontos fejlesztési teriilet, amely az Eletvitel és gyakorlat
mdveltségteriileten bellil kap helyet. Az iskola szerepe kiemelked6éen fontos a késébbi
tovabbtanulasban és a munkaer6piacra torténé belépésben. Az iskoldakban a pdlyaorientacios
tevékenységet végz6 szakemberek (pedagégusok, palyatanacsadd tandrok) feladata a
palyaismeret és a pdlyavalasztashoz sziikséges dnismeret bévitése, valamint az 6nallé palyafutas
tervezésének el6készitése. A pdlyaorientdcids tevékenységek elsésorban palyaorientacids napok
szervezésén, pdlyaorienticiés vagy tovabbtanuldshoz kot6dé el6adasokon, filmvetitéseken,
Uzemlatogatasokon és pdlyavalasztasi kidllitdsokon valo részvétel biztositasan, valamint csoportos
és egyéni foglakozasok kertén belil valdsulnak meg hazankban. Az altalanos és kozépiskolai
korosztaly pdlyaorientacidjaban kapnak szerepet a terlletileg illetékes kereskedelmi és
iparkamarak. Palyaorientacios tevékenységeikkel kifejezetten szakképzés, azon belil is a hiany- és
keresett szakképesitések népszer(sitését célozzak meg, ehhez kapcsoléddan szerveznek iskoldk
szamara palyaorientacids rendezvényeket, lizemlatogatasokat, szUl6i értekezleteket. A fent leirt
célok, tevékenységek azonban a gyakorlatban nem minden esetben igy valésulnak meg, hiszen
szamos olyan része van orszagunknak, ahol az elmaradott telepiilésszerkezet, a tomegkozlekedés
nehezitettsége miatt, vagy akar csak a fiatalok és sziileik informacid hidnya miatt a tanuldk nem
kapjak meg a szdmukra fontos humanszolgaltatasokat.

Az Ember az Emberért Alapitvany stratégiai céljainak megfogalmazasa soran arra térekedett, hogy
a hatranyos helyzet(i csoportok segitésén keresztil jaruljon hozza a tdrsadalom tagjainak
boldoguldsdhoz, a hazdnkban él6 személyek elégedett életéhez. Ezzel Osszefliggésben a
megalakuldsa 6ta néhdny kisebb, jellemz6en 6nkéntesek bevondsaval megvaldsitott programot
tudhat magaénak, ahol a képességfejlesztés, az életpdlyaépités témajdban segitettek a
szakemberek.

Az Ember az Emberért Alapitvany 2023-1-HU01-KA210-SCH-000161329 azonosité szammal
rendelkez6 ERASMUS projektjében célul tlizte ki azt, hogy a hazai és a romaniai életpdlyaépitési
rendszerek mikodését elemzi, 6sszehasonlitja, majd az észt j6 gyakorlatok megismerésén
keresztil fejlesztési javaslatokat fogalmaz meg. Az észt pdlyatanacsadasi rendszer Eurépa szinten
fejlettnek tekinthetd, a balti allam folyamatosan jelentGs el6re [épéseket tesz annak érdekében,
hogy alacsony szinten tartsa az allaskeres6k aranyat, kiilonféle, innovativ humanszolgaltatasokkal
tdmogassa a fiatalok palyavdlasztasat, erGsitse az orszdgban maradd fiatalok munkaeré- piaci
esélyeinek javitasat, foglalkoztathatdsaguk minGségének emelését.

Az Ember az Emberért Alapitvany projektjében a két orszag idevagd elméleti és gyakorlati
hatterének megismerése egy atfogd, kvantitativ kutatassal valosult meg, ahol az elérhet§ hivatalos
forrasok vizsgalata mellett olyan szakemberek interjis lekérdezése tortént meg, akik hosszabb
ideje foglalkoznak ilyen jellegli humanszolgdltatdsok nyujtasaval, tehat relevans szakmai
tapasztalataikkal tudjak tdmogatni a téma alapos, komplex koril jarasat a fejlesztési javaslatok
megfogalmazasa érdekében. A kutatdson kiviil mlhelymunkakkal, szakmai diskurzusokkal



erd@sitette meg a projekt menedzsment a célok elérését, igy tobb alkalommal kerilt sor olyan
szakmai megbeszélésekre, ahol a téma alapos vizsgalataval foglalkoztak a program munkatarsai.

A programban a tanulmanyut tekintetében a két szervezet sajat megvaldsitd szakemberei mellett
olyan 6nkéntes munkatdrsak keriltek bevonasra, akik kordbban is szakmai kapcsolatban voltak a
szervezetekkel, illetve a hazai és a romdniai életpdlyaépités tekintetében elismert
szaktekintélynek mondhatdk, hiszen a projektnek nem kizardlag a két szervezet szakmai
munkajanak a fejlesztése a célja, hanem a szélesebb értelemben vett, relevans palyaorientacids
terliletek szolgaltatdsainak mindségi javitdsa is. Ennek értelmében jelen dokumentumban
visszautalunk a korabbi szakért6i tanulmany eredményeire, bemutatjuk az észt tanulmanyut
részletes programjat, illetve megfogalmazzuk azokat a fejlesztési javaslatokat, amik a két orszag
tekintetében jelent8s innovaciot jelentenek az életpalyaépités témakorében.

1. Az életpalya épités szerepe, jelent8sége a kdznevelésben

hazankban és Romanidban

Ahhoz, hogy a projektben fokuszba helyezett szolgaltatdsok alapos vizsgalata megtorténhessen, s
ezek tukrében a szakértSi csoportok adaptacios javaslataikat megfogalmazhassak, fontos, hogy a
témaban megjelend alapfogalmak leirdsa is megtorténjen. Erre vald szigoru tekintettel az
életpalyaépités fogalmat, s az idevagd egyéb kiemelten Iényeges fogalmakat vessziik ebben a
fejezetben sorra.

1.1 Az életpalya- épités fogalma

Korabban az életpdlya- épités helyett a nemzetkdzi szakirodalomban is a palyaorientdcié kifejezés
szerepelt, amely azonban nem valtotta be a hozza flz6tt reményeket, ezért hasznaljak a
kompetenciateriilet fejleszt6i a jelentéstartalmat magyarul jobban leird életpdlya-épitési
kompetencidkat, igy a palyaorientacid kifejezést meghagyjak az életpalya-épités specidlis
m(iveltségteriiletei egyik elemének meghatarozasara.

Csirszka Janos az életpalya kifejezést hasznalja, s azon az ember életutjanak munkaval toltott
szakaszait érti. Az életpdlya-épités definicidja tavlatos és felelGsségvallaldst sugalld tartalommal
rendelkezik és magaba foglalja a palyaorientacio sajatos jellemzGit is, az er6feszitéssel 6sszefiiggsd
igényt, és a dontési helyzetek tudatos vallalasat.

Az életpalya-épités olyan tevékenység, amely arra szolgdl, hogy az egyén ambicidinak és
lehetdségeinek megfeleléen, tudatosan, tervszerlen alakitsa a sorsat. E tevékenység keretében
az egyén életpdlya-célokat tlz ki, stratégiakat készit a célok eléréséhez, és a stratégiak szerint a
célokat megvaldsitja Az életpalya-épités élethosszig tarté folyamat, amelyben a tanuldsnak
valtozo jelentdségl, de allando szerepe van" (Berde és munkatdrsai, 2005).

Az életpalya épités akkor lehet eredményes, ha a célkitlizés realisnak tekinthetd, illetve sziikség
esetén moddosithatd is, ha a célok eléréséhez vezetd utak, illetve stratégidk alkalmasak a célok
elérésére, ha a stratégiak megvaldsitdsahoz az adott feltételrendszer megteremthetd. Tovabbi
kiemelt kritérium, hogy az életpdlya-épit6 személy az utakat ténylegesen végigjarja, azokat képes
legyen kontrollalni és sziikség esetén a célokkal egylitt mddositani.

Az életpalya-épitést tamogatd palyaorientacidés modellnek fel kell késziteni a tanuldkat arra, hogy
a palyavalasztas nem egy életre sz6l6 egyszeri, visszavonhatatlan esemény az egyén életében,
hanem olyan folyamat, amelyben dontések sora varhatd, amelyben valtoztatdsra, megujulasra
valod képességgel kell részt vennie.



1.2 Kompetencia

A kompetencia alatt valamire valé illetékességet, alkalmassagot értiink. ,Altalanos
értelmezésben a kompetencia valamely gyakorlati feladat, feladatkor sikeres ellatasara valé
folkésziltséget, jelent, ismeretek, készségek, attitlidok, szakmai és személyes tapasztalatok
egylittesét foglalja magba, egyuttal az egyének és csoportok rugalmas alkalmazkodd
képességének, teljesitményének jellemzésére is haszndlhaté" (Kadocsa-Varga, 2007. 58. 0.) Berde
és munkatarsai (2005) megfogalmazasaban

A kompetencia az alkalmazasképes komplex képesség és tudasstruktura. A kompetencia az egyén
és/vagy csoport alapvetd jellemzdje, terjedelme széles korl, minden élethelyzetre, feladatra,
probléma vagy konfliktus megoldasara szikséges és megfogalmazhaté valamilyen
kompetencia/vagy kompetencidk alkalmazasa. Leggyakrabban az "informalisnak" tartott
képességek egylttesét értjik alatta, melyek eltérnek a hagyomanyos képzésben elvart
képességektbl. A kompetencia leggyakrabban valamilyen cselekvéshez kapcsolédik, lehetévé
téve ezzel az adott tevékenységek elvégzését. Minden kompetencia hdrom dsszetevébdl all: a
tudas-ismeretanyag, a jartassagok, készségek és az attitlidok egylttes jelenléte teszi lehetévé, a
hatékony feladatvégzést. A kulcskompetencia fogalmat olyan kompetenciak jelolésére vezették
be a szakirodalomban, amelyek szamos tarsadalmi teriileten, sokféle helyzetben teszik lehetévé
az egyén szamara a hatékony, aktiv cselekvést, munkalkodast. Hozzajarulnak tehat a sikeres
élethez a személyiség szintjén, illetve a tarsadalom jé mikodéséhez is. A kulcskompetenciak az
élet kovetkez6 harom OsszetevGjének valamelyike szempontjabdl alapvetdk: a személyiség
kiteljesitése és az egész életen at tartd fejlédés szempontjabdl. (kulturalis téke), aktiv
allampolgari szerepvallalas, a tarsadalomba valé beilleszkedés szempontjabdl (tarsadalmi tGke),
foglalkoztathatdsag szempontjabdl (emberi téke).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2005-6s ajanldsa alapjan az aldbbi kulcskompetenciak
kiilonithetdk el:

- Anyanyelven folytatott kommunikacié

- ldegen nyelveken folytatott kommunikacio

- Matematikai kompetencia és alapvet6 kompetencidk a természet- és mdlszaki
tudomdanyok terén

- Digitalis kompetencia

- Atanulas (meg)tanulasa

- Interperszonalis, interkulturalis, szocialis és allampolgari kompetencia

- Vidllalkozdi kompetencia

- Kulturalis kifejez6készség, kulturdlis tudatossag

Egy masik tipusu kompetencia csoportdl is beszélnlnk kell, mely a témank szempontjabdl a
legfontosabb szereppel bir. Az életpdlya-épitési kompetencidk az interperszondlis, interkulturalis,
szocialis és allampolgdri kompetencidk részét képezik. Az életpdlya-épitési kompetenciak
OsszetevGit két nagy teriletbe lehet sorolni.

Altaldnos kulcskompetencidk, melyek a szakmai és személyes élettt soran lehet6vé teszik a
sikeres életvitelt. Az ide tartozé f6bb kompetenciateriiletek: 6nmeghatdrozas, stratégiaalkotas,
stratégiamegvaldsitas. Minden kompetenciateriilet tobb részkompetencidbdl tevédik 6ssze. Az
onmeghatarozas magaba foglalja az 6nellen6rzés képességét, a helyzetelemzést, a szerep és



pozicié-meghatarozast, a kooperaciot, a sajat teljesit6képesség becslését, a normakovetést és
alkalmazkodast, az informaciok kezelését, a szdbeli és irasbeli sz6vegalkotdst.

A stratégiaalkotas kompetenciaja jelenti azt, hogy a fiatal képes terveket késziteni, ehhez a
célokat meghatarozni, hozza utakat keresni, az utak kozott valasztani és az Uton vald haladds
maodjat meghatarozni. Képes a tevékenységeit is tervezni és Gitemezni.

A stratégiamegvaldsitas kompetencidja a tervnek megfelel6 haladds, szikség esetén
tervmddositas és az elért eredmények elemzésének, értékelésének részképességeit tartalmazza.
Specifikus életpdlya-épitési kompetencidk, amelyek kifejezetten a pdlyavalasztast, a szakmai
életut hatékony tervezését, vezetését segitik: Az ide tartozé két f6 kompetenciaterilet: A
palyaorientacidé, amelynek részkompetencidi a hatékony palyavalasztashoz és pdlyavitelhez
sziikséges 6nismeret, valamint a palydk és a képzések valasztékanak ismerete. A munkaer6 piaci
ismeretek terlletéhez az allaskeresési technikdk, a munkaerd piaci intézményrendszer ismerete
és munkajogi ismeretek részkompetenciai kapcsolddnak.

1.3 Onismeret

Az Onismeret a sz6 kéznyelvben valé alkalmazasanak értelmében az 6nmagunkrél vald tudast
jelenti, azt, hogy ismerjik sajat egyéni képességeinket, adottsagainkat, vagyainkat, céljainkat,
illetve tudataban vagyunk személyiséglink pozitivumainak, de hidanyossagainak is (Dévai 1980). Az
énfogalom is hasonléképpen irja le: az énrél valdé tudasunkat, 6nmagunkkal kapcsolatos
ismereteinket, melyek egyidejlileg magukban foglaljak testi énlinket, szocialis szerepeinket,
kiilonbo6z6 csoportokban betdltott tagsagunkat, vagyainkat, értékrendszeriinket (Sallay 2001). Ez
utobbit a legujabb kognitiv modellek az énre vonatkozd affektiv-kognitiv struktiraként,
reprezentacioként hatdrozzdk meg, amely az egyén énrelevdns tapasztalatait logikussa és
koherenssé teszi, hangsulyozva az én reprezentdcidjdnak fogalmi szintjét. Az értékitélet, amelyet
a gyerek megfogalmaz magdrél és hosszabb ideig fenntart, azonos azzal, amit dnértékelésnek
szoktunk nevezni. Az 6nmagunkkal kapcsolatos érzelmeinket, értékitéleteinket foglalja magaban,
és énfogalmunkhoz nagyon hasonlé médon a tarsas 0Osszehasonlitdsbdl ered, azzal
nagymértékben 6sszefligg. Rosenberg szerint (1965) az egyén Onértékelését egyetértésiik vagy
egyet nem értésiik tikrozi az olyan dallitasokkal, mint példaul ,értékes személynek tartom
magam”, ,0sszességében véve elégedett vagyok magammal” (Eliot—Diane 2001, 208.).
Onértékelésiink tébb forrasbdl szarmazik: értékelhetjik magunkat az életiinkben jelen évé
sikerek és kudarcok, a tarsakkal valé 6sszehasonlitas tiikrében is, de sajat belsé normainkkal,
éniranyitoinkkal valé egybevetés alapjan is (Eliot—Diane 2001, 208.). Mindezek értelmében
hangsulyozni érdemes, hogy az 6nértékelés abban tér el a spontan énképtél, hogy onértékeléskor
az egyének a valasztott dimenzidk mentén irja le magat, illetve értékeli a megadott dimenzidkban.
Harter szerint (1999) nehéz kilonbséget tenni a spontan énkép és az onértékelés kdzott, mert a
legtobb gyerek és feln6tt, ha onjellemzést kérlink télik, egyben értékeli is magat, vagyis az
Onjellemzés a kedvezs, szamara értékes tulajdonsagokat fogja tartalmazni (K6réssy 2004, 55.).

Az adekvat onértékelés az dnnevelés, Onfejlesztés alapjat jelenti, amely Kovaljov szerint ,,az egyén
onmagara iranyuld tudatos, rendszeres munkaja annak érdekében, hogy kikiszobolje bizonyos
hibdit, és olyan pozitiv tulajdonsagokat alakitson ki &nmagaban, amelyek megfelelnek a
tarsadalom kovetelményeinek és személyes életterének” (idézi Kovacs 1990, 13.). A nevelésnek
az a formdja, amelyben az egyén intézményes nevelési keretrendszer, bizonyos pedagdgiai
iranyitas, illetve tanitd-tanar nélkil, illetve az intézményes nevelés koriilményei kdzott ennek



hatasara vagy hatdsaitdl fliggetlendl, s6t azok ellenére tudatosan alakitja Gnmagat (Pedagdgiai
Lexikon 1997).

Az Onismerettel szervesen 6sszekapcsolddé fogalom a palyaorientacid, palyafejlédés is, mely nem
valdsulhat meg az el6bbitdl flggetlenlil. Az Gjabb palyavalasztassal kapcsolatos szakirodalom
palyafejl6désrdl beszél, a személyiségfejl6déssel 6sszetartozé folyamatként definialja a fogalmat
— mint élethosszig tartd folyamatokat —, és a fejl6déselvet, illetve a folyamatelvet
hangsulyozandd, a palyafejl6dést mint dnmegvaldsitasi folyamatot vagy az onkifejezés egyik
madjat értelmezi (Rokusfalvy 1982; Szildgyi 1993 — idézi Hatvani—Taské 2003). Az életpalya-
szemlélet( felfogdsban a palyavalasztas dontések sorozataként foghato fel, amelyet szlikséges a
céllal is kapcsolatba hozni, ehhez viszont elengedhetetlen a tervezési készség. A valasztasokhoz
kapcsolédo tervezési folyamat leginkdbb kiemelked6 eleme azonban az egyén oOnreflexids
képessége, Onismerete, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a személy képes sajat maga
megfigyelésre és értékel6 elemzésre. Az 6nismeret forrdsai els6sorban 6nmagunk vagyunk:
onmagunk megfigyelése, értékelése, az 6nmagunkrél valé gondolkodas, a kdzvetlen onreflexid
soran megtudhatunk bizonyos dolgokat magunkrél. Az 6nészlelési elmélet értelmében (Bem
1967) sajat viselkedésiink megfigyelése révén gazdagitjuk az 6nmagunkkal kapcsolatos
ismereteket. Ha a belsé jelzések gyengék vagy kétértelm(ek, akkor nyilt viselkedésiink alapjan
vonunk le kovetkeztetéseket a személyes tulajdonsagainkra vonatkozéan (idézi Eliot—Diane 2001,
196.). A kozvetlen onreflexié azonban szinte kizardélag csak a szocidlis kornyezet hatdsain (és az
elsajatitott ismereteken) keresztiil lehetséges. Szinte lehetetlen a tarsas kontextustol
flggetleniteni a tiszta ént. A tobbi ember reakcidja, ugy tlinik, elengedhetetlen az énfogalom
fejl6édéséhez, és a fejlédés soran végig meghatarozza annak alakulasat.

Az életpdlyaépitéssel 0Osszefliggésben az Onismereti munkdban négy személyiségjellemzét
emelhetiink ki, amelyek a leginkabb el6térbe kell keriiljenek a vdlasztasok, dontések, tervezés
idején. Az érdekl6dés, mely a targyakhoz, eszmékhez, emberekhez valé odafordulas jelenti, a
képességek, melyek a tevékenységeink megvaldsitasat tamogatjak, a munkaértékek, melyek a
prioritdst hatdrozzak meg a tevékenységek valasztasdban, valamint a munkaméd, ami a
munkavégzés mikéntjét hatdrozza meg.

2. Magyarorszag, Romania és Esztorszag életpalyaépitési rendszerei

2.1 Magyarorszag életpalyaépitési rendszere
A projekt tervezése, tevékenységeinek definidlasa sordan azokbdl a kutatdsi eredményekbdl
indultunk ki, miszerint a hazai és a romaniai életpalyaépitési rendszerek nem rendelkeznek magas
szinvonalu, barki szamdra egységesen elérhet§ humdnszolgaltatasokkal, a rendszer mindkét
orszag esetében toredezett, nehezen elérhet6, a szakemberek alacsony létszdma mellett a
szolgaltatasok min6sége is alacsony szinvonalinak mutatkozik. Hogy e teriiletet tdmogatva segit6
javaslatokat fogalmazhassunk meg, vazlatosan attekintjiik a hazai és a romaniai rendszereket is.

A kozoktatds pdlyaorientacids feladatat a folyton valtozé sziikségletek, gazdasagi, munkaeré- piaci
trendek megvaltoztatjak. A kdznevelés teriiletén a szakemberek, az intézmény szakmai életutat
tdmogaté szerepe, feladatai 4atalakulnak, kib6vilnek, a tanuldék jovéje szempontjabdl
felértékel6dik a rendszer mikodésének hatékonysaga. Az egyes intézmények feladata mar nem



korlatozdédhat egy-két rovidebb id6szakra: a tovabbtanuldsi déntés meghozatalanak egyszeri
segitését, a tovabbtanuldsi jelentkezési lapok beaddsdnak tdmogatdsat fel kell, hogy valtsa a
tanuldék palyaorientacids felkészitésének folyamata, ahol egyre nagyobb hangsulyt kap az egyes
életkoroknak megfelel6 feladatok és moddszerek relevans alkalmazasa. Az OECD, az Eurédpai
Bizottsag és a Vilagbank attekintette a palyaorientacids szakpolitikdkat és rendszereket a viladg
szamos orszagaban az évezred elsé éveiben, (OECD, 2004a és 2004b; Eurdpai Kozosségek
Bizottsaga, 2005) s ravilagitott arra, hogy az egész életen at tarto tanulas (lifelong learning, LLL)
koncepciodjahoz illeszkedve az OECD-orszagok egy részében és kiléndsen az EU-n beliil az egész
életen at tarté tanulds paradigmajanak meghatarozé elemévé valt az innovativ szemlélettel
rendelkez8, életut-tdmogatd palyaorientacids tevékenység, rendszer és szakpolitika, angolul
lifelong guidance (LLG). Hazdnkban, a magyar nyelv tekintetében még nem definialt a szakteriilet
altaldnosan elfogadott neve, tobb szakmai meghatarozas is egyszerre jelen van a kilonb6z6
irodalmakban, jogi hattér anyagokban: palyafejl6dési tanacsadas (Ritodk, 2008), életpalya-
tanacsadas (Borbély-Pecze, 2010b), életut-tdmogatd palyaorientacido (Borbély-Pecze, 2010a),
palyatervezés (Szilagyi, 2000). A kovetkez6kben az LLG magyar megfelelGjeként az ,életut-
tdmogaté palyaorientacié” kifejezést hasznaljuk. Az életit-tamogatd palyaorientacié az EU
oktataspolitikusai altal el8sz6r 2004-ben megfogalmazott ajanlasok meghatarozasa szerint ,,azon
tevékenységek Osszességét fedi le, amelyek az egész életen at tartd tanulas kontextusaban
képessé teszik az eurdpai allampolgdrokat arra, hogy meghatarozzdak kompetencidikat,
érdekl6désiiket, képzési és oktatdsi dontéseket hozzanak, és vezessék sajat tanulasi,
munkavallalasi életutjukat az igy megszerzett életpdlya-épitési kompetenciakkal” (EU Tanacsanak
allasfoglalasa, 2004).

Figyelembe véve a fentieket, elmondhatd, hogy a palyaorientacié 6 feladatdva annak biztositasa,
hogy az allampolgdrok képessé vdljanak az 6ket érinté valtozdsok elviselésére, megértésére és
relevans eszkdzokkel, technikdkkal valé kezelésére. A j6l m(ikod6 palyaorientacid mint pedagégiai,
tanacsadasi tevékenységrendszer és mint tarsadalmi tamogaté haldzat segit fenntartani az egyén
nyitottsagat a valtozasra, és megtanitja a valtozas kezdeményezésére, kezelésére, sajat
palyafutasanak irdnyitasara, a valtozasokkal jaré bizonytalansaggal valé megkilizdésre, és biztositja
az egyének szamara a dontésekhez, a valtozasok kezeléséhez sziikséges informacidkat,
tanacsadasi, segité szolgaltatdsokat. Hazankban az életpalya-épitési kompetenciak magukban
foglaljdk a szakmai palydk, a munka vildgdnak ismeretét, az abban vald eligazodashoz, az
allaskereséshez és munkahely-megtartdshoz sziikséges készségeket; az Onismeretet és a
képességet az dnismeret és a palyak vilaganak O6sszekapcsolasara, az dndefinicid (Super, 1988)
kialakitasat és folyamatos Onreflexidjat, annak atlltetését egy palyaképbe, a sajat palyaterv
megvaldsitdsahoz sziikséges tanuldsi utak, képzési lehetdségek ismeretét; valamint a képességet
a képzési, munkapiaci, tarsadalmi informacidok megszerzésére, értelmezésére, a dontések
el6készitésére, valamint a dontések és a valtozasok kovetkezményeinek kezelésére.

Tovabbi fontos megallapitds, hogy hazankban az életut-tamogatd pélyaorientacios tevékenységek
korébe egyszerre tartozik az életpdlya-épitési kompetencidk fejlesztése, a sziikséges
informacidszolgaltatas, valamint a palyatanacsadas. Mindezt a gyakorlatban olyan
palyaorientaciés rendszer révén lehetséges hatékonyan megvaldsitani, amely tobb szerepl6
hatékony feladatmegosztasan, differencialt egylittm(ikodésén alapszik. A kézoktatasban tanuldk
esetében példaul az életpalya-épitési kompetencidk fejlesztéséért a pedagdgusok — akar
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szaktantargyi, akar azon tuli — munkajuk részeként dolgozhatnak; 6k, tanuldik és azok csaladja
idedlis esetben a tadjékozddashoz mas, ezért felel6s szakemberek altal célzottan gydijtott,
feldolgozott és kozzétett informdcidkra, fejleszté eszkdzokre tdmaszkodhatnak, és szakképzett
palyaorientaciés tanacsadd érhet6 el a pedagdgiai munka tdmogatdsdra, valamint csoportos vagy
egyéni tanacsadas céljabdl. A hatékonyan mikodé életut-tamogatd palyaorientacids rendszer
kiemelt jellemzGje, hogy ativel az dgazatokon, benne pedagdgusok, tanacsadok (pl. pedagdgiai
szolgdltatok munkatarsai vagy munkavallalasi tandcsaddk), szocidlis munkdsok, pszicholdgusok,
feln6ttképzési és kdozmdlvel6dési szakemberek a koz-, a magdn- és a civil szférabdl, az eltérd
életkorokhoz és élethelyzetekhez kapcsolddéan mas-mas formaban, de egy atfogd szakpolitika
altal 6sszehangolt mdédon adnak tamogatast a felhasznaldk lehet6 legszélesebb korének. Az
életut-tamogatd palyaorientacio szolgaltatasi teriileteit az alabbi abraval szemléltethetjik:

1.4bra

A fiatalok 80%-anak csak az A, B, C teriileteken van sziiksége tamogatasra
a palyavalasztashoz, 6nallo palyavitelhez.

B/tdmogatott 6nallé D/tanacsado/

S8 . C/csoportos .
o 411K tajéekozodas, N . 2 i pszicholégus/
(ondlle W palyskképzésiutak [l PAYARAcsadis/ | | rehabilitacis
palyainformacio- Paly P egyeni
9y tandcsado/

és onmagunk
megismerése.

szerzés palyatanacsadas |

reintegracios
tandcsado

CEL: a fiatalok 6nallo életpalya-épitési
készségeinek (CMS) fejlesztése.

1. dbra: Eletut témogatd pdlyaorientdcios teriiletek Forrds: Watts,1999.

Ebben a strukturaban az OECD/EU, Vilagbank palyaorientaciés szakpolitikai kutatassorozatanak
megadllapitasaira épitették fel a szakemberek az egyes dgakat, amely a tandcsadas iranti igény
novekedését a szakmai tevékenység demokratizadlasaval, ,teritésével” prdbdlja meg kezelni
(Sampson, Palmer és Watts, 1999). Ennek érdekében keresi a tarsszakmdk lehetGségeit a
kordbban a pszicholégusok miikodési teriiletét jelent6 pdlyavalasztasban, igy elhelyezi a
rendszerben a felkésziilt pedagdgust is. Az innovativ megkozelités masik kiemelten fontos eleme,
hogy az életpalya-épitési készségeken keresztiil erételjesen épit a tanuld 6nalld aktivitasara is.

2.2 Romania életpalyaépitési rendszere
A Munkaligyi és Tarsadalmi Szolidaritasi Minisztérium égisze alatt m{ikéd6é Nemzeti Foglalkoztatasi
Hivatal palyaorientacids és tanacsaddsi szolgaltatasokat nyujt minden munkanélkili szamara,
beleértve a fiatalokat is, a foglalkoztatasrol és a munkanélkuliségrdl szél6 76/2002. sz. torvény
szerint. Ezek a munkanélkili fiatalokat célzé tanacsadasi szolgaltatdsok bekeriiltek az ifjusagi
garancia végrehajtasi tervébe, amely a 2021-2027 kozotti id6szakra vonatkozd nemzeti
foglalkoztatdsi stratégia (Strategia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca 2021-2027)
végrehajtdsi tervének része. Ezen tulmenden a fent emlitett torvénnyel és stratégiaval
osszhangban e tevékenységek finanszirozasa hozzaférheté a Nemzeti Foglalkoztatasi Hivatal, az

9


http://folyoiratok.ofi.hu/sites/default/files/eletut01_0.jpg

ifjusagpolitikaért felel&s minisztérium, alarendelt megyei vagy helyi hivatalaik, a nem kormanyzati
szervezetek, valamint a foglalkoztatasi szolgaltatdsokat és képzéseket nyujté maganszolgaltatok
szamara. Romania palyaorientacids rendszerét az oktatasi rendszer keretei és a munkaer&piaci
igények hatdrozzak meg. A palyaorientaciéval foglalkozé szolgaltatasok az iskolai tanacsadd
kdzpontokban (CJRAE), valamint a megyei munkaerd-foglalkoztatdsi hivatalokban (AJOFM)
érhetGk el. Ugyanakkor a vidéki térségekben él6 gyermekek szamara ezek a szolgaltatasok gyakran
elérhetetlenek az intézményi kapacitds és a foldrajzi tavolsagok miatt. A romaniai oktatasi torvény
ugyan elGirja a pdlyavdlasztdsi tandcsaddst, de a forrasok hidnya miatt az intézmények gyakran
nem tudjak megfelel6en ellatni ezt a feladatot. Egy 2021-es felmérés szerint a vidéki iskolak
tanacsaddi évente atlagosan 800-1000 didkot szolgalnak ki, ami jelentds terhelést jelent. Az
Erasmus+ és mads eurdpai uniés projektek tamogatasaval megvaldsitott programok lehetdséget
adnak a hataron atnyuld egylttm(ikodésekre és a helyi palyaorientacié fejlesztésére. Az ilyen
programok tapasztalatai rdmutatnak arra, hogy a kozosségi alapu megkozelitések és az egyéni
mentoralds jelent6s hatdssal lehetnek a fiatalok palyavélasztasi dontéseire.

A fiatalokat célzé nyilvdnos palyaorientacidés és tandcsaddsi szolgaltatdsok a kovetkez6k: A
Nemzeti Foglalkoztatdsi Ugynokség helyi irodainak helyiségeiben a fiatal munkanélkiiliek szamara
az elérhetd programokrél vald tajékoztatas révén: ifjusagi garancia, karrier-tanacsadas, gyakornoki
lehet6ségekrél szerezhetnek informacidt az érdekl6d6k. A tandcsadd olyan oktatdsi szakember,
aki egyéni vagy csoportos oktatdst tervez és végez, amelynek célja a tanulé alkalmazkoddsa az
iskolai kdrnyezet sajatos problémaihoz; szakmai oktatasi programokat hajt végre a kompetenciak
fejlesztése céljabol a "Tanacsadas és palyaorientacio" tantervi terilet altal lefedett teriileteken;
szakmai orientaciés programokat szervez; Tamogatja és végrehajtja az egészségligyi oktatasi
programokat, amelyek célja a hallgaték életmdd-menedzsment készségeinek képzése és
fejlesztése.

Az allami foglalkoztatdsi szolgdlatok altal nyujtott palyaorientacid és tanacsadas finanszirozasat a
tarsadalombiztositas kilon koltségvetési alapja biztositja. A fiataloknak sz6lé palyaorientacio és
tandcsadds finanszirozdsanak értéke nem hatarozhaté meg a Nemzeti Foglalkoztatasi Ugynokség
aktiv foglalkoztatasi intézkedésekre szant teljes koltségvetésében. Ezenkivil az unids
finanszirozast (az Eurdpai Szocialis Alapot és az Eurdpai Szocialis Alap Pluszt) ugyanazokra az
intézkedésekre haszndltdk fel a kedvezményezettek szamdanak novelése érdekében. A romaniai
kozintézmények koltségvetésének formdja miatt nem lehet meghatarozni azt az 6sszeget, amelyet
kizardlag az iskolakban, egyetemeken, valamint az informdacids és tanacsadd kdzpontokban a
fiataloknak nyujtott palyaorientacids és tanacsadasi szolgaltatdsokra kilonitenek el. A Nemzeti
Foglalkoztatdsi Ugynokség hajtja végre a marginalizalt fiatalok foglalkoztatdsi programjat, és csak
e célcsoport szamara kilonitették el a forrasokat. A mindségbiztositassal Osszefliggésben
elmondhatd, hogy a Nemzeti Foglalkoztatasi Ugyndkség vagy az iskoldk altal a palyavalasztasi
tanacsadas soran alkalmazott minGségbiztositasi mechanizmusok, ha vannak ilyenek, nem
érhetdk el nyilvdnosan. A Nemzeti Foglalkoztatasi Ugyndkség figyelemmel kiséri és ellenérizheti
helyi irodait, de ez a nyomon kdvetési folyamat nem a fiataloknak nyujtott szolgaltatasokra
0sszpontosit, és a nyomon kovetés eredményét nem kbézpontositjak szisztematikusan.
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2.3 Az észt életpdalyaépitési rendszer leirasa

Esztorszagban az oktatasi rendszer felépitése lehetéséget ad mindenkinek a tovabblépésre az
egyik oktatasi szintr6l a masikra. Az oktatdsi szintek az évodai nevelés (ISCED 0. szint), alapfoku
oktatas (ISCED szintek). 1. és 2.), fels6 kozépfoku oktatds (ISCED3. szint) és felsGoktatas (ISCED 6,7.
és 8.) szintjeit jelentik, ahogy mas unids tagallamban is. Az oktatas nyelve az f6leg észt, de mas
nyelv is el6fordulhat (a kormany hatdrozata alapjan). A szervezetre vonatkozd 4altalanos
kovetelmények a szakképzési tanulmdanyok tekintetében a szakképzési standardban definialtak.
Szakmai fels6 kozépfoku tanulmanyok rendszerét 21 kiilonb6z6 nemzeti tanterv szabalyozza az
egymastol eltéré terileteken.

A tankotelezettség az alapfoku oktatdsi szint megszerzéséig tart, vagy a tanuld 17 éves kordig. Az
észt alapfoku oktatas a vilagon a legjobbak kozé tartozik. A PISA 2018 szerint Esztorszag 15 évesei
az 1. helyen allnak az olvasas és a tudomany terén és a matematika tekintetében Eurépdban. A
felsé kozépiskoldk ugy vannak kialakitva, hogy segitse a tanuldkat kreativva, sokrétl tehetséggé
valni, a szocialisan érett és megbizhatd allampolgarokkd vald nevelésik a legfontosabb cél.
Esztorszagban a szakképzés ingyenes, kortdl, iskolai végzettségtél fliggetlenil, és az egyéniigények
mellett kifejezetten figyelembe veszi a munkaerGpiaci trendeket. A munkaadok egyuttm(ikodése
szorosan illeszkedik a szakképz6 intézmények céljaival, a tantervek fejlesztése folyamatos. A
fels6oktatdsban megszerezheté harom szint: Bachelor, Master és doktori fokozatszerzésre
irdnyulé tanulmanyok.

Esztorszagban évek 6ta alkalmazzak az élethosszig tarté palyaorientéciot. Killonbdzé szolgaltatdk
killonb6z6 célcsoportoknak nyujtottak szolgaltatasokat, és mas néven is ismerték Gket — a
legljabb verzid neve a karrierszolgdltatas. Tartalmi szempontbdl mind az élethosszig tartd
tanacsadas, mind a palyavalasztdsi tandcsadas jelentése: ,Olyan tevékenységek sora, amelyek
barmely életkorban és életiik barmely szakaszdban lehet6vé teszik a polgdrok szdmadra
képességeik, kompetencidik és érdekl6dési koreik azonositdsat; értelmes oktatasi, képzési és
foglalkozasi dontéseket hozni; és egyéni életutjaik iranyitasara a tanulasban, a munkaban és mas
olyan kornyezetben, ahol ezeket a képességeket és kompetencidkat megtanuljak és/vagy
hasznaljak” az ELGPN tagjai 2013-ban megallapoddsdnak megfelel6en. Az orszagban a harom
pilléren definidlt palyaorientaciét — palyavalasztasi oktatds, pdlyavalasztdsi tandacsadas és
palyainformdcié nyujtdsa — mind az oktatdsi, mind a foglalkoztatasi rendszer biztositja. A
karrierképzés a kiilonb6z8 oktatdsi szinteken beépll a tantervekbe, és nagy hagyomdanyokkal
rendelkezik. Az iskoldn kivili pdlyavalasztasi informacidszolgaltatas és palyavalasztasi tanacsadas
azonban az évek soran eltérGen szervez6dott, és gyakran befolyasoltak a rendelkezésre allé
forrasok.

Az észt 2021-2035-0s oktatasi stratégia, amely meghatdrozza a kdvetkez6 15 év legfontosabb
oktatasi céljait, az észt egész életen at tartd tanulasi stratégia 2020 nyomon kovetése, folytatasa.
A stratégia azokra a kulcsfontossagu erésségekre és kihivdsokra 6sszpontosit, amelyekkel
foglalkozni kell, |épést tartani az Esztorszagban és vilagszerte bekdvetkezd valtozasokkal, és a
lehetd legjobb mddon felkésziteni az oktatdsi rendszert és résztvevGit a jovére. E stratégia
altaldnos célja, hogy felvértezi Esztorszag lakossagat olyan ismeretekkel, készségekkel és
attitlidokkel, amelyek felkészitik az egyéneket arra, hogy kiteljesitsék a személyes, szakmai és
tarsadalmi életiikben rejl6 lehet&ségeket, és hozzajaruljanak az észtorszagi életmindség, valamint
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a globalis fenntarthatd fejl6dés el6mozditasahoz. A tdmogatott tanulds érdekében folytatni kell
az iskolai életpalya-szolgaltatasi rendszer és palyavdlasztasi nevelés fejlesztését, beleértve az
egyének képességeinek feltarasat és fejlesztését szolgald atfogd rendszer kialakitasat. Javitani kell
a tovabbképzési és atképzési lehetdségeket is, hogy gyorsan lehessen reagdlni a munkaerd-piaci
valtozasokra, és biztositani kell, hogy az emberek a munkavallalashoz megfelel ismeretekkel és
készségekkel rendelkezzenek. 2018-ban az észt kormdny elismerte, hogy van mit javitani mind a
karrier-szolgaltatasokhoz valé hozzaférés, mind a szolgdltatdsok mindsége terén, és reformot
inditottak a szolgdltatdsok nyujtdsaval kapcsolatban. Ennek megfeleléen 2019-t6l a
palyavalasztasi tandcsadast és palyainformaciét a Szocidlis Minisztérium ald tartozé allami
foglalkoztatasi hivatalok biztositjdk. Az altaldnos oktatdsi, szakképzési és felsGoktatasi
intézmények elsédleges feladata, hogy biztositsak tanuldik élethosszig tartd pdlyaorientacidhoz
vald hatékony hozzaférését és segitsék a tantervekben rogzitett tanulasi eredmények sikeres
elérésében.

Az oktatasi szektorban a palyaorientaciét az ifjusagi munka és a formalis oktatas részeként
egyarant biztositjak. Az altaldanos készségek, ezen bellil a palyamenedzsment-készségek
fejlesztése mar az 6vodai nevelésben kezd6dik. A gyerekek kezdik megismerni az oktatdst, a
szileik munkahelyét és altaldban a munka és a munkaer6piac fogalmat. A gyermekeket
tdmogatjak az altalanos készségek, példaul a kognitiv és tanuldsi készségek, a szocialis készségek
és az 6nmenedzselési készségek fejlesztésében, amelyek mind elengedhetetlenek az oktatdsban,
a munkaer@piacon és a tarsadalom egészében valé megkiizdéshez. Ezeknek a készségeknek és
kompetencidknak a fejlesztése a tanulmanyi iddszak alatt — az oktatds minden szintjén —
tdmogatott és a gyakorlat szerint eredményesen megvaldsitott. Az aktiv és passziv munkaer6-
piaci intézkedések biztositasa, beleértve a palyavalasztasi informdcios szolgdltatdst és a
palyavdlasztsi tandcsadast, valamint a munkaerd-piaci juttatasok kifizetését, az Eszt
Munkanélkili-biztositasi Alapon (Eesti Tootukassa, AFSZ) keresztil ingyenesen elérhetd
Esztorszag egész teriiletén, igy elmondhatd, hogy a tanuldkon tul a teljes feln6tt lakossag is részt
vehet ezen magas szinvonalu szolgdltatasok elérésében.

Az észt palyavdlasztasi tandcsadast végz6 szakemberek tobbsége az dallami foglalkoztatasi
szolgdlatnal, oktatdsi intézményekben vagy vallalkozasokban dolgozik. Orszagos szinten a szakmai
képesitési standardban meghatdroztdk a karrierspecialista szerepét, hogy segitse az embereket a
palyafutasukban, és tdmogassa 6ket a karrierjlikkel, munkajukkal, képzésiikkel és oktatdsukkal
kapcsolatos dontéseikben egész életiik soran. Az észt szakemberek professzionalizmusa az elmult
évtizedekben elsésorban konkrét oktatasi programok nélkil, hanem kilénboz6 képzési
szolgaltatok altal kinalt tanfolyamok révén fejl6dott. A palyakezd6k szdmdara nem szerezhet6
tudomanyos végzettség —tobbséglik tdrsadalom- vagy neveléstudomanyi fels6foku végzettséggel
rendelkezik (pl. pszicholdgia, kozgazdasagtan és gazdalkodds, pedagdgia, tandrképzés). A
szakképesitési rendszert, ezen belll a szakképesitési szabvanyt, a szakképesitések kiadasanak
rendszerét és a szakmajegyzéket azonban a palyavdlasztdsi tanacsadasban dolgozék szakmai
fejl6désének biztositasara hoztak létre. Esztorszagban a pélyaorientacids kutatasok beszerzésen
alapulnak, azaz egyetlen nemzeti kutatdegységnek sem all rendelkezésre fenntarthatd
finanszirozas, és szdmos szervezet, koztik egyetemek és magancégek rendelkeznek tapasztalattal
ezen a terileten.

Egy 2021-ben végrehajtott jelentds iranymutatd tanulmany a karrierszolgaltatasok iranti
keresletet, azok elérhet&ségét és jelenlegi haszndlatat vizsgalta Esztorszagban. A vizsgalat céljai
az aladbbiak szerint keriltek meghatarozasra: a karriermenedzsment-készségek szintjének
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meghatdrozasa a karrierszolgdltatasok célcsoportjaiban, valamint a karrierszolgaltatasokkal
szembeni elvardsaik és kovetelményeik; annak felmérése, hogy a karrierszolgaltatasok mennyire
segitik a kUlénb6z6 célcsoportokat karrierdontéseik meghozatalaban és megvaldsitasaban;
bemutatni, hogyan mikodik az egytttmdkodés a karrierszolgaltatdsok nyujtasaban, és hogyan
értékelik a felek a karrierszolgaltatdsok rendszerét és szervezetét a karrierszolgaltatasok reformja
utan; ajanlasok elGterjesztése a karrierszolgaltatdsok és a hatasvizsgalatok javitdsdra és
fejlesztésére a nemzetkozi gyakorlatok alapjan. Az Euroguidance Estonia a kozelmultban inditott
kutatast azzal a céllal, hogy megtudja, hogyan tdmogatja a tanulds a palyavalasztasi
tandacsadasban a szakmai fejl6dést, melyik képzési rendszer teremtené a legjobb lehet6ségeket a
fejl6édéséhez, valamint, hogy milyen adekvat képzési modellt hozzon |étre a karrierfejlesztést
tdmogatd szakemberek szamadra. a Tallinni Egyetem kutatdcsoportja végezte a felmérést. A
jelentés attekintést ad a palyavalasztasi tanacsadas professzionalizaldsardl Esztorszagban mind
az oktatasi, mind a foglalkoztatdsi szektorban, beleértve a képzési ajanlatokat ezen a terileten,
valamint a szakemberek értékelését, kompetencidit és tanulasi igényeit. Ezenkiviil megolddsokat
kindlnak a jov6beni kapacitasépitésre. Tovabbi fontos tény az észt rendszerrel 6sszefliggésben,
hogy 2014 majusaban az Eszt Palyavalasztasi Tanacsaddk Szovetsége kdzzétette a palyavalasztasi
tanacsadas etikai kddexét, melyben a tevékenységekre vonatkozé preciz tartalmi leirdsokon tul,
a szolgdltatast nyujté szakemberek kompetenciahatdrai, fejlesztésiik lehetdségei is definidlasra
keriltek.

3. Néhany jo gyakorlat bemutatasa (Magyarorszag, Romania)
Annak ellenére, hogy sem a hazai, sem a romaniai életpalyaépitési rendszerek nem rendelkeznek
azzal a széles értelemben vett szakmai eszkoztarral, definidlt, a tanuldk igényeit szem el6tt tartd
szolgdltatasi rendszerrel, elmondhatd, hogy egy- egy intézményben, vagy néhany projekt alapon
m(ikodé programban magas szinvonalu pdlyaorientdcids, életpalyaépitési tevékenységek
valésulnak meg.

A jo6 gyakorlat definicidja az alabbiak szerint irhatd le: j6 gyakorlat a kdznevelés kilonb6zé
teriiletein alkalmazott, egyéni vagy intézményi szinten megjelend, szemléletében és
gyakorlatdban innovativ és/vagy hianypdtld eljaras, modszer, tevékenység, eszkdzhasznalat,
pedagdgiai vagy szervezetfejlesztési gyakorlat, vagy ezek egylittese, amely a koznevelési
intézmény mikodésében megtapasztalhatd és az intézmény nevelési-oktatasi vagy szakszolgélati
feladatainak ellatasat pozitivan befolyasolja. Megfelel a koznevelés fejlesztésére vonatkozd
szakmai kritériumoknak, az agazati és intézményi szabalyozd dokumentumoknak. Jogtiszta,
alkalmazasa dokumentalt, eredménye és hatasa mérhets, mikddése fenntarthatd. Az adaptacid
feltételrendszerének és folyamatanak kidolgozasaval bevalt jo gyakorlattd fejleszthetd. Az
adaptdacid nehezit6 tényez6k: Tévesen megfogalmazott célok, a vezetés tdmogatdsanak hidnya, a
szakemberek (pedagdgusok) elkotelezettségének hidnya, rosszul megvalasztott eszkozok,
bizonytalan finanszirozas.
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2. sz.abra: J6 gyakorlat Forrds: net

3.1 Hazaijo gyakorlatok

Hazénkban a Tanitsunk Magyarorszagért programot 2018. december 5-én, az Onkéntesség
Vildgnapjan inditotta utjara Dr. Gyorgy Laszlo, az akkori Innovacids és Technoldgiai Minisztérium
allamtitkara, Horvath Zita, az akkori Emberi Er6forrasok Minisztériumanak allamtitkara, valamint
Hajnal Gabriella, a Klebelsberg Kozpont elndke, a Hallgatdi Onkormanyzatok Orszagos
Konferenciajanak bevonasaval. A program célja kett6s, egyrészt a kisteleplilésen él6 altaldnos
iskolasok tamogatdsa tanulmanyaik sikeres elvégzéséhez, masrészt pedig a kdlcsonds tanulasrdl,
egymas tdmogatdsdardl, a magyar kozosségek megerdsitésérdl szoél, egyik f6 célja, hogy 2030-ra
minden ma altalanos iskolas gyerek rendelkezzen legaldbb szakmdval vagy tanuljon tovabb. A
Tanitsunk Magyarorszagért Program célcsoportjat a kistelepilésen él6 altalanos iskolas tanuldk
képezik. A melléjiik szeg6d6 mentorok feladata, hogy megmutassak nekik a telepiilésen tuli vilag
izgalmait és lehetGségeit — az allatkertet, a muUzeumot, a kdzépiskoldkat, a vallalkozdsokat, hogy
[assak, hanyféle foglalkozasbol, hanyféle jov6bdl valaszthatnak. Vagyis segitsék 6ket abban, hogy
képesek legyenek kihozni magukbdél a maximumot — legyen az szakmaszerzés, érettségi,
tovabbtanulas, sport, mlivészetek és a végén elhelyezkedés a munkaerépiacon. Az egyetemi
mentorprogramban részt vevé egyetemistdk a kozrem(ikodé altaldnos iskolak egyikében
meghatdrozott szamu 6-7-8. osztalyos didkkal kezdik meg a k6z6s munkat, a kozos élményszerzést.
Egy hallgaté atlagosan 4-5 didkot vesz a szarnyai ala, és segit nekik abban, hogy sikerrel fejezzék
be az dltalanos iskolat, valamint tovabb folytassadk tanulmanyaikat a kozépfoku oktatasban.

Ebben a projektben valdsult meg a godolléi MATE Humantudomanyi és Szakképzési Tanszék
vezetdjének koordinalasaval a ,,Palyaorientacids majalis”, ahol dr. Kenderfi Miklés Maté a mentor
szerepben 1évé hallgatdék tdmogatdsaval innovativ életpdlyaépitési programot valésitott meg. A
majalis 23 kilonbo6z6 dllomasdan folyd tevékenység célja kett6s: a pdlyaismeret és az 6nismeret
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bévitése, mélyitése, valamint e két tartalmi egység egyéni szint(i 0sszerendezése (valahol a palyak,
szakmak vilaga felSl kezd6dik az ismeretszerzés, mashol pedig az dnismeret keriil a kozéppontba
els6ként), mindig szem el6tt tartva a legf6bb pedagdgiai célt, a palyaérettség fejlesztését. A
majalis az interaktivitdsra épll, mely alkalommal tét nélklli beszélgetésekre és
tevékenységprobakra van lehetdség, jatékos feladatok egyéni vagy csoportos megolddsara. A
majalis kivételes szolgaltatads abban a tekintetben, hogy a résztvevdk a teljesség igénye nélkil az
aldbbi szolgaltatdsi elemekkel taldlkozhattak:

- Onértékel6 eljarasok (kérdGiv formatumu, ondefinicidét tdmogatd tandcsadods eszkozok a
négy legfontosabb személyiségjellemzé teriiletén), majd kitoltésiiket kovetben értelmezé
tanacsaddi beszélgetés

- VR szemiiveg a Kereskedelmi- és Iparkamara jovoltabol lehet6sége volt a tanuldknak a
virtudlis vildgban kiprébalni az Gket érdekl§ szakmahoz tartozd tevékenységeket (pl.
gépjarml-mechatronikai technikus a javitd és karbantarté szervizben kereket cserél, vagy
a szakacs hamburgert készit).

- tevékenységproba: A gyerekek el6zetesen felmért érdekl6désének megfelel6 szakmakhoz
kapcsolodd tevékenységekkel vald prébalkozas. Az el6re felkészitett szakember az aktivitas
kdzben célzott beszélgetést folytat az adott palya sajatossagairdl és az emberi tényez6krdl.
Ilyenek pl. cukrasz: fondant készités, habzsakkal diszités; pincér (vendégtéri szakember):
terités, ételek és italok (tanyérok és poharak) felszolgdlasa; sofér: autévezetés; miikormos
(manik(iros és korom épitd): koromlakkozas; villanyszereld: kapcsolétdbla 6sszeszerelése;
katona: fegyverbemutato

- szakmakavalkdd: Egy nyomtatott papirlapon kozel 30 kiilonféle foglalkozds kerdil
feltlintetésre, melyek kigyUjtése és megnevezése az 6nallé vagy kiscsoportos teendd,
valamint hozzdjuk tevékenység és eszkdz hozza rendelése. A szolgaltatasban a fontos az,
hogy a tanuldk a megismeréssel Osszefliggésben szempontokat is kapnak, igy a valds
informacid szerzés az 6nismerethez is kapcsolhato (el tudja- e magat képzelni ebben a
szakmaban, miért tudna ajanlani valakinek, stb.).

- életut bemutatd el6adasok: tobb meghivott el6add tartott el6adast a sajat, sikeres és
kivételesnek mondhatd életutjarél, aminek megismerése révén a tanuldk tovabbi
motivaciét szerezhettek a sajat tanulasi folyamataikat tekintve. Egy roma szarmazdasu
boksz bajnok mellett egy televiziés mUisorkészits, szinész is jelen volt, igy a jelenlévik
egymastdl nagyon eltérd, de érdekes életutakkal taldlkozhattak.

A palyaorientacidos majalis remek példa arra, hogy bar jelent6s anyagi er6forrasok nem alltak
rendelkezésre, de a szakmai elhivatottsag, a koordindcio, az nkéntesek bevondsa nagymértékben
tdmogatni tudja egy ilyen innovativ palyaorientaciés tevékenység eredményességét. Tovabbi
informacidk a https://www.tanitsunk.hu/page/program oldalon, valamint a https://uni-
mate.hu/tan%C3%ADtsunk-magyarorsz%C3%A1g%C3%A9rt-program oldalon érhetdk el.

Egy kovetkez6 innovativ példa a komplex életpdlyaépitési szolgaltatdsok eredményes
megvaldsitasara az E6tvos Jozsef Reformdtus Oktatasi Kdzpont EFOP programja. A projekt
konzorciumvezet6je az EOtvos Jozsef Reformatus Oktatdsi Kozpont, melynek székhelye Heves
telepllésen taldlhaté. Az intézmény fenntartéja a Tiszaninneni Reformatus Egyhazkerilet. A
projekt els6dleges megvaldsitasi helyszinei Heves, Debrecen és Salgotarjan telepilések, amelyek
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egy része komplex programmal fejlesztend§ jarashoz tartoznak. A program térségi szinten az
orszagos datlagndl halmozottabban, sulyosabban jelenlévé szocidlis, tarsadalmi, gazdasagi
problémdkra kivant reagalni, szem el6tt tartva a megvaldsitasban résztvevs szervezetek szakmai
tapasztalatait, illetve azokat az ujszerlnek minGsithet6é hatranykompenzalé moddszereket,
eszkozoket, amelyek egy atfogd intézkedés keretében intézménykozi implementacidra is
alkalmasak. Cél volt, a mar megvaldsitott, mért és eredménnyel zaruld ,Suliplusz” program
adaptdcidjahoz sziikséges fejlesztések meghatarozasa pontositdsa, kiprobdlasa, amely a hevesi,
debreceni és salgétarjani jards lakossaganak egészére pozitiv hatdssal lehet, s amely egyéb
régiokban is adaptdlhatéva valhat. A program az alabbi teriiletekre koncentralt, jel6lve az egyes
konzorciumi és egyéb partnerek szerepét:

- egész életen at tarto tanulds (kdznevelési intézmények, tarsadalmi szervezetek)

- koznevelési, innovativ jellegli bevalt médszerek: korai iskola elhagyas csokkentése,
hatranyos helyzetl tanuldk felzarkdztatdsa, koznevelési intézmények kozotti atmenet
segitése (kdznevelési intézmények, tarsadalmi szervezetek)

- tarsadalmi felzarkdézas és befogadds: csaladtervezés, csaladi életre nevelés (egyhazi
szervezetek, tarsadalmi szerepl6k)

- egészségmeglrzés, egyészségigyi ellatdsokhoz valéd hozzaférés javitdsa (térségi szinten
érintett egészségligyi szakemberek, intézmények kézremikodésével)

Az adaptdciora felkésziteni kivant program Ujszer(isége tobbek kdzott abban allt, hogy a fejleszteni
kivant személyek el6menetelében, életre vald felkészitésében érintett intézmények kozott
hatékony és kdzvetlen parbeszédet alakitott ki, a célcsoport tagok fejlesztésére elhivatottsagot
érz6 szakemberek atfogd felkészitésével komplett szakteriilet-menedzsment fejlesztés tortént,
ezeknek egylittesen koszonhet6en a személyes mentoralds kiemelten magas hatékonysaggal
csokkentette az iskolai lemorzsolddas valdszinliségét, a humdnszolgdltatasok javitottdk a bevont
személyek képességrendszereit, fejlesztik a mentoraltak személyiségét. A lokalis szinten bevont
civilek, az egyhaz kozremikodése segitette a kozosségi funkcidk eredményes érvényesilését,
valamint a nem hagyomanyos tanuldsi, tudas-atadasi formak elterjesztését, igy 6sszességében az
életpdlya épitési képességek altaldnos, komplex fejlesztését. A projektben pdlyaorientacios
tanacsadas (egyéni és csoportos), mentoradlds, esettanulmanyok felvétele, tanulmanyi
kirdndulasok (palyaismeret bdvitési céllal), képességfejleszté tréningek, tanuldsmoddszertani
tdmogatds szolgdltatdsok voltak jelen, illetve szdmos egyéb, a szakértGket segit6 akcidk is emelték
a 3 éves program min@ségét. Részletesebben az alabbi tdblazatban olvashatd a szakmai tartalom.
A 100 f6s tanuldi, 20 f6s szakért6i létszammal megvaldsult tarsadalmi innovacios programban az
aldbb leirt tevékenységeket keriltek végre hajtasra annak érdekében, hogy az komplex
mentoraldsi- humanszolgaltatasi rendszerrel tamogassuk az iskolai lemorzsolddas csokkentését,
valamint az életpalyaépitési képességek fejlesztését.
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Tevékenység

Feladat leiras

Az  érintett  intézmények  kozti
kapcsolatfelvétel, az egylttmikodés
kereteinek kialakitasa, eljarasok
kidolgozasa az egylttmikodésre, az

eredmények elismerésére, az
esetlegesen felmeril6  problémas
helyzetek azonositasara,

bejelentésére, kezelésére

A konzorciumi tagok és az egyéb partnerek
kozotti irdsos egyuttmUkodések
realizaldsa, a formdk meghatdrozasa,
id6beli Utemezése

A szolgdltatoi szerep ellatdsahoz
szlikséges fejlesztéseket irdnyitd team
és szakmai megvaldsitdi csoport
kialakitasa és mikodtetése

8-10 f6s szakmai iranyité csoport
kialakitdasa: nyitd egyeztetést kovetSen
rendszeres, negyedéves, személyes
taldlkozék az egylttmikodésben érintett
felek részvételével

Konzorciumi tagok és helyi partnerek
kozotti  haldzatépités, a haldzat
mikodtetése ezen belll szakmai
tamogatas és nyomon kovetés

Rendszeres, negyedévente megvaldsuld
szakmai konzultacio és nyomon kovetés, a
célok elérése érdekében végzett szakmai
diskurzus, melyek tartalmardl irasos
feljegyzés késziil.

Az adaptdcié bevezetése konzorciumi
tagok 4altal, az adaptdcié lényegét
jelenté6 jo gyakorlatok, maoddszerek
megismertetése és hatékony
bevezetésének tdmogatasa (példaul
tréning, képzés, tanulmanyut,
terepmunka stb.);

Adaptacié bemutatdsa tréning: el6térbe
helyezve a holisztikus szakmai
megkozelitést, valamint a mentoralas,
mint humanszolgaltatas szerepét. 20 f6s
tréning 20 6raban

Tanulmanyut 15 f6s 3 napos tanulmanyut,
olyan partnerszervezetek meglatogatdsa,
ahol hasonld jé gyakorlatok keriilnek
alkalmazdsra, s amelyek konstruktiv
mddon hozzdsegitik a projektet ahhoz,
hogy a célokat elérje.

Az innovaciéhoz kapcsolddd
monitoring tevékenység (a fejlesztés
tarsadalmi hatdstdrsainak folyamatos
mérése) megvaldsitasa, a hatasmérési
folyamat ellenGrzése és a hatdsmérési
folyamat eredményeinek értékelése
kils6 szakért6 altal, adatgydijtés,
dokumentacids rendszer miikodtetése,
mérés lebonyolitasa;

Monitoring tevékenység kidolgozdsa (2
féle kérdSiv (1 szakembereknek, 1
célcsoport tagoknak) és interjus maddszer
definidlasa. Ennek révén kvalitativ és
kvantitativ adatokhoz is hozzajutunk.

Mérés lebonyolitdsa szakért6k 50 f6,
célcsoport 150 f6 lekérdezése kérdGivvel,
interji megvaldsitdsa (10-10 &) mérés
eredményeinek Osszefoglaldsa,
publikalasa
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10.

11.

Szakmai programok, szolgdltatasok
szervezése, megtartasa a célcsoporttal

Mentoralds: havi min. egy 0ra/fég,
személyes konzultacid

HH-s  tanuldknak és  csaladjaiknak
workshop a tanulasrdl (specialis palyaori-
tehetség programok, 0Osztondijak hh-s
gyerekeknek) nyilt férumok el6adasokkal,
az 6 nyelvikon, kérdés-valasz érak negyed
évente egy nap, 6sszesen 10 nap.

Palyaorientdcio az iskolaelhagyas,
élethosszig tarté tanulas érdekében 50
ora, 30 gyerek (2 csoportban)

Csapatban dolgozni-kooperacié
fejlesztése tréning 15 éraban 15 részére

Tanuldsmoddszertani tréningl5 6raban 15
részére

12.

Csapatépité és szabadid6s program
szervezése a célcsoport és a szakmai
megvaldsitok bevonasaval;

Kirandulas, kozben informalis tanulas, a
generaciok, kilonbozé tarsadalmi
osztalyok kozelitése, érzékenyitése
negyedévente megvaldsitok 10 6+
célcsoporttagok 30 f6

10 db 6sszesen

13.

14.

15.

Adaptdcié: A nyilvanossag biztositasa
mellett a szakmai megvaldsitok és

egyluttmkodék

egylttm(ikodést

kozotti  hatékony
szolgdld és az

értékelést is tamogatd programok

Honlap fejlesztés s informdacié megosztas
havonta informacio kozzététel,
eredmények, soron kdvetkezé programok,
aktualis programok, palyazati lehet6ségek.

Tapasztalatmegoszté  rendezvény  fél
évente, osszesen 5 db, min. 30-30 30 f6
részvételével

Esettanulmany 10 db kils6 szakérté
bevonasaval

16.

A szakmai megvaldsitok és a célcsoport
tagjainak sz6l6 képzések, tréningek,

kompetencia
workshopok,
szupervizid

fejlesztések,
esetmegbeszélések,

Tréningek 3 témakorben a célcsoport
részére: 20-20-20 f6, 15 ora

- egészség meglrzés

- egész életen at tartd tanulas

tdmogatasa

- csaladi életre nevelés
Egyéni tanacsadas célcsoport: 10 6/f6, 20-
20 f6
- korai iskola elhagyas csokkentése
- hatranyos helyzet( tanuldk
felzarkoztatasa,
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Esetmegbeszélés- szupervizid

(legaldbb havonkénti frissités;

17. megvaldsitéknak harom havonta,
osszesen 10 db.
Tananyagfejlesztés: kompetencia alapu
18. tananyagfejlesztés- tanitas-tanulas
modszertana
egész életen 4t tartd tanulds tamogatdsa
19. rendezvény: elGadas, kerekasztal 30 szil6
+5 szakért6
20. Szakmai programok  szervezése, | egészségmegGrzés: elGadas, kerekasztal 50
megtartasa a célcsoporttal, (feln6ttek, | f6+5 szakértd
sz(il6k és gyermekek); sportagvalaszté rendezvények évente egy
nagyrendezvény, meghivott szakemberek,
21. min. 50 résztvevd az egészségmegdlrzés
fontossdganak hangsulyozasara
gyerekeknek és sziileiknek
22. Adatgydjtés, dokumentdcids rendszer | Egyéni esetnapldok vezetése, tréningek
mukodtetése résztvevéi értékelése
23. Adaptacié eredményességének | Szolgdltatdsok minGségligyi felmérése:
nyomon kovetése a konzorcium dltal folyamatosan, kérdGives felméréssel a
nyljtott  szolgaltatasokkal kapcsolatos
elégedettség mérés
Mérés lebonyolitdsa, a projekt | Innovativ mddszer eredményességének
keretében  megvaldsult  innovativ | mérése, kiértékelése, 0Osszegzése a
24, kisérletek és mddszerek kiértékelése és | rendelkezésre all6 kérddivek alapjan,
Osszegzése illetve a szakértGk, bevont egyéb partnerek
megkérdezésén keresztil
Az adaptacié sikerességének mérése, | Ertékelési zardjelentés elkészitése min.
25. értékelése fliggetlen értékel6 4dltal, | 120.000 karakter terjedelemben online
értékelési zardjelentés készitése. kiadvany formdban
A projekt végén az adaptacié lényegi | Mddszertani  gyljtemény  Osszeallitdsa
elemeinek mddszertani és szakmai | (min. 120.000 karakter, 100 példanyos
26. Osszegzése, konyv vagy online kiadvany | sokszorositas
nyilvanossagra hozdsa és konferencian | Konferencia lebonyolitdsa: 20 résztvevd,
torténé bemutatasa 20 szakért6, sajté meghivasaval, a lehet6
legszélesebb informacidnyujtas érdekében
Sajat projekt-tevékenység folyamatos | Havi frissitett online megjelenés az
27. kozzététele a nyilvanos fellletén | eredmények aktualis programok kapcsan

A teljes program megfelel a tdrsadalmi innovacié fogalomrendszerében tdmasztott alapelveknek,
hiszen egyrészt biztositja a fenntarthatdsagot, masrészt a helyi kisk6zOsségek szintjén hoz
eredményt olyan médon, hogy az mas célcsoportok esetében is adaptalhatéva valik.
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3.2 Jo gyakorlat Romanidban

Romanidban az oktatdshoz vald egyenl6 hozzaférés tovabbra is jelentds kihivast jelent, kiilondsen
a vidéki és hatranyos helyzet( kdzosségekben. A 2022-es statisztikak szerint a romaniai gyermekek
40%-a él vidéken, ahol az infrastruktira és az oktatdsi szolgaltatdsok szinvonala jelent6sen
elmarad a vérosi teriileteken tapasztalttdl. Az Ermellék térségében, ahol Magyarkéc talalhato,
kiilonésen alacsony az iskoldzottsagi szint, és a fiatalok korében gyakori az id6 el6tt
iskolaelhagyas. A Kécenlét Egyesiilet dltal elért gyermekek nagy része olyan csalddokbdl szarmazik,
ahol a szlil6k alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek, sok esetben kiilféldon dolgoznak, vagy
anyagi nehézségekkel kiizdenek. A gyermekek tobbsége mar az iskolai évek kezdetén komoly
hatrannyal indul, ami az alapkészségek hidnyaban és az iskolai teljesitmény romldsaban nyilvanul
meg. Egy 2022-2023-as felmérés alapjan a gyermekek atlagos IQ-ja 84 volt, amely a
kiiszobintelligencia szintjébe esik. Az eredmények arra utalnak, hogy a gyermekeknek fokozott
oktatasi és szocidlis tdmogatasra van sziikségik.

Az egyesilet koordinaciéjdban megvaldsitott Eutikhosz programban a NILD (National Institute for
Learning Development) mddszertant alkalmazzak, amely holisztikus megkozelitést kinal a tanulasi
nehézségek kezelésére. A médszertan f6 elemei:

- Személyre szabott megkozelités: Minden gyermek egyéni szikségleteihez igazodik a
program, figyelembe véve a kognitiv és szocidlis fejl6dési szintet.

- Kognitiv készségek fejlesztése: A memdria, a figyelem, a vizualis-térbeli tajékozddas és a
logikai gondolkodas javitasara koncentralnak.

- Multiszenzoros tanulds: Az oktatdsi folyamat soran a hallds, 1atds és tapintds egylittes
alkalmazasa biztositja a hatékonyabb tanulast.

- Erzelmi tdmogatds: Az 6nbizalom és a tanuldshoz valé pozitiv attitlid kialakitasa kiemelt
cél.

A program sikerességét mutatja, hogy a résztvevé didkok tobbsége jelentls fejlédést ért el az
aldbbi terileteken: Olvasasi és irasi készségek: Az iskolai eredmények javuldasat és az 6nallé
feladatmegoldds képességét dokumentaltdk. A matematikai gondolkodds teriiletén a gyerekek
képesek lettek onalldan elvégezni az alapmdiveleteket és értelmezni a feladatokat. A szocidlis
interakciokat vizsgalva pedig a kozosségi tevékenységek és csoportos foglalkozdsok révén nétt az
onbizalmuk és javultak a szocialis készségeik.

Az Eutikhosz program fontos alappillére a resztorativ szemlélet, amely a k6z6sségi tdmogatasra és
a kapcsolatok helyreallitdsara 6sszpontosit. Ennek elemei a kozosségi korbeszélgetések, ahol a
gyermekek megoszthatjak érzéseiket, és lehet&séget kapnak a konfliktusok békés megoldasara. A
kézmdves és szabadidds tevékenységek az egylttm(ikodést és a kreativ dnkifejezést erdsitik a
tanuldkban. A személyes mentordlas soran a tanarok és segit6k figyelmet forditanak a gyermekek
egyéni problémaira és célkitlizéseire, tdmogatjak az egyéni elGrejutast. 2024 Gszén egy volt
Eutikhosz tanuldkkal készitett interjusorozatot keretében vizsgaltuk a program hatasat. Az interjuk
és megfigyelések alapjan az Eutikhosz program tobb szempontbdl is sikeres modellként szolgalhat.
Ot kiilénboz6 teriiletet hataroztunk meg, ahol a fejl6dést mérni tudtuk.
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1. terllet: Hatds az oktatdsra és az élethosszig tartd tanulasra: a résztvevék torténetei azt
mutattdk, hogy az Eutichos délutdni iskola oktatasi fékusza jelent6s hatdst gyakorolt mind az
iskolai tanulmanyi eredményeire, Ggy az iskolan kivili tanuldsrél alkotott elképzeléseikre is. A
tanarok szerepe is kiemelkedd volt a résztvevék szamara, akik ugy érezték, hogy a tanarok jelentGs
id6t fektettek abba, hogy a didkok teljes mértékben megértsék a tananyagot.

2. terlilet: Egy fontos kozosség: Az Eutikhosz délutani iskola egy fontos kdzosséget alkotott a
résztvevdk szdmadra. Az ott kapott szeretet, gondoskodds és tdmogatas révén jelentds valtozasok
mentek végbe a résztvevik életében.

3. terililet: Baratsag és vidamsag lehet6ség: A program résztvevlinek tapasztalatdnak jelentds
részét képezték az Eutikhosz-ban szerzett hosszutavu baratsagok és a viddmsag. Bar mindegyik
résztvevé kiemelte a program soran kapott oktatasi segitséget, az olyan tanuldson kivili
tevékenységeket és spontan viddmsag pillanatait vallottdk igazan “kilonlegesnek” és
“kellemesnek”, mint gombdszas, szankdzas és kozos éneklés. Ezen kiviil a résztvevSk olyan mély,
hosszutavu baratsagokra tettek szert, amelyek felnSttkorukon at elkisérték Gket. Ez a terilet egy
olyan fontos hatast mutat a résztvev6k gyermekkoran, amelyet a program azzal ért el, hogy a
tanulason kivil id6t adtak nekik arra, hogy megéljék a “gyermeki” életet.

4. terilet: Olyan tdmogatas biztositasa, amelyet a szlil6k nem tudnak megadni: A tiz résztvevd
kozul négyen kifejezetten elismerték a program fontossagat abban, hogy azokat az oktatasi
hidnyossagokat pdtolta be ndluk, amelyeket a sziil6k és gondozék nem tudtak biztositani. A
résztvevok ugy érezték, hogy a program nagy segitséget jelentett sziileiknek és gondozdiknak, akik
nem tudtdk tdmogatni a gyermekeket a hazi feladat elkészitésében, mert: a) maguk is analfabétak
voltak; b) kiilfoldon dolgoztak; vagy c) otthon a kisebb gyermekek gondozasaval voltak elfoglalva.
Ebbdl a megallapitdsbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy a program jelent6s mértékben hozzajarult
ahhoz, hogy a résztvevék befejezhessék vagy lépést tarthassanak iskolai tanulmanyaikkal. A
programban valé részvétel nélkil ez lehetetlen lett volna.

5. terilet: Kapcsolat Istennel és az egyhdzzal: Két résztvevé kapcsolatot irt le a délutani iskola
latogatdsa és az Istenhez/templomukhoz valé kozeledésiik kozt. Ez a fiatalok lelki fejlédédére
kivetett hatast mutatja be.

Alabb néhany valaszt ragadunk ki az interjukbdl, melyek bizonyos teriiletek szintjén a valtozast,
fejlédést mutatjak. Az alapvetd irasi és olvasasi készségekre reagalva:

- "Itt megtanultam irni és olvasni." (Alin)

- "Nagyban hozzajarult a tanuldsomhoz." (Alin)

- "Itt tanultam meg olvasni." (Mihai)

- "Ok tanitottak meg irni és olvasni, mivel a sziileim erre nem voltak képesek." (Elena)

A program nagymértékben javitotta a tanuldk iskolai teljesitményét, valamint az élethosszig tarté
tanulassal kapcsolatos attitlidjiket is. Ezzel Osszefliggésben az aldbbiakat emelhetjik ki az
interjukbal:

"Az dllami iskolaban segitettek a teljesitményem javitasaban." (Ana)
"Ha nem mentem volna be a délutani iskolaba, valdszinlileg nem tanultam volna semmit."
(Mihai)
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- "A délutani iskola azt is megtanitotta nekem, hogy soha ne adjam fel, még akkor sem, ha
néha belefaradok a tanulasba." (Ana)

- "A napi hazi feladat irdsdnak rutinszer( gyakorldsa megalapozza a kitartdsomat az élet
kiilonb6z6 teriletein.” (Alin)

- "Rengeteg roman szot is megtanultunk, amit a mai napig hasznositani tudok, ha sziikség
van ra." (Ana)

- "Nyolcadik osztaly utan nem tanulhattam tovabb, pénzhidnyban szenvedett a csaladunk."

- "Itt éreztem meg igazan, hogy milyen 6romot adhat a tanulds." (Ana)

- "Elveztem a tanuldst." (Mihai)

A kozosséggel kapcsolatban szintén pozitiv, el6remutatd észleléseink voltak, hiszen a tanuldk
orommel jartak hozzank, a tanulds, valamint az azt kiegészit6 szolgdltatasokban,
tevékenységekben vald részvételiikre az aktivitas, az elkotelez6dés volt jellemzé.

"Szerettem az ottani osztalykozosséget, és annyira természetes volt, hogy ennek részese
lehetek." (Mihaela)

- "A kozos élmények igazan kozel hoztak minket egymashoz, és olyan kozosséget
teremtettek, amihez j6 volt tartozni." (Maria)

- "Leginkabb a kozosség." (Andrei)

- "Jé volt egy olyan csapat tagja lenni, ahol mindenki tor6dott a masikkal." (Maria)

- "Ereztik, hogy itt valéban szeretnek minket." (Emilie)

- "Egy nagy csalad részei lennénk." (Emilie)

- "lgazan torédtek vellink." (Andrei)

- "Biztonsagban éreztiik magunkat." (Maria)

- "Ereztem, hogy itt szeretetteljes kozeg vesz kériil." (Ana)

- "HAalds vagyok a rengeteg beszélgetésért, és azért, hogy ennek a kdzosségnek a tagja
lehettem." (Emilie)

- "Batoritast, j6 tanacsot és tdmogatast kaptam [kiléndsen a tovdbbtanulashoz]." (Bogdan)

A program zarasaként a szakmai megvaldsitd csapat javaslatokat és tovabbi fejlesztéseket
fogalmazott meg, az alabbiak szerint:

- A program Kkiterjesztése: Az eredmények alapjan érdemes lenne hasonlé programokat
inditani mas hatranyos helyzetl kozosségekben, ezzel novelve a bevonhatd személyek
|étszamat.

- Tovabbi pedagdgusok képzése: A NILD mddszertan szélesebb kord alkalmazasa érdekében
szlikség van a tandarok tovabbképzésére.

- Digitalis eszk6zok integracidja: Az online tananyagok és eszkdzok bevezetése novelheti az
elérhet6séget és a hatékonysagot.

- Kozosségi partnerségek fejlesztése: A helyi véllalkozdsok és civil szervezetek bevonasa
tovabbi eréforrasokat biztosithat a program szamdra

Az Eutikhosz Délutani Iskola a hatranyos helyzetli gyermekek tdmogatasanak és
palyaorientacidjanak egyik fontos példaja. Az alkalmazott NILD mddszertan, a resztorativ
szemlélet és a kozosségi alapu megkozelités olyan eredményeket hozott, amelyek hosszu tavon is
hozzajarulnak a gyermekek tarsadalmi és szakmai el6meneteléhez. Az itt szerzett tapasztalatok és
sikerek mas kozosségek szamara is inspirald példat jelenthetnek.
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4. Az észt tanulmanyut programja, megismert szolgaltatasok leirasa

A tanulmanyuton a két nap folyaman két kiilonb6z6 intézménybe latogatott el a 10 f6s szakmai
delegécid, (Tallinn Technical Gymnasium, Kiili Gymnasium) ahol szamos olyan palyaorientacios
tevékenységrél kapott informaciot, illetve figyelhette meg kozvetlenll azokat, amelyek
adaptdlhatésaganak lehet6sége a hazai és a romaniai gyakorlatban is elképzelhetd, természetesen
annak figyelembevételével, hogy milyen életkoru, sajatos jellemz&kkel bird tanuldkrdl van szé.
Ezen a ponton sorra vessziik ezeket a tevékenységeket, részletesen leirva, jeldlve annak tartalmi
elemeit, céljat. A tanulmanyut tervezése soran kialakitottunk egy szempontrendszert, melyet
folyamatosan szem el6tt tartva végeztik el a tevékenységek, szolgaltatdsok vizsgalatat,
megfigyelését. Ebben a szempontrendszerben az alabbi tényez6ket vettiik sorra, majd a
tanulmanyutat kévetéen a szakmai workshopon egyeztetve definidltuk megallapitasainkat, az
adaptdcios lehetdségek tikrében.

- apalyaorientdacids szolgdltatds, tevékenység célja, szervezésének korilményei

- tevékenység, szolgdltatdas szakmai erdforras igénye (megfelel6 szakember, képzés
rendelkezésre 4llasa)

- tevékenység, szolgaltatas infrastruktura, targyi (anyagi) eréforras igénye

- tevékenység, szolgaltatds megvaldsitasdnak idébeli igénye

- atevékenység kimeneti mutatéi (mit tanult, tapasztalt a résztvevé diak)

- Onismereti vagy palyaismereti (esetleg mindkett6) elemeket fejleszt inkdbb az adott
tevékenység

- tevékenység, szolgaltatds komplexitdsa, holisztikus megkozelités, innovativitas
megjelenése

- egyéb

4.1 Prezentacio

A prezentdcid napjainkban a céges bemutatdk, konferenciak, de szinte barmilyen el6adas kotelezé
eszkozévé, részévé valt. Koszonhet6 ez a prezentaciokészités szoftver- tdmogatottsaganak, a
hordozhaté szamitdgépek és vetiték arcsokkenésének és elterjedésének, de nem utolsé sorban a
divatnak is. Tiz-tizenot éve a PowerPoint nevi szoftver szinte észrevétleniil bujt meg a Microsoft
Office programcsomag mélyén, és néhany vallalkozokedvil el6addn, tandron kivil senki sem
hasznalta — mara a mindennapi élet részévé valt, egyetemen-fGiskolan oktatjak, és a (szoveg- és
tablazatkezelés mellett) leggyakrabban hasznalt szoftverek egyikévé valt. Az elmélet is gyorsan
kovette a gyakorlatot: a prezentacidelmélet, prezentacids szemiotika és szimboldgia 6nalld helyet
harcolt ki maganak a kommunikacids tudomdanyok kozott. A legfrissebb tapasztalatok a
prezentaciok, illetve a szamitdgépes programmal segitett el6addsok jol lathatéan, harom f6
csoportba tartoznak, harom f6 iranyvonalat kovetnek: hivatalos-céges prezentdcidk, tudomanyos-
szakmai prezentaciok és szdorakoztaté jellegd, illetve hobbi-prezentaciok.
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Természetesen, mint minden taxonomizalasi kisérlet esetén, itt sem jelentkeznek minden esetben
tiszta formaban a kulonféle tipusok. Gyakran taldlkozunk példaul a 2. és 3. tipus kozotti
atmenettel, az ugynevezett népszerl-tudomanyos el6addssal ugyanugy, ahogyan a viszonylag
merev, céges el6adasokat is szinesithetik alkalomszerlien a szérakoztaté el6adasokbdl, illetve
bulvdrmédiabdl ellesett latvanyelemek. Kilondésen az elmult évtizedben mind az oktatds
(gondoljunk csak az olyan hivdszavakra, mint a magyarul tikrozott tanuldsra fordithato flipped
learning), mind a kilonféle el6adasok, munkahelyi meetingek kapcsan megfogalmazédott a nyitas
igénye, annak a gondolata, hogy a korabbi egyiranyd kommunikaciét egy interaktivabb forma
valtsa fel, amely a jelenlév6knek a részvétel és megszélitottsag élményét, az el6adé vagy tanar
szamara pedig hasznos visszajelzéseket biztosit. Sokan alltunk mar ki ezekt6l az eszméktdl
lelkesilve a hallgatésag elé, hogy aztan gyorsan szembesiiljiink azzal, néha nem is olyan egyszer(
megtorni azt a bizonyos jeget, nagyobb aktivitasra birni a résztvevGket. A Mentimeterhez hasonld
ingyen hasznalatba vehetd programok nem tesznek minket azonnal ratermett el6addva, de abban
segithetnek, hogy egy kis szint vigylink prezentdcionkba. A Mentimeter ma a leggyorsabban
novekvd svéd start-up. Sikere egy ingyenesen hasznalatba vehet6 prezentacidés eszkdznek
kdszonhet6. A Mentimeter segitségével a kdzonség soraiban l6k online valds idGben
reagdlhatnak az el6ado altal kdzvetitett tartalmakra, valaszolhatnak az altala feltett kilonb6z6
formaju kérdésekre, értékelhetnek, visszacsatolast adhatnak.

CAVEER EDLATION 8¢
THLAs Eomey| |
ey

3. sz. dbra Tallin Technical Gymnasium Forrds: sajat kép

A hasznalat soran az eredményesség tekintetében a kulcsszd az interakcid. Persze, egy
hagyomanyos ppt-s bemutatd soran sem akadalyoz meg abban senki, hogy megszdlitsuk a
kozonséget, kérdéseket intéziink hozzajuk, ezzel kinyitva a diskurzust. A Mentimeterhez hasonld
eszkozok egyfajta jatékossagot viszont visznek ebbe, illetve az anonimitas fenntartasaval
jelentGsen csdkkentik a belépési kliszobot. A résztvevSk bevonva érezhetik magukat anélkiil, hogy
frusztralna Sket az, hogy masok, adott esetben a féndkiik, elétt kell véleményt formalniuk. igy
fesztelenebbiil, dszintébben tudjak ezt megtenni. Az interaktiv prezentacidés eszkozok ezaltal
hozzajarulhat egy demokratikusabb munkahelyi koérnyezet kialakitdsahoz. Tovdbbi elénye a
programnak, hogy a Mentimeter valds id6ben meg is jeleniti, vizualizalja a beérkezett valaszokat,
ami szintén reflexiéra késztetheti, elgondolkodtathatja a kozonség soraiban ul6ket, vagy az
oktatasi folyamat szerepl6it. Mindez lehetGséget teremt arra, hogy ne csak hatékonyabb, de
szOrakoztatdbb is legyen a tanulds, informacid atadas.
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4.2 Mentoralas

A mentoralas fogalmat az élet szamos teriiletén hasznaljdk, dm mivel a folyamat t6bb teriletet
érint, kevesen tudjak, hogy a sz6 mit jelent valdjaban. A Magyar értelmez6 kéziszotar szerint atyai
barat, partfogd, neveld jelentéssel egyenértékl. A mai széhasznalatban egy olyan személyt jelent,
aki — mint idGsebb és tapasztaltabb barat, tanar vagy tandcsadd — atyailag segit jo tandcsokkal
valakit. Russel és Adams (1997) a mentoralast ugy definidlta, mint egy, az erés személyek kozott
lezajlo cserét, amely folyamat egy szenior, tapasztalt kolléga és egy junior munkatars kozott megy
végbe. A tevékenység soran a mentor tdmogatdast nyujt, vezeti a mentoralt karrierterveit és a
személyiség fejl6dését. Ehigieet (2011) szerint a mentoralas egy informalis kapcsolat, amelynek
elsédleges kimenete a mentoralt fejlédése. Am a mentoralas alapvets célja a nevelés. A szerzé
ugyanakkor kiemeli, hogy ez a folyamat a szervezet szamos jellemzGjére hat, igy tobbek kozott
példaul a vezetésre, a szervezeti kulturara, a munka teljesitményre. Bell (2002) szerint a mentor
egy tanito, egy vezetd, akinek segitségével a mentordlt képességeit és tudasat minél szélesebben
kiterjesztheti és fejlesztheti.

A mentordlas tekinthet6 egy kozos utazdsnak, amelynek soran mentor és mentoralt egy tavoli
uticélt tlz ki magdnak, ugyanakkor mindketten tisztdban vannak azzal, hogy a k6zos utazdsnak
szakaszai, allomasai lesznek, amelyek tobbé-kevésbé el6re tervezhetSk. Egy-egy Utszakaszt
megtéve érdemes atgondolni, honnan hova sikerilt eljutni, és mit érdemes kovetkezd kozos
célpontként kijel6lni. A mentoralds folyamata sajatos kommunikacids helyzetet teremt. A mentor
hagyomanyos értelemben egy partfogd, nevel6 személyt jelent, aki bolcsességével,
tapasztalatdval és tudasdval tamogatja mentoraltjat a tudds megszerzésében, a helyes Ut
megtaldlasaban. A mentor szerepénél fogva referenciaminta, akivel kdnnyen lehet azonosulni. A
mentoralt atveszi, atveheti a mentordlds folyamatdban a mentor stilusat, érték- és
normarendszerének elemeit, de akar vildglatasat is, ezért ez a szerep hatalmas felel&sség is. Eppen
a magas foku bevonddas lehetésége miatt fontos, hogy a mentordlas keretekkel rendelkezzen,
amelyek vilagosak, kiszamithaték és mindkét félre nézve kotelez6ek. Fontos, hogy mindkét fél
tisztdban legyen azzal, mit varhat el ett6l a kapcsolattél, milyen terilletekre terjed ki az
egylttm(kodés, és mi az, ami mar kiviil esik a mentori kapcsolat korén. Ertelmezhetd ugyanez
szervezeti szinten is, hiszen munkahelyi kérnyezetben olyan személyt jelent a mentor, aki egy
munkatarsa szamara tandcsaddként, szakértbként all rendelkezésre. A mentor elkiséri a
munkatarsat szakmai fejl6édése soran, és példat mutat neki sajat viselkedésével, szakmai
kompetencidginak m(kodtetésével. A ,,mentori tevékenység” meghatdrozdsa Hobson alapjan:
,Tapasztalt gyakorld tandr altal nyujtott egyéni tdmogatdsi forma a kezd6 vagy kevésbé gyakorlott
tanar szamdra, amelynek els6dleges célja, hogy tdmogassa a mentoralt tandr szakmai fejlédését,
illetve gordiulékenyebbé tegye a szakma(k) kulturajaba, illetve a specialis helyi kontextus(ok)ba
valo beilleszkedést.” (Hobson et al, 2009: 207). EImondhaté tehat, hogy a mentor az a nagy
tapasztalattal és szakmai elismertséggel rendelkez6 személy, aki a mentoralt fejlédésének
elGsegitését szem el6tt tartva nyudjt segitséget, iranymutatdst, erds kot6déssel jellemezhet6
bizalmi kapcsolat keretében. A mentoralas informalis, azaz természetes, illetve formalis, szervezett
keretek kozott torténhet. Informalis mentordlds egy fiatal és egy feln6tt (nem sziil6) kozott
spontdn maédon alakul ki, kapcsolatuk a személyiségfejl6dés pozitiv iranyu befolydsolasat teszi
lehetévé. A mentoraldssal foglalkozd kilonb6z6 szakirodalomban a kapcsolat ezen tipusa
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leginkabb egy olyan optimdlis viszonyitdsi pontként definidlhaté, amelyhez a formadlis
mentoraldsnak kozeliteni kellene. A formalis mentoraldson belil a kovetkez6 formakat ismerjlik:

- tradiciondlis mentoralas: egy feln6tt mentoral egy fiatalt,

- csoportmentoralas: egy feln6tt tobb fiatalt mentoral,

- csapatmentoralas: tobb felnétt mentoral egy vagy tobb fiatalt,

- kortars mentoralas: fiatal mentoral fiatalt,

- e-mentoralds: a mentor és a mentoralt elsésorban interneten keresztiil kommunikal.

A programokat gyakran a tevékenységek helyszine szerint is megkllonboztetik, igy létezik
kozosségi (community-based) mentordlds, amely nem koétédik helyhez, és helyhez kotott (site-
based) mentoralds, amely esetében a mentori tevékenységek nagy része konkrét intézményhez
(példaul iskola, munkahely, valldsi intézmény) kothet6. A mentoralds célja a tanuld teljes
személyiégének fejlesztése, de az életpdlyaépités teriiletén is nagyon jol alkalmazhatd, azzal a
kiegészitéssel, hogy az adott témakor szlkitését kell realizalni, s a kordbban leirt életpalyaépitési
kompetenciakra fékuszalva végezni a mentori munkat.

4.3 Palyaorientacios nap

Az életpdlyaépitéssel 6sszefliggd szolgaltatdsok kozott hazankban is jelen van a palyaorientacios
nap, mely rendeletben definialt mddon irja el6 minden altaldnos és kozépiskola szdmara, hogy a
tanévben egy teljes iskolai napot a tanuldk palyaorientacids tevékenységeinek kell szentelni. A
hazai gyakorlat azt mutatja, hogy az iskoldk els6sorban a témahoz kapcsolédd Pedagdgiai
Szakszolgalati munkatarsakat bevonva tesznek eleget ezen kotelezettségiiknek, hiszen a hazai
iskolakban nem jellemz68, hogy ilyen szakképzettséggel rendelkezé kolléga lenne jelen. A hazai
gyakorlatban a gazdasagi szerepl6k (volt didkok), sziil6k bevonasa gyakori még, hiszen sajat
el6adasaikkal, ismeretatadassal 6k is tudjak informacidval segiteni a pdlyaismeret fejlesztést.
Komplex, jol felépitett programokkal ritkan talalkozunk.
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Az észt rendszerben a pdlyaorientaciés nap azonban jél
felépitett, a tobbi szolgdltatasra is épiil6 tevékenység, ahol az
intézmény Osszes didkja aktivan, sajat Onismeretének
fejlesztési céljaval, tudatosan vesz részt. A megtekintett
palyaorientaciés nap az aldbbiak szerint tamogatta a
didkokat:

- interaktiv el6addsok kozépiskoldk képzési kindlatanak
megfelelGen
- adott tevékenységek kiprébalasa (festés, renovalds,

stb.)

N

Az egész napos programon a diakok az online
elérhet6 térkép szerint igazodtak el a
lehetéségek kozott, illetve egy kordbbi
alkalommal kaptak mar felkészitést arra
vonatkozodan, hogy melyik tanulénak milyen
szolgdltatasok, informdciék volnanak a
legfontosabbak, tehat a karriertanacsado
kolléga mar korabban felkésziti a tanuldkat a
nap legeredményesebb kihaszndldsanak
érdekében.

4.4 NEET tamogatas

szépészeti tevékenységek, robotika, ruha tervezés, varras,
- Onismeretet tdmogatd onértékels eljarok kitdltése

- vezetett tanacsadodi beszélgetések (kiscsoportban)
- informdcids szérdanyagok rendelkezésre bocsajtasa

. dbra Pdlyaorientdcios nap (iskolai toborzds) Forrds: sajat kép

5. dbra Pdlyaorientdcios nap (Lego robot) Forrds: sajdt kép

Eurdpaban jelenleg tébb mint 7 millid fiatal tartozik az un. NEET kategéridba, azaz olyan 15-29 év
kozotti fiatalok csoportjaba, aki jelenleg nem dolgozik és nem vesznek részt semmilyen
oktatasban, képzésben. Magyarorszagon a NEET fiatalok szama 2014 6ta folyamatosan csokken,
de jelenleg is 10% kordli, igy a probléma tobb tizezer fiatal érintett. Szamos kutatas vilagit ra arra,
hogy e csoportban kilonésen fontos a helyi és alulrél felfelé irdnyulé kezdeményezések
kidolgozasa, amelyek a k6zosség kulturalis, tarsadalmi és gazdasdagi sajatossagaiban gydkereznek,
kiegészitve a felllrél lefelé iranyulé nemzeti beavatkozdsokat, amelyek olyan szabvanyositott
vdlaszokat adnak, amelyek nem kulturdlisan és kontextualisan megalapozottak egy adott
teriileten. Az Esztorszagban megfigyelt szolgéltatds éppen ezt tdmasztja ald.
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Kozosségi (telepllési) szinten van lehet6ség arra, hogy a telepiilés a hozza tartozé NEET fiatalokrol
adatbazist vezessen, tartson fenn, aminek birtokaban folyamatos kapcsolattartast képes végezni
a szocidlis halé védelmén keresztil. Pszicholdogus, vagy pedagdégus végzettséggel rendelkezé
kollégak vesznek részt abban a preventiv munkdban, ahol a szakemberek feladat az, hogy
informacidt gy(ijtsenek a fiatalokrdl, s a meghatarozott igényeink mentén humanszolgdltatasokba
tdmogassak Gket. Képzésbe vonas, pszicholdgiai tandcsadds, vagy még akar a kortars mentorok
segitése is a lehetdségek kozott szerepel, hiszen minden fiatal megfogalmazhatja a tanacsaddéval
valod beszélgetésben, hogy mire van sziiksége a leginkdbb. A legtobb esetben a munkaeré- piacra
valod kilépés, vagy az iskolarendszerbe, szakképzésbe vald belépés a megoldas, amihez akar az
iskolak, akar a Euroguidance szervezetének tevékenységei adjak a tamogatast.

4.5 BigTalk

Ez a médszer egy kommunikacios megkozelités a kis, komolytalan beszélgetések kihagyasara, hogy
az egyén valddi, értelmes kapcsolatot |étesithessen a korilotte Iévékkel — szeretteivel, kollégaival,
osztdlytarsaival, csapattarsaival, koz0ssége tagjaival vagy akar teljesen idegenekkel. Azaltal, hogy
mély, nyilt végl kérdéseket tesz fel, a Big Talk beszélgetések lehetévé teszik az emberek szamara,
hogy megosszak egymadssal élettorténeteiket, tanulsagaikat és tapasztalataikat, mélyrehatéan
gazdagitva ezzel a kapcsolatokat, valamint az adott témaval 6sszefliggé informacidkat is. Az
életpalyaépitési jo gyakorlatok kozott ez a mddszer azért nagyon hatékony, mert a kérdéseket akar
a tanuldék maguk is Osszeallithatjak, vagy a korabban alkalmazott kérdéskartydk mentén is
juthatnak ismeretekhez. A mddszer alkalmazasa a gyakorlatban meghivott el6addkkal realizalodik,
akik lehetnek akar az adott kdznevelési intézmény tanuldinak szilei, csaldadtagjai, vagy akar a helyi
kozosségekben elérhet8, mozgdsithatd gazdasagi szereplSk, vallalatvezetSk, cégek tulajdonosai,
akik az adott palyaval, munkakorrel 6sszefliggésben relevans informacidk megosztasara képesek.
A BigTalk még eredményesebb lefolytatdsa ugy valdsulhat meg, ha a résztvevé tanuldk
megjelolhetik a szamukra érdekes palydkat, életutakat, igy biztosak lehetnek abban, hogy a
szamukra is izgalmas témakkal taldlkoznak a megszervezett beszélgetésekben. A mddszer tovabbi
elénye, hogy az adatvédelmi elGirdsok tiszteletben tartasa mellett van esély a beszélgetések filmes
rogzitésére, melyek akdr egy kés6bbi podcast m(isorrd is terjedhetnek, ezzel megadva a
lehet6séget azoknak a tanuldknak is az informacié megszerzésére, akik az adott id6ben nem voltak
jelen, igy akar évekkel késGbb, mas iskolai csoportok szdmara is elérhet6k a beszélgetések anyagai.

4.6 Munkahely latogatas
A tevékenység lényege, hogy a célcsoportba tartozd fiatalok szamara latogatasokat biztosit az
egyuttm(ikdd6 partnereknél mind az allami, mind a vallalkozdi szféraban. Egy szervezet, vagy
egyéni megkeresés alapjan egy didak megfigyel egy profi munkavallalét par napig / hétig a
munkajdban. A lényege, hogy betekintést engedjen a mindennapokba, de egy tobb hetes
‘shadowing’ alatt akar a szakmaban fontos képességeket is elsajatithatja a novendék. ,, A cél, hogy
a palyakezd6 fiatalok redlis képet kapjanak arrél, hogy adott foglalkozads, szakma, munkakor
esetében milyen elvarasoknak kell megfelelniiik, a munkakor betoltése mit jelent a gyakorlatban,
és az adott szakteriletet milyen munkavégzési formak, tevékenységek jellemzik.” Hasonléan a
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hazai gyakorlathoz az iskoldkkal kapcsolatban lévé gazdasagi tdrsasagok, vagy akar civil
szervezetek tdmogatast jelentenek abban, hogy a tanuléknak lehet6séget biztositanak az adott
munkahely felkeresésére, az ottani munkakorokbe valé betekintésre, a munkakornyezet valds
megismerésére. Az észt rendszerben is jelen van ez a fajta szolgdltatas, f6ként az adott iskola
szlikebb kapcsolati rendszerének kiaknazasaval. A munkahelyek |atogatasa csoportos formaban
torténik, fGként a tovabb tanulni szandékozo fiatalok vesznek benne részt. Ami a tevékenység
eredményességét nagymértékben noveli, az az, hogy a ldtogatast megel6zGen a karriertandcsadé
egy beszélgetéssel (csoportos vagy egyéni) méri fel azt, hogy az adott tanulék érdeklédése milyen
irdnyban definialhaté. Egy szocidlis érdekl6dési korrel rendelkezd tanulét tehat olyan
munkahelyekre visznek, ahol ez a tevékenységekben is tetten érhets (egészségligy, kozmlivelSdés,
kereskedelem), mig egy targyias érdeklédéssel rendelkezé tanuldnak inkdbb az ipari, gyartasi
terlleteket mutatjak meg. Tovabbi fontos szempont a munkahely latogatasok tekintetében a
latogatdst kovet6 szakmai beszélgetés a tandcsaddval, ahol akar csoportos, akar egyéni formdban
feldolgozzak a tanuldk az ott szerzett tapasztalatokat, élményeket, melyek alapjan egy
iskolavalasztasi dontés elGkészitése relevans lehet. A szervezett |atogatdsok lehetnek par drasak,
de akar egy naposak is, viszont ezek inkabb tajékoztato jellegliek, igy csak felliletes megismerést
tesznek lehetévé. Az adott teriileten dolgozdk réviden ismertetik a munka jellemzdit, és a
jelenlévéknek lehetdségilik van kérdéseket feltenni. Valamilyen szinten itt is belelatnak az adott
nap menetébe, de ez egy kiilondsen rossz nap esetén fals képet mutathat egy amugy remek
munkahelyrél vagy szakmardl. Létezhet hosszabb job-shadowing folyamat, amely mar nem egy
egynapos latogatas. Itt a tanuld heteket, vagy akar honapokat tolt egy adott vallalatnal, a végén
pedig mar realis informacidk és tapasztalatok alapjan tud donteni az eljovendd szakmajarol.
Emellett el6 tudjak segiteni a fiatalok tartds ottlétét a valasztott cégeknél, azaz kdnnyen
gyakornoki programokba fordulhatnak mind a szervezett, mind a sajat megkeresés alapjan
|étrejové job-shadowingok.

4.7 Iskolai vasar

Az iskolai vasar, mint komplex pdlyaorientacids tevékenység egy kifejezetten innovativ, ugyanakkor
nagyon egyszer( szolgaltatds, mely szdmos életpdlya épitési kompetencidt tud egyszerre
fejleszteni. Ez a programelem egy kifejezetten konnyen adaptalhatd, ugyanakkor nagyon
eredményes palyaorientacids tevékenység, kiléndsen akkor, ha a megvaldsitasa utan a kapott
informacidk mélyebb feldolgozasa is megtorténik a szakképzett pedagégus, vagy a
palyaorientacids szakember tdmogatdsaval. A vdsdr megszervezése egy hosszabb el6készitési
folyamatot igényel, hiszen a tanuldk a sajat érdeklédési koreik tisztazasat kovetben, az egyéni
képességek definidldsa utdn valaszthatjdk ki, hogy a vasaron milyen egyedi termékkel,
szolgaltatassal kivannak megjelenni. Egy példa: ha egy tanuld szivesen rajzol, fest (érdeklédés) és
a keze munkdja valdban igényes, esztétikus (képesség), akkor a vasaron egyedi, kézzel festett
képeslapokkal jelenhet meg. A termék definidlasa utan a kereskedelmi folyamatok megtervezése
valosul meg, ahol a tanuldknak a bekerilési koltségekkel a befektetett munkadrakkal, a varhaté
profittal kell szamolni, tehat ez is igényel némi elGkészitést, hiszen a tanuldk altaldban nem
rendelkeznek ezekkel az ismeretekkel. Feladatlapokkal, leirasokkal, fogalom meghatarozdsokkal
ezt a munkafolyamatot viszonylag egyszerlien tdmogatni lehet. Az arkalkulacié utan a PR
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tevékenységek tervezése, majd megvaldsitasa a kovetkezd Iépés, illetve a kés6bbi stand, vasarloi
tér megtervezése. A PR elemek kozott szerepelhet a reklam plakat, szérdanyag, esetleg videofilm
elkészitése, mely alkalmas lehet a vasarlék figyelmének felkeltésére, befolydsoldsdra. Lathato,
hogy a folyamatban csak az utolsé allomds a vasaron a termékekkel valé megjelenés, a fogyasztok
meggydzése. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a tanulék nagyon nagy élvezettel, aktivan vesznek
a folyamatban részt, s a fenti kompetencidk mellett az id6gazdalkodast, a felelGsségvallalast is
gyakorolhatjak, nem beszélve a folyamatos kooperacié miatt arrél, hogy szocialis képességeikben
is jelentGsen fejlédnek.

4.8 MBTI teszt

A Myers—Briggs pszicholdgiai tipuselmélet a Myers—Briggs-tipusindikator (MBTI) nevd
személyiségteszt alapjan dolgoztak ki a masodik vildghdboru éveiben. Carl Gustav Jung
munkassagat is felhasznalva Katherine Briggs és lanya, Isabel Myers dolgozta ki a ma is gyakran
hasznalt eszkozt. Nem szakmai korokben nagy népszerlségnek orvend, am széles kor(
tudomdnyos konszenzus van réla, hogy nem megalapozott feltételezéseken nyugszik, igy
alkalmazdsa nem minden esetben a legeredményesebb. E tipuselmélet el6djét a hires
pszicholdgus, Sigmund Freud munkatdrsa, Carl Jung dolgozta ki, és az alaptipusok, a kategorizalasi
szempontok nagy része is t6le ered. Jung egyértelmien szakitott Freud elegdns, de leegyszer(sit6
és sok tekintetben sztereotip személyiségelméletével, amely az ember viselkedését meghatarozo
els6édleges és gyakorlatilag egyetlen elemnek a ,,szexualis energiat” (libidd) tartotta. Enhez képest
a Jung munkdassaga alapjan kidolgozott, majd Briggs és Myers altal finomitott és modernizalt
elmélet négydimenzids allapotterével (introvertalt/extrovertalt, érzékel/intuitiv,
érzé/gondolkodd, megitél§/észleld) kifinomultabb, de még mindig a kezelhet6ség és érthetdség
jellemzi, ami miatt kozkedveltsége, haszndlatanak gyakorisaga nem csokken. A Myers—Briggs-
tipusindikator tesztjének, mint mér6eszkoznek tébbféle tudomanyos interpretacidja létezik. Ez
ugy lehetséges, hogy maga a személyiségteszt, ahogy a tesztek altaldban, nyilvdn nem Iat az
agyunkba, és nem tud kozvetleniil rdkérdezni, hogy milyen tipustak vagyunk, hanem arra kérdez
ra, miképp viselkedlink konkrét élethelyzetekben. Az viszont, bar tulajdonképpen kéztudott, de
mégis a gyakorlatban nagyon kevéssé alkalmazott nézet, hogy adott ember adott szituacidoban
torténd viselkedésének szamtalan oka lehet (példaul ha valaki rendel valamit egy étteremben, de
otthagyja, akkor dltaldban arra gondolunk, hogy nem izlik neki, holott lehet, hogy hirtelen tamadt
gyomorbaja Ujult ki, vagy a szomszéd asztalnal hallott megjegyzést6l elment az étvagya, vagy
esetleg nem is evés céljabdl jott az étterembe, hanem mondjuk kdzvetlen élményanyagot gy(jteni
egy étel otthagyasardl irott vershez; aztan felvet6dhet, hogy civil ruhds min&ségellenér stb.).
Ugyanigy egy tesztre adott valasz is nagyon sok tényez6 flggvénye, és ezek koziil esetleg tobb,
fliggetlen és egészen kiilonféle természetl tényezd is szignifikans lehet. De nemcsak egy konkrét
emberi tevékenység és egy egyedi ember megitélése sem lehet soha egyértelm(, hanem a
személyiséget leiré daltaldnos elméletek is kiilonféle szempontokat tartanak fontosabbnak és
kiilonféle filozéfiai alapon dllnak, s ez tovabbi, a teszt megbizhatdsagan tuali, tartalmi
interpretdcidkra ad lehet8séget.

Az elmélet négy alapvet6 torésvonalat, dimenziot tart fontosnak az emberek
informacidfeldolgozdssal és dontéshozdssal kapcsolatos viselkedésében (ld. a tablazatot), azaz
négy jellemz6 tulajdonsag mentén csoportositja a MBTI-személyiségtesztet kitdlt6 embereket.
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Alaptipusnak a BM-elméleten beliil eme tulajdonsagok széls6ségeit nevezziik. A Meyers-Briggs-
tipus fogalma legegyszer(ibben pedig mint egy (rendezett) bet(inégyes adhaté meg: hogy az adott
személy a teszt alapjan a négy karakterisztikus tulajdonsag melyik szélsGségébe tartozik inkabb.
Ha a dolgokat matematikailag akarjuk pontositani, akkor e betlinégyes mellé még egy
szamnégyest is odaértliink, amelyek azt mutatjak, hogy az adott személy szdmszer(ien mennyire
tartozik a kérdéses szélséséges tipusba. Ez utébbit legegyszerlibb mddon példaul a széls6ségbe
tartozdst mér6 kérdésekre adott pozitiv valaszok és a kérdéstipushoz tartozd Gsszes kérdés
szamainak ardnydval mérhetjik. A személyiségtesztek matematikai hattere altaldban még ennél
is bonyolultabb, ezzel a kérdéssel a statisztika tudomanya foglalkozik; ezen belil a legtobb teszt a
faktoranalizis mddszerére éplil. A négy torésvonal elnevezése:

- Introvertalt- Extrovertalt
- ErzékelS- Intuitiv

- Gondolkodé- Erz6

- Megitélé- Eszlel

Az introvertalt-extrovertalt (,befelé” ill. ,kifelé forduld”) ellentétpart a kdznapi életben a
tartézkodod”-,tarsasagkedvel8” ellentétparra szoktuk leforditani. Ez igy ebben a formdban nem
teljesen helyes; mert ez utdbbiaknak olyan iziik van, mintha jellemvonasokra utalnanak, mig az
MBTI viselkedési preferencidkat mér, és a ketté nem teljesen azonos (a jellem valami szilardabb,
vdltozatlanabb dolog, a viselkedést pedig sok tényez6 befolydsolja, igy dinamikus). Az eredeti
elméletben ez az ellentétpadr a lelki energidk forrdsat kivanta jellemezni: az introvertaltak bellilrdl,
az extrovertaltak kiviilrél szerzik. Az érzékel6-intuitiv ellentétparra vonatkozdan ezt allapitjuk meg:
az érzékeldk a vilag konkrét jelenségeire érzékenyebbek, azaz arra, ami az érzékek altal észlelhetd
és kivilrgl adott, mig az intuitivak arra, ami az igy nyert adatokat bellilrél rendezi, vagyis inkabb
az Osszefliggésekre, asszociaciokra fogékonyabbak. Az érzé-gondolkodd ellentétpar: Ugy hissziik,
ez elég vilagos, az érz6k inkdbb 6sztonos beadllitottsdguak és érzéseikre hallgatnak, a gondolkoddk
viszont a logikus, értelmi gondolkodasra. A megitél6-észlel§ ellentétpar: Legrévidebben ugy
mondhatndnk, a megitél6k, akik szeretik, ha a dolgok egyértelm(ien kategorizalhatdak, s ennek
alapjan gyorsan lehet donteni, mig az észlel6k ezt nem preferdljdk, 6k azok, akik fontolva
haladnak. A fent leirt teszt az életpalyaépitési fejlesztés tekintetében annyiban alkalmazhat¢,
amennyiben a fiatalok megfelel6éen magas kognitiv képességekkel rendelkeznek, illetve az irott
kommunikacios képességeik is megfeleléen magasak.

4.9 Nem digitalis képességmeérd eszkdzok
A palyaorientacids folyamatokban nagy szerepe van annak, hogy az onismeret fejlesztése
érdekében a képességeket valamilyen mdédon megismerjik, mérjik. Ehhez a célhoz tobbféle
eljarast ismeriink, melyek kézott a tanulmanylton megfigyelt tapasztalatokat emeljiik ide.

- figyelem mérése: A pedagdgidban alapveté fontossdgl a didkok figyelmének,
terhelhetGségének elemzése, hiszen a koncentracidés képességet szamos tényezd
befolydsolja. Kiilondsen azért fontosak a figyelemvizsgalati modszerek, mert a figyelem
fejleszthetd, egy dekoncentraltnak, vagy lustanak tling didk esetében is elérhetd, hogy
akar tartésan is tudjon figyelni, befogadni és feldolgozni akdr tetemes mennyiségl
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informaciét. A figyelem tulajdonképpen a minket ér6 ingerek sokasaga kozotti
kilonbségtételt jelenti — a figyelem hatarozza meg ugyanis, hogy mit észlellink a beérkezé
informdaciddradatbdl. A szakirodalomban elGszeretettel hasonlitjdk a figyelmet egy
reflektorhoz: a fényét rdirdnyithatjuk a bennilinket érdeklé dolgokra, kiemelve azt a
kornyezetében levé, homdlyban maradé targyak kozil. A reflektor fékuszat szlikitve a
megyvilagitott teriilet kisebb lesz, de élesebb, mig szélesebbre nyitva a fékuszt, nagyobb
terlletet tudunk megvilagitani, de kevésbé élesen. Fontos tudni, hogy az életkor
el6rehaladtaval a figyelem és a koncentrdcid javul, ndvekszik a feldolgozasi kapacitds, a
szelektivitas, a figyelem fenntartdsanak képessége. Ez természetesen szamos tényez6tél
fligg, tobbek kozott az ember atlagos teljesit6képességétdl, terhelhetSségétél. A
koncentracio és a faradékonysag mérésére sokféle eljarast dolgoztak ki, (példaul dichotikus
hallgatasi helyzet, reakciéid6-mérés, korrektorteszt, kdartyaszortirozas). A vizsgalati
rendszer elemét alkoté préba a ,folyamatos teljesitéstesztek”, avagy tempodtesztek
csaladjaba tartozik, amikor bet(ik vagy szdmok sorozatabdl kell kiemelni egy bizonyos bet-
, illetve szamkapcsolatot. A gyorsasdgi tesztek kozil a legelterjedtebbeket vessziik
szemugyre.

6.5z. dbra: Szem kéz koordindcio mérése Forrds: sajdt kép

vizualis percepcid mérése: A vizualis percepcio vizsgdlatara kidolgozott mddszer a DTVP,
azaz Developmental Test of Visual Perception Marianne Frostig nevéhez kdthetd, Frostig-
teszt néven is ismert eljaras. A teszt kialakitasanak koncepcidja az volt, hogy a percepcid
fejlédésének zavarai és a tanulasi nehézségek kozott szoros kapcsolat van, igy egy olyan
diagnosztikai és terapids eljards kidolgozdsa volt a cél, aminek a segitségével a percepcids
nehézségek diagnosztizalhatdk. A Frostig-teszt 4-7 éves gyermekek egyéni és csoportos
vizsgalatdra alkalmas, 6t szubtesztet tartalmaz, amelyek 6t percepcids készséget fednek le.
Szem-kéz koordindcid: egyre sz(klld vonalkézben, abrakat vizszintes iranyban 6sszekoté
rajzolast igényl6 feladatokat, illetve kiilonbo6z6 irdnyd, vonalhlzdsos feladatokat tartalmaz
a szubteszt. Ez a percepcios készség a latasi és a mozgdsi ingerek 0sszerendezését jelenti
(pl. rajzolas, iras, labdadobas). Alak-hattér percepcid: egyszer(i alakzatok felismerése és
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rajzos lekovetése, nagyobb gyermekeknél bonyolultabb formak és rejtett abrak
felismerése és lekovetése, hattérbdl valé kiemelése. Ez a percepcids készség alak és a
hattér megkilonboztetését jelenti, azaz egy alakzat felismerése soran azokat ragadjuk ki a
vizualis mez6bdl, amire a figyelmink iranyul, azaz egy targyat egy hattérrel vald
kapcsolatban észlellink pontosan (pl. tdjékozddas egy konyv lapjan, betlfelismerés egy
szOban, stb.). Alak konstancia: kor és négyzet allanddssdganak felismerése és rajzos
lekovetése. Ez a percepcios készség azt jelenti, amikor egy targy formdjat allandénak
észleljik annak ellenére, hogy mekkora a nagysaga, milyen a szine vagy az elrendezettsége
(pl. olvasaskor betli felismerése, geometrikus formak felismerése, stb.). Térbeli helyzet:
abrakon az irdnyazonossag, az iranykilonbség felismerése. Ez a percepcids készség a targy
téri elhelyezkedése és az észlel§ kdzotti kapcesolatot jelenti (pl. tajékozddas az irdnyokban).
Térbeli viszony: pontrendszerekben megjelenitett alakzatok azonos elrendezés(i
pontrendszerbe masolasa. Ez a percepcids készség a targyak onmagukhoz, illetve
egymashoz vald kapcsolatat jelenti.

Az egyes percepcios teriletek fejlettsége is meghatdrozhato, igy az egyéni terapia kiindulépontja
lehet. Az olvasds- és irdszavarok progndzisara a teszt részben alkalmas, inkdbb az olvasds-iras
elsajatitasahoz sziikséges percepcids zavarokat hivatott mérni (Gerebenné, 1995).

4.10 Digitalis eszkozok

A mesterséges intelligencia terjedése lehet6vé teszi mara azt, hogy az életpdlyaépitési
folyamatokban, szolgdltatdsokban is megjelenjen ez a fajta tdmogatd szolgaltatas, technoldgia.
Az dllaskeresés sordn az egyik elsé lekizdendd akaddly egy olyan meggy6z6 onéletrajz és
kisérélevél elkészitése, amely megragadja a potencidlis munkaaddk figyelmét. A mesterséges
intelligenciara épul6 eszkozok ugy tudnak segiteni ebben a fontos feladatban, hogy elemzik a
munkakori leirdsokat, és személyre szabott Onéletrajzokat és kisérGleveleket generdlnak,
amelyek egyben az adott poziciora vagy munkdltatéra vannak szabva. Ezek az eszkozok
megkonnyitik a palyazati anyag 6sszeadllitasat, és biztositjak, hogy a legfontosabb készségei és
tapasztalatai 6sszhangban legyenek a munkakori kovetelményekkel. Az allaskeresési folyamat
egyszerUsitésével osszefliggésben is van segitség. A mesterséges intelligencia egyszer(sitheti ezt
a folyamatot azzal, hogy az egyén készségei, tapasztalatai és preferencidi alapjan személyre
szabott allasajanlatokat mutat be. Ezek az ajanlé algoritmusok segitenek felfedezni a
karriercéljaihoz illeszked6 lehet&ségeket, id6t takaritanak meg, és novelik a tokéletes munkahely
megtaldldsdnak valdszinliségét. Egyes Ml-alapu platformok egy adott id6szak adataival
dolgoznak. Ha pontos informacidkat szeretnénk kapni a betoltetlen allashelyekrél, érdemes
meggydz6dni arrdél, hogy az egyén dltal hasznalt platform aktudlis forrdsokbdl meriti az
informacidkat.

A mesterséges intelligencia szerepet jatszhat az esetleges allasinterjukra valo felkészilésben is. A
mesterséges intelligencia altal mdkodtetett virtudlis interjuplatformok valdsaghi interju-
forgatokonyveket szimuladlnak, ahol gyakorolni és finomitani lehet az interju alany szamara a sajat
valaszait. Ezek a platformok konstruktiv visszajelzést adnak a testbeszédrdl, a beszédmaodrdl és az
altaldnos teljesitményrdl, segitve ezzel az dnbizalomépitést és az interjukészségek fejlesztését. A
digitalis technoldgidk és eszkozbk szerepe a Covid vildgjarvany kovetkeztében még jelentésebben
nétt, de mar azelbtt is ndvekvs igény volt rugalmas, internetrdl elérhetd distance learning, azaz
tavoktatasi platformokra. Ez nem csak a digitalis tandrak megtartasara értendd, hanem online
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kdnyvtarak |étrehozdsdra, Uj oktatdsi mddszerekre, nyilvdnos online kurzusokra (Massive Online
Open Courses, tovabbiakban MOQC), kozdsségi haléd bevondsara stb. Az utdbbi idében egyre
nagyobb teret hddit a virtualis és kiterjesztett valdsag alapu platformok és a mesterséges
intelligencia az oktatds teriletén. (Molndr, 2023) A VR szemiivegek alkalmazasa a
palyaorientaciés munkaban innovativnak tekinthet§, hiszen alkalmazdsa révén a
munkakornyezet bizonyos elemeit, valamint az adott szakmat jelents tevékenységcsoportokat
lehet kiprébalni, ami nagymértékben noveli az egyéni palyaismeret szintjét és mindségét.

7.-8. dbra: Digitdlis eszk6z6k Forrds: sajat kép

411 Onértékeld eljardsok

Az onértékelési eljardsok célja, hogy segitse a tanulék 6ndefinicids képességének alakuldsat. A
palyavalasztast el6készité idGszakban kiemelt jelentGséget kap az érdekl6déssel és a
képességekkel kapcsolatos felvilagositas, mellyel a tanuld kiegészitheti az 6nmagardl alkotott
képet. Az érdekl6déssel végzett munka nagymértékben segitheti a tanuld Onkibontakozasi
folyamatat, mig az ehhez kapcsolédd megfelel6 képességek tamogathatjak annak a
feladatszintnek a megtalalasat, amelyeket az érdeklédéssel végzett munka folyamataban a jelolt
vallalhat. Ezek az eszkdzok segitik megfogalmazni azokat az el6nyoket és pozitivumokat, illetve
hidnyokat és korlatokat, amelyek kiemelked&ek lehetnek a tovabb |épés szempontjabal.

Az 6nértékeld eljarasok altaldban kérddiv formatumuak, melyek pontosan kérvonalazzak a tanuld
szamara az adott produkcidfeliiletet, vagyis vildgos, hogy mit fog megismerni magarél. Az
onértékel6 eljarasok szakmai zsargon nélkdl, vildgosan megfogalmazott feladataira, kérdéseire
nincsenek jo vagy rossz megoldasok, a valaszadds mindig érzelmi alapu (pl. nagyon szivesen
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teszem, konnyUl nekem). Az értékelést nem mads személy, hanem a felhasznalé maga végzi el. A
kérdGivvel egylitt az értékel6 kulcsot és az értelmezési keretet is atadjuk, vagyis a definiciokat és
a kijel6lt vonatkoztatasi terileteket.

Az oOnértékel6 eljdrdsok a beszélgetést kiegészit6 eszkozként alkalmazhatdak, melyek
hasznalatanak feltétele azok megfelel6 szint(i ismerete. Az akceptdlt eredmények szintézise, mar
jellemz6en a mentorral, vagy tandcsadéval kdzos intellektualis munka eredménye. Hasonldan a
magyar gyakorlathoz az érdekl6désre, a képességekre, a munkamédra és a munkaértékekre
taldltunk 6nértékeld eljarasokat, melyek nagyrésze mar digitalizalt formaban volt elérhet6 a
tandacskérdk, tanuldk szamara. Néhany onértékel6 eljards csatolmanyként szerepel jelen
tanulmany mellékleteiben.

Ebben a tablazatban a fent bemutatott tevékenységek, szolgdltatasok hasznositasanak,
eredményességének mutatdi foglaljuk 6ssze.

Tevékenység cél Er6forrasok IdGigény Kimenet Fejlesztési Innovativitas
terilet
prezentacio ismeretatadas IKT eszkozok alacsony megszerzett palyaismer nem
informacié et
mentoralds személyiségfejleszté mentor magas magasabb Onismeret | kozepes mértékben
s, tdmogatas, ondefinicio,
motivacio jobb
tanulmanyi
eredmények
palya- ismeretatadas IKT eszkozok, magas megszerzett palyaismer nem
orientacios meghivott informacié et
nap elGadok,
iskolak
NEET Onismeret, szakember magas Onismeret, Onismeret, igen
tanacsadas személyes képzésbe, palyaismer
tdmogatds munkdba et
visszatérés
Big Talk ismeretatadas IKT eszkozok, alacsony megszerzett palyaismer nem
humaneréforr informéacid et
as
munkahely ismeretatadas IKT eszkozok alacsony megszerzett palyaismer nem
latogatas informacié et
Iskolai vasar ismeretatadas, IKT eszkozok, magas megszerzett palyaismer igen
Onismeretfejlesztés meghivott informacio, et,
el6adok, magasabb Onismeret
felkészité Onismeret
tanarok
MBTI ismeretatadas, IKT eszkozok alacsony magasabb Onismeret igen
Onismeretfejlesztés Onismeret
nem digitalis ismeretatadas, eszkozok alacsony magasabb Onismeret nem
képesség Onismeretfejlesztés Onismeret
mérés
digitalis ismeretatadas, IKT eszkozok alacsony magasabb Onismeret igen
eszkozok Onismeretfejlesztés Onismeret
Onértékel6 Onismeretfejlesztés kérddivek alacsony magasabb Onismeret igen
eljarasok Onismeret
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5. Tanacsadok

Az észt pdlyavalasztasi tanacsadas rendszerében f6ként a gyakorld szakemberek vannak jelen, akik
jellemz6en a kozfoglalkoztatdsban dolgoznak, illetve a kilénboz6 oktatasi intézmények
munkavallaldi, esetleg piaci vallalkozasok vezet6i. Az észt gyakorlat professzionalizmusa az elmult
évtizedekben jol lathatd volt, bar a szakemberek nem rendelkeznek specidlis, erre a terlletre
fokuszald végzettséggel, legtobbjik neveléstudomanyi végzettséggel van jelen a szakért6i
adatbazisban (pl. pszicholdgia, kozgazdasagtan és Uzleti adminisztratoroktatds, pedagodgia,
tanarképzés). 2006-ban a terlilet mindségbiztositdsdval osszefliggésben felmeriilt az igény a
tanacsaddk mindgsitésére, a szakmai képesitésik fejlesztésére, megujitasara.

Az Eszt Mindsité Hatdsag tanusitvanyt allit ki az Eszt Karriertandcsaddk Szovetségén keresztiil. A
szakmai képesitési szabvanyban kiilonb6z6 kompetencia terileteket kell felsorolni, s
tevékenységekkel alatamasztva bemutatni. A legmagasabb szinten mindsitett tanacsaddknak
szilkséges a nemzetkozi életpalyaépitési rendszerekben vald jartassagot, kutatd munkat is
bizonyitani. Az aldbbi abra j6l mutatja a karrier tanacsadok tevékenység rendszerét, valamint a
minimalisan elvart, és javasolt kompetencia terileteket.

Structure of the career specialist standard:
description of work and competence requirements

Part A: Description of work Part B: Competence requirements
TASKS MANDATORY COMPETENCES
1. Promotion of services 1. Promotion of services
2. Networking 2. Networking
3. Service development 3. Service development
4, Mentoring of colleagues 4. Mentoring of colleagues
5. Training 5. Training
ELECTIVE AREAS OF WORK COMPETENCE OPTIONS
5. Career counselling 5. Career counselling
6. Career information provision 6. Career information provision
7. Career education 7. Career education
8. Career management in organizations 8. Career management in
organizations
- RECURRING COMPETENCES

9. dbra: Az észt tandcsadds rendszer sztenderdjei Forrds: Euroguidance
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6. Az észt tanulmanyut tapasztalatainak osszefoglalasa- egyéni reflexiok

Ebben a fejezetben a szakmai tanulmanyut harom résztvevéjének sajat, szubjektiv gondolatait
osztjuk meg. Kuik Erika a hazai civil szervezet elndke, az aldbbiakat fogalmazta meg a tanulmanyut
kapcsan:

Kuik Erika: Tallin iranymutatasa

»A tallini szakmai Ut szdmomra tobb volt, mint egy tanulmanyut. Egy olyan élmény volt, amely
nagyon sok pozitiv impulzust jelentett, Uj perspektivakat nyitott meg. Esztorszag, ez a kis balti
orszag, olyan meglepetésekkel szolgdlt, amelyekre nem szamitottam. Bar térténelmi sorsunk sok
hasonlésagot mutat — hosszu ideig idegen hatalmak alatt szenvedtlink, és csak par évtizede értiik
el flggetlenségiinket —, mégis érzédik szdamomra egy lényeges kilonbség. Az észteket nem
bénitottak meg a mult terhei, hanem éppen ellenkezbleg: erét meritettek bel6le. Az idegen
elnyomasok és a szocializmus évtizedei alatt elszenvedett nehézségek csak még jobban novelték
nemzeti identitasukat és buszkeségiket. Tallin dvarosa csodalatos. A kozépkori épliletek kozott
sétdlva az id6ben visszafelé utazhattunk. Ugyanakkor a varos modern része is rendkiviil érdekes
volt szdamomra. A régi és az Uj éplletek harmonikusan illeszkednek egymdashoz, és egyedi, élhetd
kornyezetet alkotnak. A helyiek nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy megérizzék épitett
orokségiket, ugyanakkor nyitottak az Uj otletekre és életformakra is. A tallini tanulmanyut soran
szerzett szakmai tapasztalataim is megerGsitették ezt a benyomast. Az észtek szdmdra a jové
generacioba fektetett id6, energia és pénz nem puszta koltség, hanem hosszu tavu befektetés,
amely nemcsak a fiatalok egyéni sikerét biztositja, hanem az egész orszag versenyképességét is
noveli. A pdlyaorientacid szerves része az oktatdsi rendszernek, ami segit a didkoknak, hogy
megtalaljak a szamukra legidedlisabb utat.

Az dllami szervezetek és az oktatdsi intézmények kozotti szoros egylttmikodés figyelemre és
egyben irigylésre méltd. Az egymast segits, 6sszehangolt munka eredményeként sikeriilt egy
olyan rendszer létrehozniuk, amely személyre szabottan tdmogatja a didkokat az altaldnos
iskolatdl az egyetemig. A fiatalok minden sziikséges eszkézt megkapnak ahhoz, hogy megtalaljak
a szamukra legmegfelel6bb szakmai utat és életformat. Tapasztalatom szerint az észtek szamara a
jové és a karriertervezés nem csak egy fogalom, hanem a mindennapi élet szerves része. A didkok
mar kiskoruktdl kezdve foglalkoznak azzal, hogy milyen palyat szeretnének vélasztani. Ez a proaktiv
hozzadllas segiti 6ket, hogy tudatos dontéseket hozzanak, és felkésziiljenek a munkaerépiac
kihivasaira. A Tallinban latott példak szdmos tanulsaggal szolgaltak szdmomra. Fontos lenne, hogy
itthon is nagyobb hangsulyt fektessiink a mindennapi oktatdsba beépitett palyaorientacidra és a
jovo tervezésére. Az allami, oktatdsi és civil szervezetek kozotti egylttmiikodés erdsitése révén
épithetnénk ki olyan rendszert, amely tamogatja a fiatalokat az iskolatdl a munkaerépiacig tartd
utjukon. A tallini példa bizonyitja, hogy ez az egylttm(ikodés komoly pozitiv hatast jelent a fiatalok
jovGijére és az orszag versenyképességére.”
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Dr. Fazakas Ida: Eletpalyaépités Esztorszagban

,A kozelmultban részt vehettem egy izgalmas szakmai Uton, amelyet az Erasmus+ program
keretében szerveztek. A program célja volt, hogy lehetGséget biztositson magyarorszagi és
romaniai szakemberek szamara a kilonb6z8 oktatasi és palyaorientdcidos rendszerek
megismerésére, a legjobb gyakorlatok elsajatitdsara, valamint a nemzetkozi tapasztalatcserére. Az
utunk elsédleges célja Tallinn, Esztorszag févarosa volt, ahol megismerkedhettiink az ottani
oktatasi rendszerrel, a pdlyaorientacios szolgdltatasokkal. A szakmai program soran kilon
figyelmet szenteltlink a Euroguidance Tanacsadd Kozpont bemutatdsdnak, valamint részt vettiink
egy palyaorientacidos napon egy kozépiskolaban. Az élményeink és tapasztalataink rendkivdl
gazdagitdak voltak, és sok uj informacidval térhettiink haza. A szakmai ut egyik legfontosabb
allomdsa a Euroguidance Tanacsadd Kézpont meglatogatdsa volt. A kdzpont célja, hogy tdmogassa
Esztorszag palyaorientacids rendszereit és tanacsadoi haldzatat, képzések akkreditaldsa és
megtartasa, valamint informacidk és tapasztalatok megosztasa a tanacsaddi haldzatuk és az unids
orszagok kozott. A kozpont mikddése nagyban hozzajarul ahhoz, hogy a tanacsaddk
hozzaférhessenek a legfrissebb informdcidkhoz, oktatasi anyagokhoz és eszkdzokhoz. A bemutatd
soran betekintést nyertiink abba, hogyan mikodik a palyaorientacié Esztorszagban. Az ottani
szakemberek rendkivil jél felkésziiltek és nyitottak voltak minden kérdésiinkre. Az Euroguidance
tanacsaddi csapat tagjai kivalé angoltudassal rendelkeztek, ami lehet6vé tette szdmunkra, hogy
mélyebben megértsik az altaluk képviselt programokat és szolgaltatasokat. Kilondsen kiemelték,
hogy az oktatdsban Esztorszagban milyen nagy hangsulyt fektetnek az o6nallésigra és a
szabadsagra, mind a pedagdgusok, mind pedig a pdalyaorientaciés tanacsaddk esetében. Ez a
hozzaallas lehetévé teszi, hogy a szakemberek sajat kreativitasukat és szakértelmiket a diakok
szamara a legjobb tanacsadds érdekében alkalmazzak, mikézben figyelembe veszik a valtozd
munkaerGpiaci igényeket is.

Amit legszivesebben hazahoznék Esztorszaghdl az az oktatds és a palyaorientdcids szakmai
tevékenységekben |év6 szabadsag és 6nallésag és a mindenki szdmara biztositott hozzaférhetbség
fontossaga. Esztorszagban a pedagdégusoknak és a palyaorientacids tanacsaddknak nagymértéki
autondmidjuk van. Nem csak hogy szabadon valaszthatjak meg a tanitasi mddszereiket, hanem
maguk donthetnek a legmegfelel6bb programokrél, események és eszkdzok kivalasztasaban is. A
szabadsag és az 6nallésag nemcsak a tanarok, hanem a tanacsadék munkajat is meghatarozza,
akik a didkok egyéni igényeit és érdeklédését figyelembe véve alakitjak ki a palyaorientacids
tanacsadast. Ez a megkozelités kilonosen fontos, mivel a palyaorientacids tanacsaddknak nap
mint nap olyan dontéseket kell hozniuk, amelyek hosszu tavon befolydsoljak a didkok életét és
karrierjét. A helyi szakemberek gyakran dolgoznak egyltt a munkaer&piac szerepl8ivel és az ipari
szektoraikkal, hogy minél aktualisabb és relevansabb tanacsokat nyujthassanak a didkok szamara.
Az a tény, hogy a tandcsadodk ilyen mértékl 6ndlldsagot élveznek, lehetévé teszi szamukra, hogy
az oktatasban és palyaorientacidban az egyénre szabott megolddsokat kinaljanak, mikézben
figyelembe veszik a didkok sajat érdekl6dését, képességeit és jovGbeli céljaikat. Ehhez a
munkajukhoz a tanacsaddk szamara biztos szakmai hatteret és szakmai megtartd, informalo
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haldézatot a csodalatos épitett kornyezetben miikodé Euroguidance Tandcsadd kozpont tallini
csapata.

Tallin, Esztorszag févarosa, rendkiviil szép védros, amely 6tvdzi a régi és Uj elemeket. A varos
torténelmi kozpontja leny(ig6zé, mikdézben a modern vdrosrészek is tele vannak innovativ
épitészeti megoldasokkal és fejlett infrastruktiraval. A varos rengeteg lehetdséget biztosit a
didkok szdmdra a tanulas és a fejlédés terén, hiszen szamos iskola és oktatdasi intézmény talalhaté
itt. A szakmai program keretében nemcsak Tallinban, hanem vidéki iskoldkban is jartunk, ahol
lehet6séglink volt személyesen megismerkedni az ottani oktatdsi kornyezettel, és betekintést
nyerni a helyi oktatasi mddszerekbe. Az iskolai latogatdsok sordn kiilondsen fontos volt a
palyaorientacids programok megismerése. Részt vettiink egy pdlyaorientacidés napon, amelyet egy
helyi iskolaban szerveztek. Ez az esemény rendkivil tanulsagos volt szamunkra, hiszen lathattuk,
hogyan dolgoznak a szakemberek a didkokkal, hogyan segitenek nekik a jovébeli
palyavalasztasukban és hogyan tamogatjak 6ket a munkaerGpiacon valé eligazoddsban. A
programok nagyon jol szervezettek voltak, és kivaldan tikrozték azt a szemléletet, amely az
oktatdsban és a palyaorientaciéban valddi valtozast hozott Esztorszagban. Osszességében
elmondhatd, hogy az Erasmus szakmai Ut rendkiviil gazdagité élmény volt, amely lehet&séget
adott arra, hogy megismerkedjiink Esztorszag modern oktatdsi és palyaorientacids rendszerével.
A l3togatott iskoldk és a Euroguidance Tanacsadé Kézpont szakemberei mind hozzajarultak ahhoz,
hogy még inkabb megértsiik, hogyan lehet egy sikeres, rugalmas és hatékony oktatasi rendszert
kialakitani. Az oktatasban és pdlyaorientacidoban tapasztalt felkésziltség, szabadsag és 6nalldsag
olyan alapelvek, amelyek biztositjdk, hogy a tandcsaddék és pedagdgusok a lehetd legjobb
tdmogatdst nyujthassak a didkok szdmdra. A program sordn szerzett tapasztalatok és tudas
segitenek benniinket abban, hogy a sajat munkankat is még hatékonyabba és a didkok szamara
értékesebbé tegyik. - Dr. Fazakas Ida

Dr. Kendefri Miklés Maté: Személykézpontu palyaorientacio

Valddi kivancsisaggal és érdeklédéssel vartam a személyes tapasztalatok gydjtésének lehet6ségét
az észtorszagi kozoktatdssal és kiemelten a fiatalok pdlyaorientacidjaval 6sszefliggésben.

A kozelmult PISA (Programme for International Student Assessment) felmérések eredményei azt
mutatjak, hogy az észt oktatdsi rendszer eurdpai és vildgviszonylatban is az élvonalba kerilt. A
tanulmanyut soran irredlis elvaras lett volna célul kitlzni, hogy a kiildnb6z8 kihivasokra milyen
vdlaszokat adott az észt oktatdsi rendszer, hogy feltarjuk a siker kulisszatitkait. Az mindenesetre
kideriilt, hogy az oktatas kiemelt jelentGségében konszenzus van a szerepl6k kozott, ami
megjelenik példaul a pedagdgusok elismerésében és tamogatdsaban. Az altalunk megtekintett
iskoldkban vildgos a személykdzpontu megkozelités, az a torekvés, hogy minden (a fizikai
kornyezet kialakitasatél a pedagdgiai intervencidkig) a gyerekért van. A kiilonb6z6 személyiségd,
eltéré kulturalis vagy etnikai hatter( tanuldk fejlesztését célzd szakmai munkat végzé
pedagdgusokat iskolai pszicholégusok, szocidlpedagdgusok, szocidlis munkasok és palyavalasztasi
tandcsaddk segitik. Taldn fontos megemlitenlink, hogy a kiulonb6z6 szakemberek
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kompetenciahatarai egyértelm(iek és a kozottik folyd interakcié folyamatos. Itt kell
megjegyeznem, hogy az iskolaban dolgozd tanacsaddk munkakorében csak ez a fajta tevékenység
szerepel.LehetGséglink volt betekinteni egy kozépiskola Palyaorientdcids napjaba (mi
Magyarorszagon igy hivnank ezt az alkalmat), ahol a tanuldk érdeklédésiiknek megfeleld
szakmdkhoz tartozé tevékenységeket probalhattak ki, vagy éppen kilénbozé fels6oktatasi
intézmények képviselSinek interaktiv el6adasait hallgathattak. A kbz6s ezekben a programokban,
hogy valamennyinek a vezetdje, facilitatora a célcsoport, a kdzépiskolasok korosztalyaba tartozé
fiatalok, az adott terilet hiteles képvisel8i. Ralattunk az Estonian Unemployment Insurance Fund
(magyar megfelelGje talan a kormdanyhivatal foglalkoztatdsi osztdly) égisze alatt all6 Tallinn Career
Centre-ben folyd human szolgédltatdsokra. Ez az intézmény hazankban leginkdbb a mar csak
nyomokban fellelhetd FIT (Foglalkozasi Informaciés Tanacsadd) iroddra hasonlit. A kivald fizikai
feltételek kozott néhany lehetdség az on/informalddasra:

e Pdlyavélasztdsi dontéshez szlikséges ismeretek

e Képzbhelyekrdl, palyakovetelményekrél, munkaerépiacrdl sz6l6 informacidk

o Allaskereséssel kapcsolatos tudnivaldk (6néletrajz, interjd)

e Tandcsadas azok szamara, akik segitséget kérnek a palyavadlasztashoz

e Szakmabemutaté anyagok (ismertet6k, tajékoztatd kiadvanyok, folydiratok)

e Ontéjékozddod szamitdgépes és egyéb, aktivitasra épiilé programok,
A Euroguidance Estonia munkatarsai az eurdpai haldzat észt kirendeltségén végzik az életpalydval
kapcsolatos dontés tamogatasat. Valddi tanacsadd munkat folytatnak.

Személyes érdekl6désem fokuszaban a tanacsaddk képzése allt. Ezzel kapcsolatban kideriilt, hogy
kifejezetten tanacsado képzés nem szerepel a felsoktatas kindlataban. A kollégdk a szabalyokban
lefektetett egyéb, szakirdnyu végzettséggel rendelkeznek, jellemz6en tanarok.

Osszefoglaldsul azt tudom elmondani a roppant tanulsdgos tanulmanyutrél, hogy nincs Gj a nap
alatt. Ez alatt azt értem, hogy a hazai palyaorientdcio elmélete és gyakorlata készont vissza, vagyis
Uj technikaval, médszerekkel, eszkozokkel nem taldlkoztam. DE! Tallinban nem csupan elméletben
iskoldkban, mind az ezzel foglalkozd szervezetekben (melyek kozott rendszeres az
egyuttm(ikodés).

7. Javaslatok az implementacio tikreben

Taldn a kotetben ez a fejezet emelkedik ki igazan, hiszen ez a rész az, ahol a szakért6i vélemények,
a korabbi kutatasi eredmények alapjan megfogalmazhatjuk javaslatainkat, fejlesztéssel
kapcsolatos otleteinket. Természetesen ebben a részben figyelembe kell venniink azt is, hogy a
hazai és a romaniai szakpolitika eltér az észt rendszertdl, illetve a gazdasagi mutatdk, a
foglalkoztatdsi és oktatdasi adatok is jelent6s kiilonbségeket mutatnak, mégis hiszlink abban, hogy
apro lépésekkel is lehetséges nagy eredményeket elérni. Aldbb pontokba szedve irjuk le, mely
terlleteken, milyen mddon tartjuk lehetségesnek az észt rendszerben tapasztalt, megfigyelt
szolgdltatasok, modellek beépitését.
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7.1 Tanacsadokat a koznevelési intezményekbe

Az észt koznevelési rendszerben az iskoldkban tébbnyire jelen vannak a f6alldsban foglalkoztatott
karriertanacsadok, akik bar nem szakiranylu végzettséggel rendelkeznek, de a kompetenciaik
folyamatos fejlesztése révén naprakész gyakorlati és elméleti ismeretekkel birnak a témdban. A
tanulmdnyut sordn tapasztalt benyomasaink szerint, ezek a szakemberek motivalt, elkotelezett,
kifejezetten agilis személyek, akik szamara a gyermekek, a fiatalok tdmogatdsa mellett a feln6tt
csoportokkal vald foglalkozas is lehet6séget ad. Az életpalyaépitéshez tartozd kompetencidkra
nagymértékben ligyelnek, amikor az éves program 0Osszedllitadsdan dolgoznak, amellett, hogy az
adott iskola sajatos helyzetét, tanuldi 6sszetételét is nagyon jol ismerik. Szabadsaguk van abban,
hogy a programokba milyen egyéb tars szervezeteket vonnak be, ahogyan abban is, hogy milyen
innovativ eszkdzokhoz nydljanak a tanuldk személyiségének fejlesztése érdekében. Azon tul, hogy
a karriertanacsaddk a hozzajuk rendelt kdznevelési intézményekben ellatjdk a gyermekekkel
kapcsolatos egyéni és csoportos tandcsaddi feladataikat, palyaorientaciés programokat
szerveznek, foglalkoznak a pedagdgus kollégakkal is, akik szamara az életpdalyatandcsadas
témakorében alkalmazhatd, a napi iskolai gyakorlatba beépitheté ismereteket, gyakorlati
feladatokat adnak at, valamint prébaljak azok attitlidjét is reformalni a témaval 0sszefliggésben.
Rendszeresen jarnak szupervizidba, valamint szakmai tovabbképzésekre, melyeket tébbnyire a
sajat érdekl6dési terileteiknek megfelel6en valasztanak ki. Bar a kutatdsnak nem volt témaja a
tanacsadasban dolgozd szakemberek jovedelmi helyzetének vizsgalata, a tapasztalatok és a
kevésbé formalis beszélgetések nyoman megallapithatd az is, hogy a jovedelmi helyzetiik inkabb
jonak mondhatd, s a szakma tarsadalom altal megitélt helye is magas.

7.2 Kiterjesztett draszam (nem egy nap a tanévben)

Hazankban az egy napos pdlyaorientdcios nap, Romanidban még ennyi sem jelenik meg a témaval
kapcsolatban. Esztorszagban a 9., valamint a 12. évfolyamon minimum 15 éra (60 perces
tanacsadas alkalmak) karriertanacsadasban részesiilnek a tanulék, amellett, hogy az iskoldkban
szamos egyéb programot valdsitanak meg a munkatdrsak (karacsonyi vasar, BigTalk, stb). A 8.
évfolyamon a tanuldknak és sziileiknek van lehetésége tanacsaddst kérni, mely a tapasztalatok
szerint kb. 25%- os aranyban meg is torténik. A magasabb draszam hatterében az all, hogy egyrészt
fontos fejlesztési teriletként hatdrozza meg a nemzeti oktatasi rendszer az életpalyaépitést,
masrészt pedig hogy a napi oktatassal toltott orak szdma alacsonyabb, mint hazankban, tehat jut
id6 a tanuldk mas tipusu fejlesztésére is.

7.3 Digitalis eszkozok

Az életpdlyaépitési kompetencidk fejlesztéséhez rendelhetd tevékenységekben nagy szerepet
jatszanak a kiilonbo6z6 digitalis eszkdzok, melyek amellett, hogy hatékonyak, jol kiszolgaljak a Z
generacio tagjainak informacidszerzéssel, feldolgozassal 0Osszefliggé igényeit is. Az
érint6képernyds, VR technoldgiat megvaldsitd eszkozokkel a gamifikacio is megvaldsul, a tanuldk
szivesen ,jatszanak” a képességeiket méré eszk6zokon. Hazankban és Romaniaban is alacsony az
ilyen jellegl eszk6zok hasznalatanak gyakorisaga, ami mogott minddssze az iskolak felszereltsége,
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az infrastruktdra elmaradt minéség all. Ahhoz, hogy az Esztorszagban tanulmanyozott fejlesztések,
IKT eszk6zok a hazai és a romadniai iskolai gyakorlatba is atiltethet6k legyenek, elséként a
fejlesztésekre szant forrasokat kellene nagymértékben novelni. Ezt kévetGen pedig a szakemberek
digitdlis kompetenciait is emelni kell, hiszen hidba dallna rendelkezésre egy- egy fejlett digitalis
eszkdz, amennyiben annak haszndlata, a gyakorlatban valé magabiztos alkalmazasa nem
torténhet meg.

7.4  Onkéntesség (szilsk, alumni)

Az Onkéntesség a tarsadalmi, kulturalis, gazdasagi vagy kornyezeti fejlédés kdzosségi eszkoze. Az
Onkéntes tevékenység kiilonboz6 terlletekre terjed ki; a katasztréfak idején nydjtott humanitarius
segitségnyujtastol, az emberi jogok védelmén, az egészségligyi és szocidlis segitségen keresztiil a
kozlgyek képviseletéig, politikai jellegli akcidkban valé részvételig. Az dnkéntesség mértékét,
tarsadalomba valé bedgyazottsagat befolyasolja a tdrsadalmi értékrend; elterjedtségében,
gyakorlataban szerepet jatszanak a torténelmi helyzetek, a kultdra, a politika, az allam és a civil
tarsadalom feladatairdl vallott nézetek (Szigeti, 2003).

Az 6nkéntesség szerepe a palyaorientacids munkaban kiemelten fontos, hiszen szamos program,
tevékenység esetében igaz az, hogy az 6nkéntesen aktivizaldsa nélkil nem valdsulhatna meg (pl.
el6adasok, szlil6k szakmajanak bemutatasa- BigTalk, stb.). Hazdnk és Romadnia is alulmarad az
onkéntes tevékenységek ardnydban az unios statisztikai adatokat elemezve. Az ebben valé el6re
mozdulds alapvet6 feltétele lenne, hogy az onkéntes munkavégzés tdrsadalmi presztizse
emelkedjen, illetve, hogy az allampolgdrok szabadidejének szintje is tegye azt lehet6vé, hogy egy
szamukra fontos terilet mellett aktivan kotelez6dhessenek el.

7.5 Gazdasagi tarsasagokkal valo aktiv, hatékony kapcsolattartas

Ez a szempontnak az elemzésekor a kordbbihoz hasonlé mddon sokkal ¢sszetettebb helyzetbdl
kell kiindulnunk. A koznevelési intézmények gazdasagi szereplGkkel valé kapcsolata a duadlis
szakképzés rendszerében hatékonyan miikodik, hiszen mindkét fél elényt képes kovacsolni a
kooperaciébdl, ezért hatékonyan is m(ikodik. Ahol viszont a munkaerd- piaci szerepldk jutalma, e
kapcsolat és egylttmUikodés eredményessége egy tdvolabbi célként, késébbi id6ben jelenik meg,
ahogyan az az életpalyaépitési kompetenciak fejlesztésére igaz (egy 8. osztalyos tanulé még nem
lesz munkavallalé, nem érdeke a cégeknek a megszdlitads, tevékenykedtetés), ugy ez a rendszer is
nehezebben miuikodtethet6. Ebben a tekintetben is érdemes érzékenyit6 programokkal, a
killonb6z6 szervezetek CSR tevékenységeinek fejlesztésére az iskoldkkal, tanuldkkal vald
kapcsolatot fejleszteni, hiszen a konkrét gazdasagi mutaték mellett egyéb szempontok is
megjelenhetnek a gazdasagi tarsasagok esetében (pl. markaépités, stb.).
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9. KERDOIVEK
Erdeklédés — kérdSiv

A kovetkez6kben 50 allitast taldl, amely kilonb6z6 munkatevékenységekhez és
munkatipusokhoz kapcsolédnak. Mivel az emberek nagyon kilénb6z6ek lehetnek a munkaméd
és munkaval kapcsolatos érdekl6dés terén is, ezért nincsenek jé vagy rossz valaszok.
Mindegyik allitdsrdl dontse el, hogy az allitdsban szerepl6 tevékenységet mennyire szereti,
kedveli / kevésbé kedveli. Torekedjen arra, hogy a kérdés elolvasasa utan az 6t valaszlehetdség
kdziil azt vélassza, amely megitélése szerint a leginkabb jellemz8 Onre.

1. egyaltalan nem jellemzé
kevésbé jellemzé
bizonytalan vagyok, hogy jellemz6 ram
eléggé jellemz6 rdm
teljesen ramillik

vk wnN

1. Szeretek hosszu idén 4t ugyanazzal a munkaval foglalkozni.

2. Szeretek targyakat, dolgokat késziteni és/ vagy javitani.

3. Szeretem jobban megismerni a dolgokat, hogy veliik kapcsolatban elméleti, gyakorlati
kérdéseket vessek fel vagy oldjak meg.

4. Szeretek bajban Iév6 vagy beteg embereknek segiteni.

5. Orémet okoz, ha masok tevékenységét irdnyithatom.

6. A feladataimat szeretem egyenletes titemben végezni.

7.Szeretem az olyan tevékenységeket, amelyek valamilyen médon prébdara tesznek.

8. ErdeklGdéssel figyelem, olvasom, hogyan késziilnek és miikddnek a dolgok, targyak.

9. Szeretek segiteni barataimnak gondjaik megoldasaban.

10.0rémmel véllalndm a felel8sséget egy terv végrehajtdsaért, és a véghezvitel sordn
szivesen jarulnék hozza sok aproé részlet megoldasahoz.

11. agyon szeretem azokat a konyveket, televizids mlisorokat, amelyek Gjszeri
tudomanyos témakrdl szélnak.

12.Szivesen dolgozom szerszamokkal, gépekkel.

13.Szeretek el8irt megoldasok, mintdk szerint dolgozni.

14.Képes vagyok segiteni olyan embereknek, akik tiirelmetlenek vagy indulatosak.

15.Szeretek elvallalni, és véghez vinni dolgokat.

16.Szeretem az olyan kétkezi munkakat, mint a viragkotés, tapétazas, vizvezeték-szerelés,
szabds-varras vagy autdszerelés.

17.Szeretem lépésrél Iépésre megtervezni vagy elvégezni a feladataimat.

18.Szeretek kiilonb6z6 mddszereket kiprébalni egy-egy feladat végrehajtasanal.

19. Olyan munkat szeretnék, ahol gépeket és berendezéseket kell vezérelni, mikodtetni,
figyelni.

20.0lyan munkat szeretnék, ahol megtervezhetném, iranyithatnam és ellenérizhetném
mas dolgozdk tevékenységét.

21.Szeretnék olyan munkat végezni, mellyel az emberek javat szolgalhatom.
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22. Olyan munkat szeretnék, ahol mindig el6re megmondjak mit varnak télem.

23. Szeretek szerszamokkal, gépekkel, berendezésekkel dolgozni.

24. Szivesen végeznék matematikai szamitasokat kiilonb6z6 technikai eszk6zok vagy
eljarasok fejlesztéséhez.

25. Olyan munkat szeretnék, ahol raszorulé emberek szocidlis helyzetének javulasat
segithetem.

26. Egy feladat elvégzéséhez szivesen hasznalok szerszdmokat, gépeket vagy
berendezéseket.

27. Szivesen lennék felel6se egy tevékenység megszervezésének, és mindenkinek
valamilyen tennivalét tervezni.

28. Szeretem az emberek gondjat viselni.

29. Szeretem befejezni az egyik feladatot, miel6tt a kdvetkezébe belefognék.

30. Szivesen és kdnnyen tudok egyiitt dolgozni mas emberekkel.

31. Szivesen dolgozom kiilonféle anyagokkal, példaul faval, agyaggal, textillel vagy
fémmel.

32. Szeretem, ha sok kilonféle dologrél gondolkodhatok.

33. Voltam mar vezetGje egy csapatnak, klubnak, tarsasdgnak vagy szervezetnek.

34. Szeretek a sajat 6tleteim, terveim alapjan dolgozni.

35. Szeretem, ha mar bevalt szabdlyok szerint kell dolgoznom.

36. Olyan foglalkozast szeretnék, ahol egész nap emberekkel foglalkozhatok.

37. Olyan foglalkozast szeretnék, ahol inkabb technikai eszk6zokkel, gépekkel vagy
targyakkal dolgozom, mint sem emberekkel.

38. Szivesebben irdnyitok / iranyitanék egy csoportot, mint annak egy tagjaként vegyek
részt a csoport életében.

39. Szivesen lennék 6nkéntes egy olyan szervezetnél, amely embereken segit.

40. Szivesen dolgoznék egy kutatasi terven.

41. Szivesen végeznék olyan tevékenységet, amelyet kozvetleniil ellenériznek és
mindsitenek.

42. Rendszerint véleményemmel, akaratommal befolydsolni tudom a tobbieket.

43. Szeretek elméleti levezetéseken, bizonyitasokon keresztil megkozeliteni egyes
kérdéseket, problémakat.

44. Szivesen vallalnék olyan munkat, ahol dontéseimért felelGs vagyok.

45. Képes vagyok utasitast elfogadni, és a feladatot aszerint elvégezni.

46. Olyan munkat szeretnék, ahol az emberekkel kapcsolatba lépve, veliik beszélgetve
dolgokrodl, eseményekrdl alkotott véleményiliket megismerem.

47. Olyan foglalkozdast szeretnék, ahol sajat tevékenységemet gy szervezem meg, ahogy
jénak latom, és a felelGsséget is vallalom mindezért.

48. Olyan kutatasokban, tervezetekben szeretnék dolgozni, amelyek lehet6vé teszik, hogy
Uj tényeket, jelenségeket, gondolatokat fedezzek fel.

49.Szeretek egy feladatot addig csinalni, amig be nem fejezem.

50. Szeretem az olyan elfoglaltsagokat, amit egyediil is végezhetek, mint példaul a
modellkészités, kertészkedés, régi butorok felujitdsa vagy fényképek el6hivasa.
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Ertékelés:

Osszesit6lap

Erdekl6dés tipusok Pontszam

. Iranyité: 5.; 10.; 15.; 20.; 27.; 33.; 38.; 42.; 44.; 47 ;

. Ujité: 3.; 7.; 11.; 18.; 24.; 32.; 34.; 40.; 43.; 48.,

. Méadszeres: 1., 6.; 13.,17., 22., 29., 35.; 41.; 45.; 49.;

. Targyias: 2.; 8.; 12.; 16.; 19.; 23.; 26.; 31.; 37.; 50.;

. Szocialis: 4.; 9., 14.; 21.; 25.; 28.; 30.; 36., 39.; 46.;

Rangsor

ERDEKLODES

Pontszam

s wiNIe
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Az érdeklddéstipusok meghatarozasa:

Irdnyito (Direktiv)

A direktiv személyek szeretik vallalni a dolgokért a felelGsséget és ellenérizni azok menetét. Szivesen
végeznek olyan munkat, amely szervezést, dontéshozatalt és masok munkajanak szervezését
igényli. Kbnnyen adnak parancsokat és utasitasokat. Kedvvel szervezik sajat tevékenységiket is.
Fliggetlenek és onallénak tartjak sajat magukat.

Ujité (Innovativ)

Az innovativ személyek szeretik megfigyelni a dolgokat és szeretnek kisérletezés utjan eljutni a
dolgok megoldasahoz. Ezeket a személyeket az érdekli, hogy a kérdések pillanatnyi informacidk
folyamatos megoldasdhoz kozelebb jussanak és kilonb6z6 moédokat taldljanak a probléma
megoldasara. Szeretik a tudomanyos témdkat. Az innovativ személyek szeretik, ha varatlan
élményekkel kertilnek szembe, de kdnnyedén alkalmazkodnak a valtozashoz.

Moddszeres

A metodikus személyek szeretik, ha vildgos szabalyok és szervezett médszerek szerint igazodhatnak
el tevékenységekben. Szeretik az olyan munkat, ahol masok iranyitdsa és felligyelete alatt
dolgozhatnak, meghatarozott utasitds szerint. A metodikus személyek szeretnek addig foglalkozni
egy feladattal amig azt befejezik. Kedvelik a megszokottat, a rutint és olyan munkat részesitenek
elényben, amely mentes a varatlan, problémas helyzetektdl.

Tdrgyias

Az objektiv személyek szeretnek szerszamokkal, felszerelésekkel és gépekkel dolgozni. Szeretik
megjavitani a dolgokat vagy Uj eszkdzoket késziteni kiilonb6z6 anyagokbdl. Fontos az anyag és a
kiilonb6z6 eljaras, a készités mdodjanak 6sszehangoltsaga. Az objektiv személyeket az érdekli, hogy
felfedezze, hogyan m(ikddnek a dolgok, hogyan épitették 6ket, hogyan alakitottdk ki azokat.

Szocidlis

A szocidlis személyek szeretnek emberekkel foglalkozni, akar kereskedelmi akar segit6
helyzetekben. Kedvelik a mdasokrél valé gondoskodast és szeretnek segiteni masok problémainak
azonositasaban és megoldasaban. A szocidlis személyek szeretnek masokkal egyutt dolgozni és
egylttm(ikodni. Azokat a munkakat részesitik elényben, amelyek interperszonalis kapcsolatokat
igényelnek.
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TAJOLO - ERDEKLODES

A kovetkez6kben 17 fontos érdeklédési terlletrdl taldlsz rovid ismertetést. Minden érdeklGdési
teriletrdl el kell dontened, egy négyfokozatu skala segitségével, hogy mennyire fontos neked a
szoban forgd érdekl6dési teriilet. Azt kell meggondolnod, hogy mennyire szivesen
tevékenykednél ezen a terlileten, ha csak az érdeklédésed alapjan vélasztanal palyat.

Megfelel-e az érdeklédésednek?

. igen, ezt nagyon szivesen teszem |:|
. igen, szivesen teszem |:|
. nem, kevéssé szivesen teszem |:|
. nem, egyaltaldn nem szivesen teszem |:|

A megfelel6 négyzetbe tegyél X-et!

1. Szabadban végzett munka

Tanulhatsz egy olyan palyan, ahol gyakran tartézkodsz a szabadban. Mindig kinn kell
tartézkodnod, akar rossz, akar j6 id6 van. Szabadban lenni azt jelenti, hogy tobbnyire a mezdn,
a fak kozott, az utcan, az erd6ben, a kertben, egyszdval a természetben vagy. Ezt a fajta munkat
réviden Ugy nevezziik: szabadban végzett munka.

Szabadidédben gyakran vagy kint a leveg6n? Dolgoztal mar rossz idében kertben?
Erdekel, vonz Téged az, hogy sokat legyél friss leveg6n, és ott tevékenyked;j?

Szivesen valasztanal olyan foglalkozast, ahol szabadban lehet dolgozni?

. igen, ezt nagyon szivesen teszem I:l
. igen, szivesen teszem I:l
. nem, kevéssé szivesen teszem I:l
. nem, egyaltaldn nem szivesen teszem I:l

2. Novényekkel, allatokkal foglalkozni

Tanulhatsz egy olyan szakmaban, ahol f6leg névényekkel vagy allatokkal dolgozol. Ez azt jelenti, hogy
viragot, gylimolcsot, zoldséget termelnél, vagy allatokat dpolnal, tisztitanal, gondoskodnal réluk.
Ezeket a tevékenységeket egyitt nevezziik roviden, novényekkel vagy allatokkal vald
foglalkozasnak.

Tetszik az Neked, hogy allatokrdl vagy novényekrdl gondoskodhatsz? Talan gondoskodtal mar
hazidllatokrdl, és felelGsségteljesen elldttad azokat? Neveltél mar virdgokat szivesen? Van sajat
részed olyan kertben, ahol csak Te dolgozol, amiért csak Te vagy felelGs?

Szeretnél olyan foglalkozast valasztani, amiben novényekkel vagy allatokkal kell
foglalkoznod?

. igen, ezt nagyon szivesen teszem I:l
. igen, szivesen teszem I:l
. nem, kevéssé szivesen teszem I:l
. nem, egyaltaldan nem szivesen teszem I:l
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3. Emberek kozott dolgozni

Megtanulhatsz egy olyan foglalkozast, amiben sok emberrel keriilsz kapcsolatba, mikdzben
beszélgetsz veliik. Ez azt is jelenti, hogy mindig masok rendelkezésére kell alini, a kivansagaikat és
véleményiiket meg kell hallgatni. llyen munka pl. a kiszolgalas. Altaldban fontosak ezek a
tevékenységek olyan pdlydkon, mint pl. a szolgdltatas, a kereskedelem, a tandcsadas, ahol a
tandcsadas jellege elsGsorban meggydzés vagy felvildgositas. Ezeket a tevékenységeket nevezziik
roviden: emberek kozott dolgozni.

Tetszik Neked az, hogy mas embereket megismerjél? Szivesen beszélgetsz hosszan
telefonon?
Kellemes Neked idegen emberekkel dsszeismerkedni?

Szeretnél Te egy olyan foglalkozast, szakmat tanulni, amelyben az emberek kozott
tevékenykedhetsz!

igen, ezt nagyon szivesen teszem
igen, szivesen teszem

nem, kevéssé szivesen teszem

UL

nem, egyaltalan nem szivesen teszem

4. Testi er6 kell hozza

Tanulhatsz egy olyan szakmat, ahol a fizikai erédnek és az ligyességednek jelentds szerepe van.
Szivesen lilsz egyhelyben, vagy inkabb er6t fejtesz ki, vagy nagyon sokat mozogsz? Sok helyen,
pl. épitkezéseken, a kdérhazakban, a szadlloddkban és a vdsarcsarnokban kell ilyen munkat
végezni. Ezeket nevezziik roviden fizikai er6t, testi erét igényl6 tevékenységnek.

Szivesen hasznalod a fizikai er6det? Sportolsz?
El tudod képzelni, hogy egész nap aktivan mozogj, tevékenyked;?

Szeretnél Te egy olyan foglalkozast tanulni, amiben a fizikai tevékenységnek jelentds
szerepe van?

igen, ezt nagyon szivesen teszem
igen, szivesen teszem

nem, kevéssé szivesen teszem

UL

nem, egyaltalan nem szivesen teszem
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5. Formakkal, vonalakkal végzett munka

Tanulhatsz egy olyan szakmat, ahol format kell adni a dolgoknak. Ez azt jelenti példaul, hogy
mUszaki rajzokat készitesz, alaprajzokhoz szint és format valasztasz, diszitesz, vagy berendezel
valamit. Mindezt teheted sajat elképzelésed szerint, de természetesen az elGirdsnak megfelelGen is
alakithatod, végezheted a feladatot. Ezt nevezziik roviden: formakkal, vonalakkal végzett
munkanak.

Szivesen csinalsz olyasmit, amihez kézligyesség kell?

llyen példdul a rajzolas, festés, szerszamkészités. Szivesen szabsz vagy varrsz?
Torekszel arra, hogy az eszkozok, targyak, dolgok esztétikusak, szépen legyenek a
kornyezetedben?

Szivesen valasztanal egy olyan palyat, ahol a formakkal, vonalakkal lehet dolgozni?

igen, ezt nagyon szivesen teszem
igen, szivesen teszem

nem, kevéssé szivesen teszem

UL

nem, egyaltalan nem szivesen teszem

6. Kézi erdvel, szerszammal végzett munka

Tanulhatsz egy olyan szakmat, ahol az anyagokat, mianyagokat kézzel lehet és kell megmunkalni,
ehhez sziikség van szerszamokra, amivel kézi uton lehet megoldani feladatokat. llyen példaul a
flirészelés, a reszelés, a csavarozas, a festés, a szabas-varras. Ezeket nevezziik roviden: kézi er6vel,
szerszammal végzett munkdanak.

Szoktal modellezni?

Gyakran és szivesen barkacsolsz, vagy dolgozok kézi szerszdmokkal? Megfigyelted mar, hogy a
kézmlvesek tulajdonképpen hogyan dolgoznak? Szoktal gyakran ehhez hasonlé munkakat
otthon csindini?

Szeretnél olyan szakmat tanulni, amely lehetdvé teszi Neked a kézi szerszamokkal
valé munkat?

igen, ezt nagyon szivesen teszem
igen, szivesen teszem
nem, kevéssé szivesen teszem

nem, egyaltalan nem szivesen teszem

UL
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7.Technikai feladatokat ellatni

Olyan szakmadkat tanulhatsz, ahol technikai teriileteken kell dolgozni, ahol a csucstechnikat tudod
alkalmazni. Pl. gépek, eszkozok, létesitmények mikodtetése, vezetése, javitdsa. Ezeket a
tevékenységeket nevezziik réviden: technikai feladatokat ellatni.

Szivesen nézed a tv-ben a technikai targyd mlsorokat?

Olvasol m(iszaki lapokat?

Utdnanéztél mar annak, hogy valamilyen eszk6z miszakilag-technikailag hogyan
mikodik?

Szivesen vdlasztandl egy olyan szakmat, ahol technikai jellegli feladatokat kell
megoldani?

igen, ezt nagyon szivesen teszem
igen, szivesen teszem

nem, kevéssé szivesen teszem

UL

nem, egyaltalan nem szivesen teszem

8. Irodaban dolgozni

Szivesen valasztandl olyan szakmat, ahol féleg iroddban dolgozol? Ott kiillonb6z6 feladatokat kell
elintézni, igy pl. Uzleti vagy mas leveleket irni, szamlakat kidllitani, id6pontokat egyeztetni,
megrendeléseket felvenni, vagy szamitdgépen adatokat szolgaltatni. Gondolj arra, hogy tébbnyire
ulve fogsz dolgozni. Ezeket a munkakat nevezziik réviden: irodaban dolgozni.

Szivesen irsz levelet?
J6 érzés Neked, ha gondos és pontos munkat adhatsz ki a kezedbdl? Szivesen olvasol?

Vilasztanal olyan szakmat, ahol a munkahelyed irodaban lenne?

igen, ezt nagyon szivesen teszem
igen, szivesen teszem

nem, kevéssé szivesen teszem

UL

nem, egyaltalan nem szivesen teszem
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9. Embereken segiteni

Olyan szakmakat tanulhatsz, ahol kilénosen nagy jelent6sége van az emberek joélétérdl valo
gondoskodasnak. Segitesz neki egészségiigyi, szocialis és lelki problémaikban. Ezekért az emberekért
kiilonb6z6 teriileteken aktivan dolgozhatsz. Ilyen munka lehet pl. az dpolds, atandcsadds, a nevelés,
a tanitas, a szocialis gondoskodas. Ezeket a feladatokat nevezziik roviden: embereken segiteni.

Szivesen meghallgatod mas emberek problémait?

Zavar Téged az, ha jon valaki, amikor éppen mast akartal csindlni? Segit6késznek
ismered magad?

Gondoskodtal mar gy valakirdl, hogy megtettél helyette valamit, ha é§ maga ezt nem
tudta megcsinalni?

Szeretnél olyan szakmat tanulni, ahol masokon lehet segiteni?

igen, ezt nagyon szivesen teszem
igen, szivesen teszem

nem, kevéssé szivesen teszem

UL

nem, egyaltalan nem szivesen teszem
10. Eladni, vasarolni

Olyan szakmakat tanulhatsz, ahol kiilénb6z6 cikkeket, szolgéltatasokat kell vasarolni vagy eladni. Ez
lehet pl. utazas, kilénb6zé élelmiszer, biztositas vagy éppen energia, esetleg nagy gépek,
m(iszaki berendezések. Ehhez 6ssze kell hasonlitani, illetve ismertetni kell az arakat, ellenérizni kell a
szallitasokat, szamlakat kell kiallitani. Ezt nevezzik kozismerten kereskedelemnek, roviden: eladni,
vasarolni.

Szivesen hasonlitod dssze az arakat?
Van a zsebpénzedrél elszamoldsod, feljegyzed, hogy mire kéltesz naponta vagy
hetente? Szivesen hirdetnél egy terméket?

Szeretnél olyan szakmat tanulni, ahol eladassal, vasarlassal kell foglalkoznod?

igen, ezt nagyon szivesen teszem
igen, szivesen teszem

nem, kevéssé szivesen teszem

UL

nem, egyaltalan nem szivesen teszem
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11.Tiszta kérnyezetben dolgozni

12.

Olyan szakmakat tanulhatsz, amely tiszta, kevés piszokkal jaro foglalkozas. A munka alatt mindig
tiszta ruhat viselsz. Ezt nevezzik réviden: tiszta kornyezetben dolgozni.

Szivesen végzel olyan munkat, ahol mindvégig tiszta marad a ruhad? Nagyon kellemetlen Neked,
hogy ha a munka alatt piszkossa vélik a kezed? Zavar az, ha a ruhad, mikdzben dolgozol,
bepiszkolddik?

Szeretnél egy olyan szakmat tanulni, amely kevéssé piszkos, és ahol mindig tiszta
ruhaban lehet dolgozni?

igen, ezt nagyon szivesen teszem
igen, szivesen teszem
nem, kevéssé szivesen teszem

nem, egyaltaldn nem szivesen teszem

UL

Gépeket dsszeszerelni és javitani

Olyan szakmakat tanulhatsz, ahol gépeket vagy technikai eszkdzoket kell 6sszeszerelni vagy
megjavitani; példdul haztartasi eszkozoket vagy mas gépeket alkatrészeibdl dsszedllitani. Neked kell
megvizsgalni, vajon az 0sszeadllitott eszkoz helyesen miikodik-e. Az el- romlott gépeknél meg kell
keresned a hibat és ki is kell javitani. Ezeket nevezziik roviden: gépeket 6sszeszerelni és javitani.

Szivesen végzel olyan fizikai munkat, amelyen beliil valamit 6ssze kell szerelni,
egymashoz kell illeszteni?

Erdekldsz a technikai feladatok irant?

Szivesen hozol m(ikodésbe egy altalad nem ismert eszkozt?

Szivesen tanulnal olyan szakmat, ahol gépeket kell 6sszeszerelni vagy javitani?

igen, ezt nagyon szivesen teszem
igen, szivesen teszem

nem, kevéssé szivesen teszem

UL

nem, egyaltaldn nem szivesen teszem
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13. Automata gépekkel dolgozni

Olyan szakmdkat tanulhatsz, ahol a gépek automata iranyitassal mékdodnek. llyen lehet pl. a textil,
a vegyi-, a nyomda-, az élelmiszer- vagy a fémiparon belll. Ellenérzé eszkdzsor all
rendelkezésedre, és azzal dolgozol. Néha Neked kell egy-egy részt felllvizsgalni, Ujra szabalyozni és
a zavarokat elharitani. Ezt nevezziik réviden: automata gépekkel dolgozni.

Erdekel, hogy a technikai eszkdzok vagy gépek hogyan miikédnek?
Szivesen nézed, ha valamilyen lizemben egy nagy gépet miikddésbe hoznak?
Szivesen figyeled egy gép vagy eszkdz miikodését jelzé berendezéseket?

Szivesen tanulnal olyan szakmat, ahol automatizalt gépsorokon dolgozhatsz?

igen, ezt nagyon szivesen teszem
igen, szivesen teszem

nem, kevéssé szivesen teszem

UL

nem, egyaltalan nem szivesen teszem

14.Fémekkel dolgozni

Olyan szakmakban tanulhatsz, amelyeken gyakori a kiilonb6z6 fémek vagy az acél meg- munkalasa.
A tevékenységed sokrét(, pl. kell reszelni, forrasztani, furni, kovacsolni, forgd- gépekkel dolgozni,
tovabba eld kell késziteni a fémek felszinéta kiilonb6z6 mindségli meg- munkalasra. Ezek mind
lehetnek a feladataid. Ezt nevezziik réviden: fémekkel dolgozni.

Kedveled a fémeket, mint anyagot? Szivesen dolgozol mérdszalaggal?
Szeretsz forgdcsolni vagy furdgéppel dolgozni?

Tanulnal-e szivesen olyan szakmat, amelyben fémeket kell megmunkalni?

igen, ezt nagyon szivesen teszem
igen, szivesen teszem

nem, kevéssé szivesen teszem

UL

nem, egyaltalan nem szivesen teszem
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15.

16.

Elektromos késziilékkel dolgozni

Olyan szakmakat tanulhatsz, amelyben pl. elektromos eszkdzoket vagy villamos darammal
mUkodtetett berendezéseket kell dsszeallitani vagy 6sszeépiteni. A feladatokhoz tartozik a kisebb
hibak kijavitasa is, amelyhez mér6 és vizsgald eszkdzoket is hasznalsz. Ezt nevezzik réviden:
elektromos készilékkel dolgozni.

ErdeklGdsz az elektromos eszkdzok vagy kapcsoldk irdnt? Szivesen javitasz elektromossaggal
m(ikodé eszkdzoket?
Szivesen végzed az elektromossaggal miikod6 eszkozok Osszeallitasat?

Szivesen tanulnal egy olyan szakmaban, ahol a szakmai tevékenység az
elektromossaggal kapcsolatos?

igen, ezt nagyon szivesen teszem
igen, szivesen teszem

nem, kevéssé szivesen teszem

UL

nem, egyaltalan nem szivesen teszem

EpitGiparban dolgozni

Olyan szakmat tanulhatsz, ahol f6leg az épit6anyagokkal foglalkozol. Ez természetesen sokféle
anyag lehet, mint pl. kavics, fa, gipsz, kot6anyagok, hiszigetel6 anyagok, tehat minden, amiket
az épitkezéseknél hasznalnak. A lakds- és az lizlethazak épitése mellett idetartoznak a hidak, az
utcak, a kutak, a tornyok és az lUvegépitmények. Ezeket nevezziik épitéanyagokkal valé munkanak,
roviden: épitGiparban dolgozni.

Segitettél mar legalabb egyszer épitkezésen? Erdeklédsz azirant, hogyan folyik egy épitkezés?
Megnéztél mar egy épitGipari lizemet, pl. hdzgyarat?

Szeretnél olyan szakmat tanulni, amiben az épit6anyagokkal keriilsz kapcsolatba?

igen, ezt nagyon szivesen teszem
igen, szivesen teszem
nem, kevéssé szivesen teszem

nem, egyaltalan nem szivesen teszem

UL
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17.Laboratériumban dolgozni

Olyan szakmat tanulhatsz, amelyben laboratériumban dolgozhatsz. Ez sokféle lehet, pl. bioldgiai,
kémiai, fizikai, orvosi vagy mds laboratérium, igy pl. fotélabor is. Részt vehetsz kutatasokban, ezért
szlikséges a mérG és vizsgald eszkozok ismerete, mint pl. a mikroszkdp. Ezt nevezziik roviden:
laboratoriumban dolgozni.

Szivesen foglalkozol kémidval, fizikaval vagy biolégiaval? Erdeklédsz a kutatasi folyamatok
eredményei irant?

Elményt nyUjt szdmodra, ha fontos mérési eredményeket ismerhetsz meg?

Szivesen valasztanal olyan palyat, amelyben laboratériumban dolgozhatsz?

igen, ezt nagyon szivesen teszem
igen, szivesen teszem

nem, kevéssé szivesen teszem

UL

nem, egyaltalan nem szivesen teszem
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ERTEKELO LAP
Tajolé
Erdeklédési korok

1.Szabadban végzett munka

2. Novényekkel vagy allatokkal foglalkozni
3.Emberek k6z6tt dolgozni

4. Testi er6t igényld tevékenységek

5. Formakkal, vonalakkal végzett munka

6. Kézi erével, szerszammal végzett munka
7.Technikai feladatokat ellatni

8.Irodaban dolgozni

9.Embereken segiteni

10.Eladni, vasarolni

11.Tiszta kornyezetben dolgozni
12. Gépeket Gsszeszerelni és javitani

13.Gépi berendezések mlkodését figyelni
14.Fémekkel dolgozni

15.Elektromos készllékekkel dolgozni
16.Epitsiparban dolgozni

17.Laboratériumban dolgozni
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A kérdGiv ahhoz kivan informdciét adni, hogy a kiilonb6z6 képességeink milyen mértékben fejlettek.
Gondolja végig, hogy milyen tevékenységekben taldlja magat eredményesnek, és eszerint dontson az

Kérddiv a képességek megismeréséhez

egyes kérdésekre adott vélaszokkal.

Minden egyes képességteriileten 10 kérdést kell dtgondolnia, és minden egyes kérdésre az alabbi 1-t6l

5-ig terjedd skdla segitségével valaszolhat:
5—-nagyon magas 4 —

atlagon feliili 3 — atlagos

2 — atlag alatti

1 - nagyon alacsony

Altaldnos tanulasi képesség

a.

Sm o o0 T

i.
J-

Jatékszabalyok megértése.

El6bb atgondolni, aztdn cselekedni.

Végig gondolni a dolgokat egészen a kovetkezményekig.
Magyarazatok megértése.

Objektivan értékelni a dolgokat és eseményeket.
Tananyag megtanulasa.

Megtaldlni az emberek meggybzéséhez szlikséges érveket.
A helyes dontés érdekében mérlegelni a dolgokat.
Matematikai problémak megolddsa.

Valaszolni a vitakban.

Osszesen:
Nyelvi képesség

a.

Sm o o0 T

i.
j

Nyomtatott szOveg tartalmdnak megértése.
Kifejez6készség egy csoport elGtt.

Pontos és vildgos informacionyujtas.
Torténet elbeszélése vagy szavalas.
Tanulmany vagy novella iradsa.

Vélemények és gondolatok kozlése.
Mdsoknak elmagyarazni valamit.

Kénnyen érintkezésbe lépni masokkal.

A mondanivald érthetd kifejezése.

Egy torténet f6 gondolatainak megértése.

Osszesen:
Szamolasi képesség

J-

Sm 0 o0 oo

Kénnyen dolgozik szdmokkal.

Matematikai szdmitdsok gyors és pontos elvégzése.
Pontos mérés.

Szamok gyors dsszeadasa, kivonasa.

A visszajaré pénz kiszamolasa.

Megtalalni a hibakat egy szamokkal teli oldalon.

Kiadasok és bevételek kiszamolasa.

Szdmok rendezése, 6sszehasonlitasa és pontos lejegyzése.
Addébevallasok és pénzigyi papirok kitoltése.

Kiszamolni, hogy mennyibe keril mindaz, amit vasarol.

Osszesen:
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Térbeli latas

a) Geometriai problémdak megoldésa.

b) Elképzelni, hogy milyen lehet egy doboz kiteritve.

c) Vazlat alapjén a teljes dolog elképzelése.

d) Elképzelni, hogy egy ruha részei hogyan illeszkednek egymashoz.
e) Fényképen a méretek és a tavolsdgok megbecslése.

f) Arényos rajzolas.

g) Targyak felvazoldsa hdrom dimenzidban papirra.

h) Rajz lemdsolasa.

i) Tervek alapjan elképzelni a dolgokat.

j)  Meghatérozott geometriai formak elképzelése térben.

Osszesen:

Formak érzékelése

a) Csekély formai eltérések érzékelése rajzon.

b) Madsok figyelmét elkerils apro részletek észrevétele.

C) Rajz vagy festmény apré részleteinek megkiilénbdztetése.

d) Vonalvastagsag enyhe kiildnbségeinek észlelése.

e) Majdnem egyforma anyagok megkilénboztetése.

f) Szinben és formaban hasonlé dolgok &sszevélogatésa.

g) Kis hibdk vagy szakadasok észrevétele.

h) Az arcszin vagy az arcbér kis killénbségeinek érzékelése.

i) Pardnyi mintak kdzotti kiildnbségek megfigyelése.

j) Targyakon talalhat6 repedések, fellileti egyenetlenségek ellenérzése.
Osszesen:

Irodai munkahoz sziikséges képességek

Nyomtatott oldalon a hibak megtalalasa.

Osszeadasi és kivonasi hibak ellenérzése.

Nevek és telefonszdmok keresése a telefonkdnyvben.

irott anyagok és szamok pontos atmasoldsa.

Statisztikai kimutatasok és jelentések készitése.
Kartotékrendszer hasznalata az informdcidk rendszerezésére.
Tablazatbdl az adatok kikeresése.

Konyvtari kataldgusrendszer hasznalata konyvek keresésénél.
Szovegben elrejtett szavak megkeresése.

j.  Helyesirasi hibak megtaldlasa nyomtatott szévegben.

Sm e o0 T

Osszesen:
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A szem és a kéz koordinacidja

Z6ldségek és gyimolcsok osztdlyozasa futdszalagon.
Egyenes vonal hizdsa szabadkézzel.

Labda megiitése valamilyen bottal vagy Gt6vel.
Biciklizés keskeny fehér vonal mentén.

A kezek gyors és pontos mozgatasa.

Targyak dobasa, illetve elkapasa.

Jatékautomatdk vagy elektronikus jatékok kezelése.
Formak pontos kivagasa olléval.

Szbgbeverés.

Sm e a0 oo

j.  Két dolog pontos egymasra illesztése.
Osszesen:

Kéziigyesség

Kéziszerszamok hasznalata, pl. reszel6, ollé csavarhuzo, stb.
Pontos kézmozdulatokat igénylS gépek kezelése.
Folyamatosan kézzel végzett munka.

Labda vagy mas kisebb targy elkapasa.

Egy liveg kupakjanak lecsavarasa vagy dugdhuzas

Targyak letorlése, tisztitdsa kézzel.

A kerékpar kormanyanak kezelése.

Valaminek a felakasztdsa anélkil, hogy leejtené.

A kéz hasznalata sziikséghelyzetekben, pl. elsGsegélynyujtas.
j.  Poharak és edények hasznalata anélkil, hogy eltdrnének.

Sm e o0 T

Osszesen:
Az ujjak mozgékonysaga

Szamoldégép gombjainak nyomogatasa.

Szamitdgép vagy irdgép billentylizetének hasznilata.
Td beflizés.

Erzékeny berendezések pontos beallitasa.

Kicsi targyakon ujjal végzett munka.

Kis szerszamok vagy eszk6zok haszndlata.

Apré targyak tartdsa anélkil, hogy leejtené Gket.

Tl vagy pénzérme felvétele sima feliletrdl.

Finoman kidolgozott targyak készitése ujjakkal.

j. Aprd targyak gyors elhelyezése meghatdrozott helyre.

Sm e o0 T

Osszesen:
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A kérdésekre adott valaszok pontszdma alapjan allapithatod meg sajat képességszintedet.
Ebben az alabbi pontszam-szamitasi tablazat segit:

46-50 pont: nagyon magas teljesitmény
36-45 pont: atlagon feliili teljesitmény
26-35 pont: atlagos teljesitmény

16-25 pont: atlag alatti teljesitmény
10-15 pont: nagyon alacsony teljesitmény

Osszesit6lap

KEPESSEG Pontszam
Altalanos tanuldsi képesség

Nyelvi képesség

Szamolasi képesség

Térbeli latas

Formak érzékelése

Irodai munkahoz szlikséges képesség
Szem és kéz koordinacioja

Kézligyesség

W ©® N o A W

Az ujjak mozgékonysaga

Rangsor

KEPESSEG Pontszam

OO N| A WIN =
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A képességek meghatarozasa

Altaldnos tanulasi képesség. A feladatok gyors felfogdsa és megértése. Kovetkeztetési és
itéletalkotdsi képesség. Szorosan Osszefligg az iskolai teljesitménnyel. Tudomanyos alapelvek,
elméletek megértése. Az 6sszegylijtott tények alapjan kovetkeztetések levonasa és dltalanositas.
Pl. Matematikai jelek és fogalmak, valamint a kézéttiik levé Osszefiiggések megértése.

Nyelvi kifejez6képesség. Szavak jelentésének megértése és megfelel6 haszndlata. A nyelv biztos
hasznalata, a szavak, mondatok jelentése kozti viszony megértése. Egy mondat értelmének a
felfogasa. Pl. Szévegek elsajdtitdsa, szobeli, vagy irott utasitdsok megértése. Miiszaki leirdsok
megértése.

Szamolasi képesség. Szamtani mlveletek gyors és pontos elvégzése. A szdmtani ml(iveletek
végrehajtasanal nem csak a gyorsasagot és a pontossagot kell figyelembe venni, hanem a feladat
komplexitdsat is. Pl. Statisztikai szamitdsok elvégzése, szamitdgép haszndlata, geometriai dbrdk
szerkesztése, pontos mérések elvégzése, szamitdsok ellenérzése.

Térbeli tdjékozddasi képességek. Geometrikus abrdk vizualis-gondolati megjelenitése, a
haromdimenzids targyak kétdimenzids dbrdzoldsanak a megértése. Megvaltozott térbeli viszonyok
felismerése. Ez a képesség szlikséges ahhoz, hogy a tdrgyakat vagy geometriai formakat két- vagy
haromdimenzids térben elképzelni és képzeletben mozgatni tudjuk. Pl Tervrajzok olvasdsa,
geometriai problémdk megolddsa, tdrgyak kétdimenziés megrajzoldsa, ardnyos tervrajzok
készitése.

Formaészlelés. Targyakon, rajzolt vagy festett fellileteken Iévé aproé részletek felismerése. Vizualis
dsszehasonlitas vagy megkiildnboztetés. Abrak formai, arnyékolasbeli kiildnbségeinek meglatasa.
Vonalak hosszusagbeli és vastagsagbeli kiilonbségeinek a felismerése. Pl. A felszinen Iévé drnyékok,
hibdk karcoldsok és szemcsézettség megfigyelése. Két vagy tébb dbra 6sszehasonlitdsa. Tapétdk,
fényképek eltéréseinek felismerése.

irott szovegben hibak felismerése. Apré részletek felismerése irott anyagokban, illetve
tablazatokban. A masolatok és az eredeti anyag kozotti kilonbségek felismerése, szovegek és
szamok ellenGrzése, javitdsa. Szamitasokban |év6é hibdk felfedezése, hibds szavak és szamok
korrigaldsa.Pl.. Munkaleirdsok, haszndlati utasitdsok dtolvasdsa, méréeszkézok és szamlapok
leolvasdsa, nyilvdntartds vezetése.

Kéz-szem koordinacio. A 1atds és a kézmozgas Osszehangoldsa a pontos és gyors mozdulatok
kivitelezése érdekében. Gyors és pontos mozgdsvalasz kivitelezése. Kézmozdulatok végrehajtasa
vizualis ellen6rzés mellett. Pl. Vdgds olldval, tiibe filizés, szévegszerkesztés, retusdlds, filmvdgds,
montirozds.

Kéziigyesség. A kezek konnyed és ligyes mozgatasa. Targyak elhelyezése és forgatasa. Targyak
elhelyezésekor és forgatdsakor, tolasakor és huzasakor kéz- és csukléomozdulatok kivitelezése. PI.
Video, vagy televizidkésziilék hangoldsa, rajzfilm figurdk készitése, preciziéos miiszerek bedllitdsa.

Ujjligyesség. Gyors és pontos ujjmozdulatok kivitelezése, apro targyak ligyes mozgatdsa. Pl. Sz6gek

és csavarok mozgatdsa. Kis szerszamok, berendezések ellenérzé bedllité gombjainak kezelése. Jaték
kiilbnbdz6 hangszereken. Eszk6z6k és szerszadmok finom bedllitdsa.
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MUNKAERTEK - KERDOIV (Donald E. Super)

Az alabbiakban munkaval kapcsolatos allitasokat olvashat. Arra kérjik, mindegyik allitas mellett
jelolje meg, hogy sajat személye szempontjabdl mennyire érzi fontosnak az adott allitas
tartalmat. Itt tehat nincs jo vagy rossz valasz, egyediil helyes valasz az, amelyet sajatjanak tart.

A kovetkez6 valaszlehetdségek koziil valaszthat:
- Ha az adott allitast egyaltalan nem érzi fontosnak, akkor az utana kovetkezé négyzetbe irjon
1-es szamjegyet.
- Ha az allitast kicsit fontosnak érzi, akkor a négyzetbe irjon 2-es szamjegyet.
- Ha az allitast eléggé fontosnak érzi, akkor a négyzetbe irjon 3-es szamjegyet.
- Ha az dllitast fontosnak érzi, akkor a négyzetbe irjon 4-es szamjegyet.
- Ha az allitast nagyon fontosnak érzi, akkor a négyzetbe irjon 5-es szamjegyet.

OLYAN MUNKAT SZERETNEK, AHOL AZ EMBER...

. sziintelendl uj, megoldatlan problémakba ttkozik: 12345
. masokon segithet: 12345

. sok pénzt kereshet: 12345

. valtozatos munkat végezhet: 12345

. szabadon donthet sajat teriletén: 12345

. tekintélyt szerezhet munkdjaval: 12345

. akar mlvészis lehet: 12345

. -t munkatarsai befogadjdk: 12345

O 00 N o U b W N BB

. biztos lehet abban, hogy feladatot kap: 12345

[ERN
o

. megvaldsitja 6nmagat: 12345

[EEY
[EEY

. tisztelheti fénokét: 12345

[EEN
N

. szép kornyezetben dolgozhat: 12345

[EEN
w

. nem beszélhet mellé, mert csak jd, vagy rossz megoldasok léteznek: 12345

[E
»

. masokat irdnyithat: 12345

[EEN
Ul

. Uj elképzeléseket alakithat ki: 12345

[E
[<)]

. valami Ujat alkothat: 12345

[E
~N

. objektivan lemérheti munkaja eredményét: 12345

[EEN
(0]

. vezet8je mindig helyesen dént: 12345

[EEN
Xe]

. mindig megfelel§ munkaval rendelkezik: 12345

N
o

. szebbé teheti a vilagot: 12345

N
=

. 6nallé dontéseket hozhat: 12345

N
N

. gondatlan életet biztosithat maganak: 512345

N
w

. Uj gondolatokkal talalkozhat: 123 4
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24. vezetGi képességeire sziikség lehet: 12345

25. kényelmes korilmények kozott élhet: 12345

26. személyes életstilusa érvényesiilhet: 12345

27. munkatarsai egyben bardtaiis: 12345

28. biztos lehet afelél, hogy munkdjaért a tobbiek megbecsiilik: 12345

29. nem csinalja minduntalan ugyanazt: 12345

30. jot tehet masok érdekében: 12345

31. mas emberek javat szolgalhatja: 12345

32. sokféle dolgot csindlhat: 12345

33. -re masok felnéznek: 12345

34. jol kijon a munkatarsaival: 12345

35. olyan életet élhet, amit a legjobban szeret: 12345

36. nyugodtan dolgozhat (csend, tisztasag, stb.): 12345

37. masok munkajat is irdnyithatja: 12345

38. szellemileg izgalmas munkat végezhet: 12345

39. magas nyugdijra szdmithat: 12345

40. munkajaba masnak nincs beleszdlasa: 12345

41. szépet teremthet: 12345

42. biztos lehet abban, hogy megfelel6 munkdat kap, ha az adott munka valamilyen
okbol megsziinik: 12345

43. vezetbje megért6: 12345

44, sziintelenl fejlesztheti, tokéletesitheti 6nmagat: 12345

45, (j 6tleteire mindig sziikségvan: 12345
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ERTEKELOLAP

Szellemi 6sztonzés
1: 12345
23:12345
38:12345
Osszesen:

Altruizmus
2:12345
30:12345
31: 12345
Osszesen:

Munkaval kapcsolatos biztonsag

9:12345
19:12345
42:12345
Osszesen:

Viltozatossag
4:12345
29:12345
32:12345
Osszesen:

Fizikai kornyezet
12: 12345
25:12345
36:12345
Osszesen:

Esztétikum
7:12345
20: 12345
41:12345
Osszesen:

Hierarchia
11:12345
18:12345
43:12345
Osszesen:

Presztizs
6:12345
28:12345
33:12345
Osszesen:

Iranyitas
14:12345
24:12345
37:12345
Osszesen:

Tarsas kapcsolatok

8:12345

27:12345

34:12345

Osszesen:
Anyagiak Onérvényesités
3:12345 10:12345
22:12345 26:12345
39:12345 35:12345
Osszesen: Osszesen:

Fliggetlenség
5:12345
21:12345
40:12345
Osszesen:

Munkateljesitmény

13:12345
17:12345
44:12345
Osszesen:

Kreativitas
15:12345
16:12345
45:12345
Osszesen
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A Super-féle értékkor tartalma a kovetkezo:

Szellemi 6sztonzés. Super szerint olyan munkahoz kapcsolodik ez az értékkor, amely lehetévé
teszi a flggetlen gondolkoddst, és annak megismerését, hogy a dolgok hogyan és miként
mukddnek.

A munkateljesitmény. A munkateljesitmény az a munkdhoz kapcsolédd érték, amely a
teljesités érzését hozza a j6 munkavégzésbe. A teljesitmény megmutatkozik a feladatra
orientdltsagban és a lathatd, kézzelfoghatd eredményeket hozé munka preferalasaban. Itt meg
kell jegyezniink, hogy Super szerint ez az érték nem vonatkozik a magas foku aktivitasra, tehat
a munkdaban vald magas foku részvételre.

Az 6nérvényesités. Super szerint az életmddra vonatkozik ez az érték. Olyan tipusd munkaval
kapcsolatos, amely lehet6vé teszi, hogy az egyén elképzelése szerint valasszon életformat,
életmddot. Super megjegyzi, hogy az 6nérvényesités sokkal inkdbb adddik a palyaszeretetbdl,
mint az érdekl6dések és a képességek specidlis tipusaibdl, tehat egyfajta érettség, szakmai
vagy életkorbeli érettség szlikséges az 6nérvényesités értékének felismeréséhez.

Az anyagi ellenszolgaltatas. Az anyagi ellenszolgdltatas, mint érték vagy cél, azzal a munkaval
kapcsolatos, amely jol fizet és lehet6séget ad az egyén szdmadra fontos dolgok, targyak
birtoklasara és megszerzésére. Ezt az értéktipust anyagi értéknek is szoktak nevezni.

Altruizmus. Az altruizmus munkaértékként abban a munkaban jelenik meg, amelyben
lehetévé valik mdasok boldoguldsanak elémozditasa. Az altruizmus felbecsili a szocidlis
kapcsolatokban megnyilvanulé értékeket és érdekeket.

Kreativitas. Mint érték olyan munkdhoz kapcsolddik, amely lehetGséget nyudjt Uj dolgok
bevezetésére, Uj termékek megtervezésére vagy Uj elméletek kidolgozasara. Super megjegyzi,
hogy a kreativitas, mint érték mdvészi és tudomanyos érdeklédéssel is dsszekapcsolhaté.

Tarsas kapcsolatok. Azzal a munkaval jellemezhet6, amely a kedvelt munkatarsakkal valo
kapcsolat megteremtését biztositja. Super azt hozta fel, hogy az adminisztratorok, alacsony
szakmai szint(, foglalkozasu személyek fontosabbnak tartjak a tarsas kapcsolatokat, mint a
fels6bb végzettségliek.

Presztizs. Azzal a munkdval kapcsolatos, amely rangot jelent mdsok szemében, és tiszteletet
ébreszt. A presztizs értékdimenzié inkabb a masok altali tisztelet 6hajat fejezi ki, mint a status
vagy a hatalom irdnti vdgyat. Ennek ellenére a presztizs nem vdlaszthatdé el altaldban a
statustol, gyakran a status altal meghatarozott. Legtébb ember - Super vizsgalatai szerint - nagy
fontossagot tulajdonit ennek az értéknek.

Irdnyitas (vezetés). Azzal a munkaval kapcsolatos, amely lehet6vé teszi a mdasok altal végzett
vagy végzend6é munka megtervezését, megteremtését, megszervezését. Vezetési igények
jellemzik az ebben a kategéridban magas értékeket addkat.

Valtozatossag. A munkatevékenységhez kapcsoléddan inkabb az élvezetet, 6romkeresést, mint
a feladatorientacidt tlikrozi. Super szerint a kilonb6z6 munkatevékenység tipusai kozotti
differenciat nem lehet itélni ennek az értékdimenziénak a mentén.
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A viltozatossag relativ fontossaga az egyén lelki alkatatdl, a szubkultaratdl, és azoktdl a
koriilményektdl figg, amelyben él.

Esztétikum. Mint érték abban a munkdban rejlik, amely lehetévé teszi szép dolgok, targyak
elkészitését, s hozzasegit a vildg szebbé tételéhez.

Fliggetlenség. Azzal a munkaval kapcsolatos, amely lehetévé teszi, hogy az egyén sajat
maddszere szerint dolgozzék. Példaul olyan gyorsan vagy olyan lassan, ahogyan akar. Magaban
foglalja ez az érték az autondmiat, a sajat magatartast, cselekvést és az aktivitas ellenGrzési
fokat. Lényeges itt kiemelnlink, hogy a fliggetlenség mindig relativ, a tarsadalmi elvaras inkabb
az alacsonyabb pontérték felé tendal, a szubjektiv élmény a magasabb pontértéket célozza
meg.

Feliigyeleti viszonyok. Az igazsagos ellen6rzés alatt elvégzend6 munkahoz kapcsolddd
értékdimenzié. Az emberek szeretik tudni, hogyan és milyen alapon itélik meg Gket; a
felligyeleti viszonyok a fénokkel vald 0sszeférhet6ség fontossagat fejezik ki. Super adatai arra
utalnak, hogy a csoportok nem figyelnek fel kiilonosebben erre az értékre.

A munkaval kapcsolatos biztonsag. Olyan munkat tartunk fontosnak, amelynek a révén mindig
biztositott a megélhetésiink. Kevésbé fontos, amit csinalunk, fontosabb, hogy nem fenyeget a
munkahely elvesztésének lehetSsége.

Fizikai kornyezet. A munkat végz6 szdmdra fontos az a hely, helyzet, amiben a
munkatevékenységet végzi, mert ez befolyasolja a kozérzetét
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Executive summary

In Hungary, the coordination of tasks related to vocational guidance and counseling is the
responsibility of two ministries, the Ministry of Human Resources and the Ministry of National
Economy.Since January 1, 2015, the International Office for Vocational Education and Training
(IVO) is responsible for the development and operation of vocational guidance services. In primary
and secondary education, the national curriculum stipulates that career guidance is an important
area of development, which is included in life skills and practices. The role of school is of
paramount importance for further education and access to the labor market. The role of guidance
professionals (teachers, guidance counselors) in schools is to develop career knowledge and self-
awareness and to prepare pupils for independent career planning. Career guidance activities are
mainly organized through the organization of career guidance days, participation in career
guidance or further training courses, film screenings, visits to companies and exhibitions on career
choice, as well as group and individual sessions in the home country. Regional chambers of
commerce and industry are involved in career guidance for primary and secondary school pupils.
Their career guidance activities focus in particular on promoting vocational training, including in-
demand and low-supply skills, by organizing career guidance events for schools, visits to
enterprises and parents' meetings. However, the objectives and activities described above are not
always realized in practice, as there are many parts of our country where, due to the backward
structure of settlements, the difficulty of public transport or even just a lack of information for
young people and their parents, pupils do not have access to the human services that are
important to them.

In formulating its strategic goals, the Foundation has sought to contribute to the well-being of the
members of society and to the contented lives of the people living in our country by helping
disadvantaged groups. In this context, since its inception, the foundation has been able to offer a
number of small programs, usually involving volunteers, where professionals have contributed to
the development of skills and career.

The ERASMUS project of the "Om for Om" Foundation with identification number 2023-1-HUO1-
KA210-SCH-000161329 aims to analyze the functioning of the career development systems in
Hungary and Romania, compare them and formulate recommendations for improvement by
learning from Estonian good practices. The Estonian career guidance system can be considered
advanced at the European level, and the Baltic state is continuously making significant progress in
keeping the rate of jobseekers low, supporting young people's career options through various
innovative human services, improving the labor market opportunities of young people who remain
in the country and increasing the quality of their employability.

In the Foundation for People for People project, the relevant theoretical and practical context in
the two countries was explored through a comprehensive quantitative research, in which, in
addition to examining available official sources, interviews were conducted with professionals who
have been involved in human service provision for a longer period of time and who can therefore
support the in-depth and complex exploration of the topic with their relevant professional
experience to formulate proposals for improvement. In addition to the research, project
management reinforced the achievement of the objectives through professional workshops and
discussions, which led to several professional meetings where program staff engaged in an in-
depth examination of the topic.



In addition to the implementation experts of the two organizations, the study visit involved
volunteers who have had previous professional contacts with the organizations and are recognized
experts in the field of career development in Romania and Hungary, as the project aims not only
to improve the professional work of the two organizations, but also to improve the quality of
services in the relevant broader areas of career guidance. Therefore, in this paper we report on the
results of the previous expert study, present the detailed program of the study visit to Estonia and
formulate development proposals that represent a significant innovation in the field of career
development in both countries.

1. The role and importance of career development in public education in

Hungary and Romania
In order to carry out a thorough analysis of the services targeted by the project and, consequently,
to enable the expert groups to formulate their adaptation proposals, it is important to describe
the basic concepts involved. In this respect, the concept of career development and other relevant
and highly relevant concepts are discussed in this chapter.

1.1 Career building concept

Previously, in the international literature the term career guidance was used instead of career
development, but it did not live up to the expectations, so the developers of the competence
domain use the term career development competences, which is more descriptive in Hungarian,
and thus the term career guidance is left to define one of the elements of the specific career
development domains.

Janos Csirszka uses the term 'career' to refer to the stages in a person's life spent working. The
definition of career development has a broad and responsible content and includes the specific
characteristics of career orientation, the need for effort and the conscious assumption of decision-
making situations.

"Career development is an activity that helps individuals to shape their destiny in a conscious and
planned way according to their ambitions and potential. In this activity, individuals set career goals,
develop strategies to achieve them and implement them in accordance with the strategies.

Career building can be effective if the goal is realistic and can be modified if necessary, if the
pathways and strategies for achieving the goals are appropriate for achieving the goals, and if the
conditions can be created for implementing the strategies. Another key criterion is that the career
builder must follow the pathways effectively, be able to control them and, if necessary, modify
them in line with the objectives.

A career guidance model that supports career building should prepare students to understand
that career choice is not a single and irreversible event in an individual's life, but a process in which
a series of decisions are expected, in which they need to be able to change and renew themselves.



1.2 Competence

By competence, we mean competence or aptitude for something. "In a general sense, competence
includes the ability to successfully perform a practical task, a set of meanings, knowledge, skills,
attitudes, professional and personal experiences, and can also be used to characterize the flexible
adaptability and performance of individuals and groups" (Kadocsa-Varga, 2007, p. 58).

Competences are complex structures of skills and knowledge that can be applied. Competence is
a fundamental characteristic of an individual and/or a group, its scope is broad, it is necessary and
can be formulated as the application of competences to any life situation, task, problem or conflict.
It is most often understood as a set of skills that are considered 'informal' and differ from those
expected in traditional training. A competence is most often linked to an action, enabling the
performance of a certain activity. Each competence is made up of three components: the
combination of knowledge, skills, abilities and attitudes, which enable the task to be performed
effectively. The concept of key competences has been introduced in the literature to describe the
competences that enable individuals to act effectively and actively in a wide range of domains and
social situations. They therefore contribute to a successful personal life and to a well-functioning
society. Key competences are essential for one of the following three components of life: personal
fulfillment and lifelong development (cultural capital), active citizenship, social inclusion (social
capital), employability (human capital).

Based on the 2005 Recommendation of the European Parliament and of the Council, the following
key competences can be identified

- Communicating in your mother tongue

- Communicating in foreign languages

- Mathematical competences and basic competences in science and technology
- Digital competence

- (To learn to) learn

- Interpersonal, intercultural, social and civic competences

- Entrepreneurial competence

- Cultural expression, cultural awareness

We should also talk about another type of group of competences, which is most relevant to our
topic. Career development competences are part of interpersonal, intercultural, social and civic
competences. The components of career development competences can be grouped into two
broad areas.

General key competences for a successful professional and personal life. The main competence
areas covered are: self-determination, strategy development, strategy implementation. Each
competence area consists of several sub-competences. Self-determination includes the ability to
self-control, to analyze situations, to define roles and positions, to cooperate, to evaluate one's
own performance, to respect and adapt to standards, to manage information, to produce oral and
written texts.

Strategizing competence means that the young person is able to make plans, set goals, find paths,
choose between paths and determine how to proceed. They are also able to plan and schedule
their activities.

The competence of implementing the strategy includes the sub-competences of progressing
according to the plan, modifying the plan if necessary, and analyzing and evaluating the results
achieved. Specific career development competences, which specifically support career choice,
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planning and effective management: the two main competence areas are: career guidance, which
includes the sub-competences of self-awareness for effective career choice and management, and
knowledge of career and training options. The labor market domain of competences includes sub-
competences on job search techniques, knowledge of labor market institutions and knowledge of
labor legislation.

1.3 Knowledge of the environment

Self-knowledge in the colloquial sense of the word means self-knowledge, knowledge of one's
own individual abilities, talents, desires, goals and awareness of one's own positive and negative
qualities (Dévai 1980). The concept of self is described in a similar way: our self-knowledge, our
knowledge about ourselves, which includes at the same time our physical self, our social roles, our
membership in different groups, our desires, our value system (Sallay 2001). The latter is defined
in recent cognitive models as an affective-cognitive structure, a self-representation, which makes
the self-relevant experiences of the individual logical and coherent, emphasizing the conceptual
level of the self-representation. The value judgments that the child formulates about the self and
maintains over time are identical to what we usually call self-evaluation. It involves our feelings
and value judgments about ourselves and, like the self-concept, derives from and is closely related
to social comparison. According to Rosenberg (1965), an individual's self-evaluation is reflected in
his or her agreement or disagreement with statements such as "I consider myself a valuable
person”, "l am satisfied with myself in general” (Eliot-Diane 2001, p. 208). Our self-evaluation stems
from several sources: we can evaluate ourselves in light of our successes and failures in life, in
comparison with our peers, but also in terms of our own internal and self-regulatory norms (Eliot-
Diane 2001, p. 208). In all this, it is worth emphasizing that self-evaluation differs from spontaneous
self-image in that, when self-evaluating, individuals describe themselves in terms of the
dimensions they choose or evaluate themselves in terms of the dimensions they specify. According
to Harter (1999), it is difficult to distinguish between spontaneous self-image and self-evaluation
because most children and adults, when asked to self-evaluate, will also evaluate themselves, i.e.
the self-evaluation will include positive qualities that are valuable to them (K6rossy 2004, p. 55).

Adequate self-evaluation is the basis of self-education, self-perfection, which, according to
Kovalev, is "the conscious and systematic work of the individual on himself in order to eliminate
certain defects and to develop in himself positive qualities that correspond to the requirements of
society and his personal life" (quoted in Kovacs 1990, 13.1t is a form of education in which the
individual consciously molds himself or herself without or in spite of or independently of the
influence of an institutional educational framework, without any pedagogical or teacher-teacher
guidance, or under the conditions of institutional education (Pedagogical Lexicon 1997).

Career orientation and career development are also integrally linked to self-awareness and cannot
be realized independently of the former. More recent literature on career choice talks about career
development, defines the concept as a process intertwined with personality development - as
lifelong processes - and, in order to emphasize the developmental and process principle, interprets
career development as a process of self-actualization or a mode of self-expression (Rokusfalvy
1982; Szilagyi 1993 - cited in Hatvani-Taskd 2003). In the life-course approach, career choice is
understood as a series of decisions that need to be linked to a goal, for which planning skills are
essential. However, the most important element of the planning process related to choices is the
individual's capacity for self-reflection, self-awareness, which suggests that the individual is
capable of self-observation and evaluative analysis. The sources of self-awareness are primarily
ourselves: by observing and evaluating ourselves, by thinking about ourselves, through direct self-
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reflection, we can learn certain things about ourselves. According to the theory of self-awareness
(Bem 1967), we enrich our knowledge about ourselves by observing our own behavior. If internal
cues are weak or ambiguous, we draw conclusions about our personal qualities on the basis of
our overt behavior (cited in Eliot-Diane 2001, p. 196). However, direct self-reflection is possible
almost exclusively through the effects of the social environment (and the knowledge we acquire).
It is almost impossible to separate the pure self from the social context. The reaction of others
seems to be central to the development of the self-concept and determines its evolution
throughout development.

In the context of career building, self-discovery work can highlight four personality traits that
should be most important in choices, decisions and planning. Interest, which is the attachment to
objects, ideas, people, competencies, which support the realization of our activities, work values,
which determine the prioritization in choosing activities, and work style, which determines how we
work.

2. Career development schemes in Hungary, Romania and Estonia

2.1 Career development system in Hungary
In designing the project and defining its activities, we started from the research findings that the
career development systems in Hungary and Romania lack high quality human services that are
uniformly available to all, that the system is fragmented and difficult to access in both countries,
and that the quality of services is low, compounded by the low number of professionals. In order
to formulate proposals for support in this area, a brief overview of the systems in Romania and
Hungary is presented.

The role of public education in career guidance is changing in response to changing needs,
economic and labor market trends. The roles and tasks of public education professionals and the
role of the institution in supporting careers are changing and expanding, and the effectiveness of
the system is being enhanced in terms of the future of students. The role of each institution can
no longer be limited to a few short periods: one-off support for making a decision on further
study, support for submitting applications for further study must be replaced by a process of
career guidance for students, with an increasing emphasis on the relevant application of age-
appropriate tasks and methods. The OECD, the European Commission and the World Bank have
reviewed guidance policies and systems in many countries of the world in the first years of the
millennium (OECD, 2004a and 2004b; Commission of the European Communities, 2005) and have
highlighted that, in line with the concept of lifelong learning (LLL), innovative lifelong guidance
activities, systems and policies have become a dominant element of the lifelong learning paradigm
in some OECD countries and especially in the EU. In Hungary, the generally accepted name of the
field has not yet been defined in Hungarian, several professional definitions are simultaneously
present in various literatures and legal reference materials: career development counseling
(Ritodk, 2008), lifelong career counseling (Borbély-Pecze, 2010b), lifelong career guidance
(Borbély-Pecze, 2010a), career planning (Szilagyi, 2000). In the following, we will use the term
"career guidance supporting the life course" as the Hungarian equivalent of LLG. Lifelong guidance
is defined by EU education policy makers in 2004 as "a set of activities which, in the context of
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lifelong learning, enable European citizens to identify their competences and interests, to make
choices about training and education, and to manage their own working and learning lives with
the help of the career-building competences they acquire" (EU Council Resolution, 2004. )

Taking the above into account, it can be said that the main task of career guidance is to ensure
that citizens are able to tolerate, understand and manage the changes that affect them with the
relevant tools and techniques. Well-functioning guidance, as a system of pedagogical and
counseling activities and as a social support network, helps to keep individuals open to change
and teaches them to initiate and manage change, to manage their own career, to cope with the
uncertainty that change brings, and provides individuals with the information, counseling and
support services they need to make decisions and manage change. In our country, career
development competencies include knowledge of careers, the world of work, the skills needed to
navigate it, to find and keep a job; self-awareness and the ability to relate self-awareness to the
career world, the development and continuous reflection on self-definition (Super, 1988),
translating this into a career vision, knowledge of learning pathways and training opportunities
needed to realize one's career plan; and the ability to acquire and interpret information about
training, the labor market and society, to prepare decisions and manage the consequences of
decisions and changes.

It is also important to note that, in Hungary, career guidance activities in support of life pathways
include the development of career-building skills, the provision of necessary information and
career counseling. In practice, all of this can be effectively implemented through a career guidance
system based on an efficient division of tasks and differentiated cooperation of several actors. For
example, in the case of public school pupils, teachers can work on career development skills as
part of their work, within or outside the subject; they, their pupils and their families can ideally rely
on other information and development tools collected, processed and published by responsible
professionals, and ideally on information and development tools, and a qualified guidance
counselor is available to support the work of teachers and to provide individual or group
counseling. A key feature of an effective career guidance system is that it is cross-sectoral, with
teachers, counselors (e.g. from education service providers or employment counselors), social
workers, psychologists, adult education and public education and training professionals from the
public, private and civil sectors, providing support to the widest possible range of users, in different
forms, but coordinated by an overarching policy, for different ages and life situations. The areas
of services for career guidance to support the life course can be illustrated in the following figure:


http://www.consilium.europa.eu/ueDocs/cms_Data/docs/pressData/en/educ/104236.pdf
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1. Figure 1: Career guidance areas that support life-course development Source: Watts, 1999.

In this structure, the professionals have drawn on the findings of the OECD/EU, World Bank series
of research on career guidance policy, which seeks to respond to the growing demand for
guidance by democratizing and 'spreading' professional activity (Sampson, Palmer and Watts,
1999). To this end, it seeks to explore the potential of co-professionals in the field of career
guidance, previously the field of psychologists, and thus placing the qualified teacher within the
system. Another important aspect of this innovative approach is that it relies heavily on the
autonomous activity of the learner through career-building skills.

2.2 Career development system in Romania

The National Office for Employment, under the auspices of the Ministry of Labor and Social
Solidarity, provides vocational guidance and counseling services to all unemployed people,
including young people, in accordance with Law No. 76/2002 on employment and unemployment.
These counseling services for unemployed young people have been included in the
implementation plan of the Youth Guarantee, which is part of the implementation plan of the
National Strategy for Employment 2021-2027 (National Strategy for Employment 2021-2027). In
addition, in accordance with the above-mentioned law and strategy, funding for these activities is
available to the National Employment Office, the Ministry responsible for youth policy, the county
or local offices subordinated to them, non-governmental organizations and private providers of
employment and training services. The vocational guidance system in Romania is determined by
the framework of the education system and the needs of the labor market. Vocational guidance
services are available in school guidance centers (CJRAE) and county employment agencies
(AJOFM). However, for children in rural areas, these services are often inaccessible due to
institutional capacity and geographical distances. Although the Romanian Education Law provides
for career guidance, lack of resources often prevents institutions from adequately providing this
service. According to a 2021 study, counselors in rural schools serve an average of 800-1000
students per year, which represents a significant workload. Programs supported by Erasmus+ and
other EU projects provide opportunities for cross-border cooperation and development of local
counseling. Experience from such programs shows that community-based approaches and
individual mentoring can have a significant impact on young people's career choices.
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Public career guidance and counseling services for young people include: information on
programs available for unemployed young people at the local offices of the National Employment
Agency: youth guarantee, career guidance, internship opportunities. The counsellor is an
education professional who designs and provides individual or group training aimed at adapting
the pupil to the specific problems of the school environment; implements vocational training
programmes for the development of competences in the areas covered by the curriculum area
"Counselling and Guidance"; organizes career guidance programmes; supports and implements
health education programmes aimed at training and developing the life management skills of
pupils.

Vocational guidance and counseling provided by public employment services are financed from a
special fund of the social insurance budget. The amount of funding for youth guidance and
counseling cannot be determined within the total budget of the National Employment Agency for
active employment measures. In addition, EU funds (European Social Fund and European Social
Fund Plus) have been used for the same measures to increase the number of beneficiaries. Due to
the shape of the budgets of public institutions in Romania, it is not possible to determine the
amount allocated exclusively to vocational guidance and counseling services for young people in
schools, universities and information and guidance centers. The National Agency for Employment
implements the employment programme for marginalized young people, and resources are
exclusively earmarked for this target group. In the context of quality assurance, the quality
assurance mechanisms, if any, used by the National Agency for Employment or schools in the
provision of career counseling are not publicly available. The National Employment Agency can
monitor and control its local offices, but this monitoring process does not focus on the services
offered to young people and the results of the monitoring are not systematically centralized.

2.3 Description of the Estonian career development system

The way the Estonian education system is structured gives everyone the opportunity to move from
one level of education to another. The levels of education are pre-primary education (ISCED level
0), primary education (ISCED levels 1 and 2), upper secondary education (ISCED level 3) and higher
education (ISCED levels 6, 7 and 8), as in other EU Member States. The language of instruction is
mainly Estonian, but other languages may be used (by government decision). General
requirements for the organization of vocational studies are defined in the VET standard. The
system of vocational studies in upper secondary education is regulated by 21 different national
programs in different fields.

Compulsory education lasts until the pupil reaches primary school or until the age of 17. Estonian
primary education is among the best in the world. According to PISA 2018, Estonian 15-year-olds
rank 1st in Europe in reading and science and 1st in mathematics. Upper secondary schools are
designed to help students become creative and multi-talented learners, with the most important
goal of educating them to become mature and socially confident citizens. In Estonia, vocational
education is free, regardless of age, educational level and explicitly takes into account labor market
trends in addition to individual needs. The cooperation of employers is closely aligned with the
objectives of vocational education and training institutions, and the curricula are constantly being
developed. The three levels of higher education: bachelor, master and doctorate.
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Lifelong guidance has been used in Estonia for many years. Different service providers have
provided services for different target groups and have been known by different names - the most
recent version is called Career Services. In terms of content, both Lifelong Guidance and Career
Guidance are defined as "a set of activities that enable citizens, at any age and at any stage of their
lives, to identify their skills, competences and interests; to make meaningful educational, training
and occupational choices; and to manage their individual life paths in learning, at work and in
other contexts in which these skills and competences are learned and/or used", as agreed by
ELGPN members in 2013. In the country, career guidance, defined on the basis of three pillars -
career education, career counseling and career information - is provided by both the education
and the employment system. Career education is integrated into school curricula at different
educational levels and has a long tradition. However, the provision of career information and
guidance outside school has been organized differently over the years and has often been
influenced by the resources available.

The Estonian Education Strategy 2021-2035, which sets out the key educational goals for the next
15 years, is a continuation of the Estonian Lifelong Learning Strategy 2020. The strategy focuses
on the main strengths and challenges that need to be addressed, keeping pace with changes in
Estonia and globally and preparing the education system and its participants for the future in the
best possible way. The overall objective of this strategy is to equip the Estonian population with
the knowledge, skills and attitudes that will prepare individuals to realize their potential in
personal, professional and social life and to contribute to the quality of life in Estonia and to global
sustainable development. To support learning, the development of the system of career and
vocational education and career services in schools should be further developed, including the
development of a comprehensive system for the identification and development of individual
competences. Further training and retraining opportunities should also be improved to respond
quickly to changes in the labor market and to ensure that individuals have the right knowledge
and skills for employment. In 2018, the Estonian government recognized that there was room for
improvement in both access to and quality of career services and a reform of service delivery was
launched. Accordingly, from 2019, career counseling and information will be provided by public
employment offices within the Ministry of Social Affairs. The main responsibility of general
education, vocational education and training and higher education institutions is to ensure that
their students have effective access to lifelong career guidance and to help them successfully
achieve the learning outcomes set out in the curricula.

In the education sector, career guidance is part of both youth work and formal education. The
development of general skills, including career management skills, starts in pre-school education.
Children begin to learn about education, their parents' workplace and the concept of work and
the labor market in general. Children are supported in developing general skills such as cognitive
and learning skills, social skills and self-management skills, all of which are essential for coping in
education, the labor market and society as a whole. The development of these skills and
competences is supported throughout the whole learning period, at all levels of education, and is
effectively put into practice. The provision of active and passive labor market measures, including
career information services, career counseling and payment of labor market benefits, is available
free of charge throughout Estonia through the Estonian Unemployment Insurance Fund (Eesti
Tootukassa, AFSZ), so that the entire adult population, in addition to students, can also benefit
from these high-quality services.
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The majority of Estonian career guidance professionals work for the public employment service,
educational institutions or companies. At national level, the role of the career guidance specialist
is defined in the Vocational Qualification Standard as helping people in their career development
and supporting them in making decisions about career, work, training and lifelong learning. The
professionalism of Estonian specialists has developed in recent decades through courses offered
by various training providers rather than through specific educational programs. Career guidance
professionals do not have academic qualifications - most of them have higher education degrees
in social sciences or education (e.g. psychology, economics and management, pedagogy, teacher
training). However, the professional qualification system, including the professional qualification
standard, the system of awarding professional qualifications and the register of professions, has
been established to ensure the professional development of career guidance professionals. In
Estonia, career guidance research is based on public procurement, i.e. no national research unit
has sustainable funding, and a number of organizations, including universities and private
companies, have expertise in this field.

A major comparative study conducted in 2021 analyzed the current demand, availability and use
of career services in Estonia. The objectives of the study were defined as follows to determine the
level of career management competences among the target groups for career services, as well as
their expectations and requirements of career services ; to assess the extent to which career
services help different target groups to make and implement their career decisions to demonstrate
how collaboration in career service provision works and how stakeholders evaluate the system and
organization of career services after the reform of career services; to make recommendations for
the improvement and further development of career services and impact assessments based on
international practice. Euroguidance Estonia has recently launched a research to find out how
career guidance learning supports career development, which training system would create the
best opportunities for career development and what is an appropriate training model for career
guidance professionals.The study was conducted by a research team from Tallinn University. The
report provides an overview of the professionalization of career guidance in Estonia, both in the
education and employment sectors, including the training offer in this field, as well as the
assessment of professionals, their competences and learning needs. They also provide solutions
for future capacity building. Another important fact in the context of the Estonian system is that
in May 2014, the Estonian Association of Career Counselors published a Code of Ethics for Career
Counseling, which, in addition to precise descriptions of the content of activities, also defines the
limits of competence and development opportunities for professionals providing services.

3. Presentation of good practices (Hungary, Romania)

In spite of the fact that neither the national nor the Romanian career development system has a
broad set of professional tools, a defined service system that takes into account the needs of
learners, it can be said that in one or a few institutions or project-based programs, high quality
career guidance and development activities are implemented.

The definition of good practice may be described as follows: a good practice is a procedure,
method, activity, use of tools, pedagogical or organizational development practice, or a
combination thereof, that is innovative and/or novel in its approach and practice, applied in
various areas of public education, at the individual or institutional level, that can be experienced
in the operation of a public educational institution and that has a positive impact on the
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performance of the educational, teaching or professional tasks of the institution. It respects the
professional criteria for the development of public education and the sectoral and institutional
regulatory documents. It is transparent, its application is documented, its results and impact are
measurable, and its operation is sustainable. It can be transformed into good practice by
developing the conditions and process of adaptation. Barriers to adaptation: inappropriate targets,
lack of support from management, lack of commitment from professionals (teachers), poorly
chosen tools, uncertain funding.

2. Figure 5: Good practice Source: net

3.1 Internal good practice
In Hungary, Let's Teach for Hungary was launched on 5 December 2018, World Volunteer Day, by
Dr. Laszl6 Gyorgy, then State Secretary of the Ministry of Innovation and Technology, Zita Horvath,
then State Secretary of the Ministry of Human Resources, and Gabriella Hajnal, President of the
Klebelsberg Center, with the involvement of the National Conference of Student Self-
Governments. The aim of the program is twofold: on the one hand, to support primary school
pupils living in small towns to successfully complete their studies and on the other hand, to mutual
learning, mutual support and strengthening of Hungarian communities, with one of the main goals
being that by 2030 all children in primary schools today will have at least one vocational
qualification or further education. Let's teach Hungary's target group is primary school pupils living
in small settlements. The mentors working with them are there to show them the excitement and
opportunities of the world outside the settlement - the zoo, the museum, secondary schools,
businesses - so they can see how many different jobs and futures they can choose. In other words,
we help them to be able to make the most of themselves - whether it's vocational training,
graduation, further education, sports, the arts and, ultimately, finding a job in the job market. The
students participating in the University Mentoring Program will begin working with a fixed number
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of 6th - 7th - 8th graders from one of the participating primary schools, sharing their experiences.
On average, one student takes 4-5 students under his/her wing and helps them to successfully
complete primary school and continue their studies at secondary level.

In the framework of this project, "Career Orientation Majal" was implemented under the
coordination of the head of the Department of Humanities and Vocational Education of MATE in
Godoll6, where Dr. Miklos Maté Kenderfi implemented an innovative career development program
with the support of students in the role of mentors. The aim of the activities carried out at the 23
different Mayal stations is twofold: to broaden and deepen knowledge about careers and self-
awareness and to combine these two content units on an individual level (sometimes knowledge
acquisition starts from the world of careers and professions, while in other cases self-awareness is
the primary focus), always with the main pedagogical goal, the development of career maturity, in
mind. Mayfest is based on interactivity, with the possibility to have no-stakes discussions and
activity quizzes, as well as to solve playful tasks, individually or in groups. Mayfest is exceptional
in that it offers participants the following services, without being exhaustive:

- self-assessment procedures (questionnaire-based counseling tools to support self-
definition in the four key personality traits), followed by an interpretative counseling
interview

- The VR goggles, provided by the Chamber of Commerce and Industry, gave students the
opportunity to try out activities in the virtual world that are relevant to their profession (for
example, an automotive mechatronics technician changing a tire in a repair and
maintenance shop or a chef cooking a burger).

- Testing activities: trying out activities related to the professions that correspond to the
children's pre-assessed interests. During the activity, a pre-prepared professional will lead
a discussion focusing on the specifics of the career and the human factors involved. For
example, confectioner: making fondant, decorating with meringue; waiter (catering):
serving food and drinks (plates and glasses); driver: driving a car; nail technician (manicurist
and nail builder): polishing nails; electrician: assembling an electrical panel; soldier:
weapons demonstration

- Occupation mapping: a printed sheet of paper lists almost 30 different occupations, which
are selected and named by the individual or a small group and assigned an activity and a
tool. Importantly, pupils are given criteria to put into context with their knowledge, so that
the acquisition of real information can be linked to self-awareness (can they imagine
themselves in this occupation, why they would recommend it to someone, etc.).

- Life path presentations: several guest speakers gave presentations of their own successful
and exceptional life paths, which gave the students additional motivation for their own
learning processes. A boxing champion of Roma origin was accompanied by a TV presenter
and actor, giving the audience the opportunity to discover very different but interesting
life stories.
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The Career Guidance Fair is a good example of how, although significant financial resources were
not available, the professional dedication, coordination and involvement of volunteers can greatly
support the success of such an innovative career guidance activity. More information is available
at  https:;//www.tanitsunk.hu/page/program __and  https://uni-mate.hu/tan%C3%ADtsunk-
magyarorsz%C3%A1g%C3%A9rt-program.

The Eotvos Jozsef Reformed Educational Center's EFOP program is another innovative example of
successful implementation of complex career development services. The consortium leader of the
project is the EStvos Jozsef Reformed Educational Center E6tvos Jézsef, based in Heves. The
institution is run by Tiszaninneni Reformati Egyhazkateriilet. The main sites of the project are the
settlements of Heves, Debrecen and Salgétarjan, some of which belong to a district to be
developed through a comprehensive program. The programme aimed to respond to social,
societal and economic problems at the regional level, which are more cumulative and more severe
than the national average, taking into account the professional experience of the organizations
involved in the implementation and the innovative methods and instruments for compensating
disadvantages, which are suitable for implementation in all settlements as part of a comprehensive
measure. The aim was to define and test the improvements needed to adapt the already
implemented, measured and successful Suliplusz program, which could have a positive impact on
the population in Heves, Debrecen and Salgoétarjan districts, and which could be adapted to other
regions. The program focused on the following areas, indicating the role of each consortium and
other partners:

- Lifelong learning (public educational institutions, social organizations)

- good practices in public education, innovative approaches: reducing early school leaving,
catching up disadvantaged pupils, facilitating transition between public education
institutions (public education institutions, social organizations)

- inclusion and social inclusion: family planning, family life education (church organizations,
social actors)

- health promotion, improving access to health care (with the cooperation of health
professionals and institutions involved at regional level)

The novelty of the Adaptation Program consisted, among other things, in the establishment of an
effective and direct dialogue between the institutions involved in the promotion and life skills
training of the target group members and in the comprehensive development of specialized
management by training professionals with a vocation for the development of the target group
members, together, these made personal mentoring very effective in reducing the risk of early
school leaving, in improving the skill systems of the people involved and in developing the
personality of the mentees. The involvement of the local civic and church level helped to ensure
the effective implementation of community functions and the dissemination of non-traditional
forms of learning and knowledge transfer, thus contributing to the overall comprehensive
development of career-building skills for life. The project involved career guidance counseling
(individual and group), mentoring, case study recruitment, field trips (to broaden career
knowledge), skills training, methodological learning support services and a range of other mutually
supportive activities that enhanced the quality of the 3-year program. More detailed information
on the technical content is provided in the table below. Within the Social Innovation Program, with
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100 students and 20 experts, the activities described below were implemented to support the
reduction of early school leaving and the development of career-building skills through a
comprehensive mentoring-human-services system.

Activity Task description

establishing contacts between the | Realization of  written  cooperation
institutions involved, developing a | between consortium members and other
framework for cooperation, developing | partners, definition of formats, timing

1. cooperation procedures, recognizing
results, identifying, reporting and
managing any problematic situations
that may arise

Establish and operate a professional | Setting up a steering group of 8-10 people:
2. implementation team and team to | regular quarterly face-to-face meetings
manage the improvements required to | with stakeholders after initial consultation
fulfill the service delivery role

networking  between  consortium | Regular, quarterly professional
3. members and local partners, network | consultation and, professional discussions
management, including technical | to achieve objectives, with written records
assistance and monitoring kept.

Adaptation course presentation: focusing
Implementation of adaptation by | on a holistic professional approach and on
4. consortium members, dissemination of | the role of mentoring as a human service.
good  practices and  methods | 20 participants in 20 hours

underpinning adaptation and support
for their effective implementation (e.g.
training, education, study visits, field

Study visit 15 people participate in a 3-day
study visit, visiting partner organizations

5. where similar good practices are applied
work, etc.); i . .
and which constructively help the project
to achieve its objectives.
Development of a monitoring activity (2
Implementation of monitoring | types  of  questionnaires (1  for
activities  related to innovation | professionals, 1 for target group members)
6. (continuous measurement of the social | and definition of an interview method. This
impact of development), monitoring of | will  provide both qualitative and

the impact measurement process and | quantitative data.

evaluation of the results of the impact
Conduct survey: 50 experts, 150 target
measurement process by an external

7. group, questionnaire survey, interviews

expert, data collection, operation of the o
. (10-10 persons), summarization of survey
documentation system, measurement; o
results, publication
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Mentoring: min. one hour per person per
month, personal consultation

Learning workshops for highly qualified
students and their families (special career

8.
and talent programs, scholarships for
highly qualified children) open forums
with presentations in their own language,
Organization and  delivery  of question and answer sgssmns one day per
. . term per year, 10 days in total.
professional programs and services
with the target group Career guidance for early school leavers
9. and lifelong learning 50 hours, 30 children
(2 groups)
Teamwork - developing cooperation - 15
10. hours training for 15 people
Training in learning methods15 lessons for
11. 15 people
Excursions, informal learning, bringing
Organize a team-building and leisure | together and  sensitizing  different
program involving the target group | generations and different social classes
12. and professional implementers; quarterly Implementers 10 persons +
target group members 30 persons
10 in total
Website development and information
sharing Monthly posting of information,
13. Adaptation: programs that ensure | accomplishments, upcoming programs,
effective cooperation between | current programs, application
implementers and professional | opportunities.
collaborators, while publicizing and - -
. . Exchange events every six months, 5 in
supporting evaluation , .
14. total, min. 30-30 30 participants
15. Case study involving 10 external experts
Trainings on 3 topics for the target group:
Trainings, trainings, skills development, | 20-20-20 people, 15 hours
workshops, case conferences, .
. 'p . - keeping healthy
16. supervision for professional

implementers and target group
members

- support for lifelong learning

- education for family life

17




Individual target group counseling: 10
hours/person, 20-20 people

- reducing early school leaving

- helping disadvantaged students to catch
up,

Case meeting - supervision for

17. implementers every three months, 10 in
total.
Curriculum development: competence-
18. based curriculum development - teaching-
learning methodology
event supporting lifelong learning:
19. presentation, round table 30 parents +5
experts
Organlz'at|on and <?Iel|very of Health promotion: lecture, round table 50
20. professional programs with the target oeople + 5 experts
group (adults, parents and children);
sports selection events one major event
per year, invited experts, min. 50
21. participants to emphasize the importance
of health promotion for children and their
parents
Data collection, documentation system | Keeping individual case logs, evaluating
22. operation participants in training sessions
Monitoring the effectiveness of | Service quality survey: ongoing, measuring
23. adaptation by the consortium satisfaction with the services provided
through a questionnaire
Measure, evaluate and synthesize the | Measuring, evaluating and summarizing
experiments and innovative methods | the effectiveness of the innovative method
24. carried out within the project on the basis of available questionnaires
and through interviews with experts and
other stakeholders
Measurement and evaluation of the | Final evaluation report min. 120.000
success of the adaptation by an | characters as an online publication
25. independent evaluator, who will

produce a final evaluation report.
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At the end of the project, a| Compiling a collection of methodologies

methodological and technical | (min. 120.000 characters, reproduction of
summary of the key elements of the | 100 copies
26. adaptation, publication of a book or

Organizing the conference: 20 participants,
20 experts, inviting the press to provide as
much information as possible

online publication and presentation at
a conference

Continuous publication of own project | Monthly online updates on the results of
217. activity on the public platform (at least | current programs
monthly updates;

The overall program respects the principles of social innovation, both by ensuring sustainability
and by delivering results in small local communities in a way that can be adapted to other target
groups.

3.2 Good practice in Romania

Equal access to education remains a major challenge in Romania, especially in rural and
disadvantaged communities. According to statistics for 2022, 40% of Romanian children will live
in rural areas, where educational infrastructure and services lag far behind those in urban areas.
The Eriuluii region, where the Eutikhos afters-school in Chet is located, has a particularly low level
of school enrolment and a high rate of early school drop-out among young people. Most of the
children reached by the association come from families where parents have a low level of
education, often work abroad or have financial difficulties. Most children start their school years
at a serious disadvantage, which manifests itself in a lack of basic skills and a deterioration in
school performance. According to a study from 2022-2023, the average 1Q of children was 84,
which is below the intelligence threshold. The results suggest that children need more educational
and social support.

The Eutikhos program, coordinated by the association, uses the NILD (National Institute for
Learning Development) methodology, which provides a holistic approach to learning disabilities.
The main elements of the methodology are:

- A personalized approach: the program is tailored to the individual needs of each child,
taking into account cognitive and social development levels.

- Developing cognitive skills: focuses on improving memory, attention, visual-spatial
orientation and logical thinking.

- Multisensory learning: using hearing, sight and touch together in the learning process
ensures more effective learning.

- Emotional support: building self-confidence and a positive attitude to learning is a priority.

The success of the program is demonstrated by the fact that the majority of participating students
made significant progress in the following areas: literacy skills: improvements in academic
achievement and independent task solving skills were documented. In mathematical reasoning,

19



children were able to perform basic operations and interpret problems independently. In terms of
social interactions, social and group activities increased their self-confidence and improved their
social skills.

An important pillar of the Eutikhos program is a restorative approach that focuses on community
support and restoring relationships. This includes community circle time where children can share
their feelings and have the opportunity to resolve conflicts peacefully. Arts and crafts and leisure
activities encourage cooperation and creative expression among students. During individual
mentoring, teachers and facilitators pay attention to children's individual problems and goals and
support individual progress. Interviews and observations suggest that the Eutikhos program can
serve as a successful model in several respects. We identified five different areas in which we could
measure progress.

Domain 1: Impact on education and lifelong learning: participants' stories showed that the
educational focus of the Eutikhos out-of-school program had a significant impact on both their
academic performance at school and their perception of learning outside school. The role of
teachers was also emphasized by the participants, who felt that teachers invested a lot of time to
ensure that students fully understood the curriculum.

Domain 2: An important community: The Eutikhos After-school was an important community for
the participants. Through the love, care and support they received there, significant changes were
made in the lives of the participants.

Domain 3: Opportunities for friendships and fun: long-term friendships and fun in Eutikhos were
a significant part of the participants' experience. Although all participants emphasized the
educational support they received during the program, extracurricular activities and spontaneous
moments of fun were considered really 'special' and 'enjoyable’, such as mushroom picking,
sledding and singing together. In addition, participants made deep and lasting friendships that
have accompanied them throughout their adult lives. This is one area where the program had a
significant impact on participants' childhood, giving them time to live life "as a child" in addition
to learning.

Domain 4: Providing support that parents cannot provide: four out of the ten participants explicitly
recognized the importance of the program in filling educational gaps that parents and caregivers
cannot provide. Participants felt that the program was of great help to parents and caregivers who
were unable to help their children with homework because: a) they were illiterate; b) they were
working abroad; or c) they were busy caring for younger children at home. This finding suggests
that the program made a significant contribution to enabling participants to complete or maintain
their schooling. Without program participation, this would have been impossible.

Domain 5: Relationship with God and the church: two participants described a relationship
between attending afternoon school and their approach to God/church. This shows the impact on
young people's spiritual development.

20



Below are some of the interview responses that show change and development in certain areas.
In response to basic literacy skills:

"Here | learned to read and write." (Alin)

"It contributed a lot to my learning.” (Alin)

"l learned to read here." (Mihai)

"They taught me to read and write because my parents couldn't." (Elena)

The program has considerably improved students' academic performance and their attitudes
towards lifelong learning. In this context, the following points can be highlighted from the
interviews:

"They helped me improve my performance in public school." (Ana)

"If I hadn't gone to afternoon school, | probably wouldn't have learned anything." (Mihai)
"At after-school | also learned to never give up, even if sometimes | get tired of learning.”
(Ana)

"The routine practice of writing my homework daily develops my perseverance in different
areas of life." (Alin)

"l also learned a lot of Romanian words, which | can still use today if | need to." (Ana)
"After eighth grade | couldn't continue my studies, our family had no money."

"Here | truly experienced the joy that learning can bring." (Ana)

"l enjoyed learning." (Mihai)

We also had positive and forward-looking perceptions of the community, as students were happy
to come to our school, and their participation in learning and complementary services and
activities was characterized by activity and engagement.

"I loved the classroom community there and it felt so natural to be a part of it." (Mihaela)
"The shared experiences brought us very close and created a community that was
wonderful to be part of." (Maria)

"Above all, community." (Andrei)

"It was nice to be part of a team where everyone cares about each other" (Maria)

"We felt very loved here." (Emilie)

"We are part of a big family." (Emilie)

"They really cared about us.” (Andrei)

"We felt safe." (Maria)

"I felt surrounded by a loving environment." (Ana)

"I am grateful for all the conversations and for being part of this community." (Emilie)

"I received encouragement, good advice and support [especially for further studies]”
(Bogdan)

At the end of the program, the professional implementation team made additional suggestions
and improvements as follows:

Expanding the program: the results suggest that similar programs could be launched in
other disadvantaged communities, increasing the number of people who can be involved.
Training of additional teachers: in order to apply the NILD methodology more widely,
continuous teacher training is necessary.
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- Integration of digital tools: the introduction of online learning materials and tools can
increase accessibility and efficiency.

- Developing community partnerships: involving local businesses and NGOs can provide
additional resources for the program

The Eutikhos after-school is an important example of vocational support and guidance for
disadvantaged children. The NILD methodology used, the restorative approach and the
community-based approach have produced results that contribute to the long-term social and
professional advancement of children. The experience and success achieved here can serve as an
inspiring example for other communities.

4. Program of the study visit to Estonia, description of services visited
During the two-day study trip, the 10-member professional delegation visited two different
institutions (Tallinn Technical Gymnasium, Kiili Gymnasium), where they received information and
directly observed a number of career guidance activities that could be adapted to Romanian and
national practice, taking into account the age and specific characteristics of the students. At this
point, we list these activities, describing them in detail, indicating their content and purpose.
During the planning of the study visit, a set of criteria was developed and used as a basis for
studying and observing the activities and services. Within this framework, the following factors
were identified and then, after the study visit, the findings were defined in the context of the
workshop in the light of possible adaptations.

- the purpose of the guidance service or activity, the circumstances in which it is organized

- professional resources needed for the activity or service (availability of suitable
professionals, training)

- activity, service infrastructure, physical (material) resource requirements

- the time needed to complete the activity or service

- activity outcome indicators (what the student has learned, experienced)

- the activity develops elements of self or career awareness (or both)

- complexity of activities, services, holistic approach, emergence of innovation

- others

4.1 Presentation
Nowadays, presentations have become a mandatory tool and part of business presentations,
conferences and almost any type of presentation. This is due to software support for making
presentations, falling prices and the spread of portable computers and projectors, but last but not
least fashion. Ten or fifteen years ago, PowerPoint software was hidden almost unnoticed in the
depths of the Microsoft Office suite, used by all but a few enterprising lecturers and professors,
but now it has become part of everyday life, taught in universities and colleges and one of the
most widely used software (alongside word processing and spreadsheets). Theory has also quickly
followed practice: presentation theory, presentation semiotics and symbology have made their
way into the communication sciences. Recent experience with presentations, or computer-assisted
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presentations, clearly shows that they fall into three main categories, following three main trends:
formal business presentations, scientific-professional presentations, and entertainment or hobby
presentations.

Of course, as with all taxonomic endeavors, the different types do not always appear in a clear-cut
form. For example, we often find a transition between types 2 and 3, the so-called popular-
scientific performance, just as relatively rigid corporate performances may occasionally be
enriched with visual elements borrowed from entertainment shows or the tabloid press.
Particularly in the last decade, both in education (think of buzzwords like "flipped learning”, which
translates into Hungarian as "mirror learning”) and in various types of lectures and workplace
meetings, there has been a need for openness, for a more interactive form of communication to
replace the one-way communication of the past, one that gives the audience the experience of
being engaged and addressed, and the lecturer or teacher useful feedback. Many of us have stood
up in front of an audience inspired by these ideas, only to quickly face the fact that sometimes it's
not so easy to break the ice and get participants to be more engaged. Free programs like
Mentimeter don't instantly make you a competent presenter, but they can help add a little color
to your presentation. Mentimeter is Sweden's fastest-growing start-up today. Its success is due to
a free presentation tool. With Mentimeter, people in the audience can react online in real time to
the content presented by the presenter, answer questions in different forms, rate and give
feedback.
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3. Tallinn Technical Gymnasium Source: own photo

Interaction is the key word for effective usability. Of course, in a traditional ppt presentation,
there's nothing stopping you from addressing the audience, asking questions and opening your
speech. But tools like Mentimeter bring a certain playfulness and, by maintaining anonymity,
significantly lower the participation threshold. Participants can feel involved without the frustration
of having to express their opinions in front of others, possibly their boss. They can do so in a more
relaxed and honest way. Interactive presentation tools can thus contribute to a more democratic
working environment. Another advantage of Mentimeter is that it displays and visualizes the
responses received in real time, which can stimulate reflection and thinking among those in the
audience or those involved in the educational process. This creates the possibility to make learning
and information transfer not only more effective but also more fun.
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4.2 Mentoring

The term mentoring is used in many areas of life, but because the process is cross-cutting, few
people know what the word actually means. According to the Hungarian Interpreting Dictionary,
it is equivalent to paternal friend, patron, educator. In current usage, it means a person who, as an
older and more experienced friend, teacher or counselor, helps someone with good advice in a
fatherly way. Russell and Adams (1997) defined mentoring as an exchange between powerful
individuals, a process that takes place between a senior, experienced colleague and a junior
colleague. During the course of the work, the mentor provides support and guides the mentee's
career plans and personal development. According to Ehigieet (2011), mentoring is an informal
relationship whose main outcome is the mentee's development. However, the fundamental
purpose of mentoring is education. At the same time, the author points out that this process has
an impact on many organizational characteristics such as leadership, organizational culture, job
performance, among others. According to Bell (2002), a mentor is a teacher, a leader who helps
the mentee to expand and develop his or her skills and knowledge as much as possible.

Mentoring can be seen as a shared journey, where the mentor and mentee set a distant
destination, but both are aware that the journey will have stages and stops that may be more or
less planned in advance. After each stage of the journey, it is worth reflecting on where you have
got to and where you want to go next. The mentoring process creates a specific communication
situation. Traditionally, a mentor is understood as an advocate, an educator, who supports the
mentee with wisdom, experience and knowledge in acquiring knowledge and finding the right
path. The role of a mentor is that of a reference person with whom it is easy to identify. The
mentee adopts and can adopt the mentor's style, values, norms and even worldview in the
mentoring process, and this role is therefore also a huge responsibility. Precisely because of the
potential for high involvement, it is important that mentoring has a framework that is clear,
predictable and binding for both parties. It is important that both parties are clear about what they
can expect from the relationship, what areas of cooperation are covered and what is outside the
scope of the mentoring relationship. The same can also be understood on an organizational level,
because in the context of the workplace, a mentor is a person who is available to a colleague as
an advisor or expert. The mentor accompanies the employee in his/her professional development
and sets an example by his/her own behavior, by exploiting his/her professional skills. ‘"Mentoring'
is defined by Hobson as 'a form of one-to-one support provided by an experienced teacher in
practice to a beginning or less experienced teacher, with the primary purpose of supporting the
professional development of the mentor teacher and facilitating smoother integration into the
culture of the profession(s) and specific local context(s)' (Hobson et al, 2009: 207). It can therefore
be said that the mentor is a person with a high level of experience and professional recognition
who provides support and guidance in a relationship of trust and strong attachment, with the aim
of promoting the development of the mentor teacher. Mentoring can be informal, i.e. natural, or
formal, i.e. organized. Informal mentoring is a spontaneous relationship between a young person
and an adult (not a parent) that allows the relationship to influence personal development in a
positive way. In the various publications on mentoring, this type of relationship is best defined as
an optimal benchmark towards which formal mentoring should approach. Within formal
mentoring, the following forms are recognized:
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- Traditional mentoring: an adult mentors a young person,

- Group mentoring: one adult mentors several young people,

- Team mentoring: several adults mentor one or more young people,

- Peer mentoring: young people mentoring young people,

- e-mentoring: the mentor and mentee communicate mainly via the internet.

Programs are also often differentiated according to the location of the activities, so there is
community-based mentoring, which is not tied to a specific location, and site-based mentoring,
in which most of the mentoring activities are tied to a specific institution (e.g., school, workplace,
religious institution). The purpose of mentoring is to develop the learner as a whole person, but it
is also highly applicable to the career development field, with the addition of the need to narrow
the subject's area of interest and focus mentoring on the career development competencies
described above.

4.3 Career Guidance Day

Career Guidance Day is one of the career development related services in our country, which
requires all primary and secondary schools to devote a full day of the school year to career
guidance activities for students, as defined in a regulation. National practice shows that schools
fulfill this obligation mainly by involving staff from the Pedagogical Service, as it is not common
in national schools to have a colleague with such qualifications. Involvement of economic agents
(former pupils) and parents is also common in practice, as they can also contribute to the
development of career awareness through their own presentations and knowledge transfer.
Complex, well-structured programs are rare.

However, in the Estonian system, the Career Guidance Day is
a well-structured activity, based on other services, in which all
students of the institution participate actively and
consciously, with the aim of developing their own self-
awareness. The visited Career Guidance Day supported
students in the following ways:

- interactive lectures in line with the training offer of
secondary schools

- try specific activities (painting, renovation, beauty
activities, robotics, clothes design, sewing, etc.)

- completing self-assessment questionnaires to support
self-awareness

- Guided counseling sessions (in small groups)

- provision of information leaflets

Figure 4 Career Guidance Day (school recruitment) Source: own photo
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During the full-day program, students were
guided through the options offered by the
map available online and had already been
briefed on the services and information that
would be most relevant to each student, so
the careers advisor prepared students in

advance to make the most of the day.
Figure 5 Career guidance day (Lego robot) Source:
own image

4.4 Support for NEET

More than 7 million young people in Europe currently fall into the so-called NEET category, i.e.
young people aged 15-29 who are not in work, education or training. In Hungary, the number of
NEET young people has steadily decreased since 2014, but it is still around 10%, so the problem
affects tens of thousands of young people. Several studies emphasize the particular importance
of developing local and bottom-up initiatives for this group, rooted in the cultural, social and
economic specificity of the community, complementing top-down national interventions that offer
standardized responses that are not culturally and contextually anchored in a particular area. The
service observed in Estonia underlines this point.

At community (municipal) level, there is the possibility for the municipality to keep and maintain
a database of NEET young people belonging to it, which will enable it to maintain continuous
contact through the protection of the social network. Colleagues trained as psychologists or
teachers are involved in prevention work, where the task of the professionals is to collect
information about the young people and support them in the provision of human services
according to their identified needs. Training, psychological counseling or even peer mentoring are
among the options, as each young person can articulate what they need most in a conversation
with a counselor. In most cases, the solution is entry into the labour market or entry into the school
or vocational training system, which can be supported either by schools or the activities of the
Euroguidance organization.

4.5 BigTalk
It's an approach to communication that moves away from small, frivolous conversations so that a
person can make real and meaningful connections with those around them - loved ones,
colleagues, classmates, teammates, community members or even complete strangers. By asking
deep and open-ended questions, Big Talk conversations allow people to share their life stories,
lessons learned and experiences, enriching relationships in a profound way, as well as information
related to the topic at hand. Among best practices in career development, this method is very
effective, as the questions can be composed by the learners themselves or they can also learn
from the question sheets used previously. In practice, the method is used with the help of guest
speakers, who can be parents or family members of the learners in the public educational
institution concerned, or even economic actors, managers or business owners who are available
and can be mobilized in the local community and who are able to provide relevant information on
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the career or job in question. To make BigTalk even more effective, participating students can
identify the careers and life paths that interest them, so that they can be sure to find topics of
interest to them in the organized discussions. Another advantage of the method is that, while
respecting data protection rules, there is the possibility to film the discussions, which can then be
turned into a podcast, providing the opportunity to pass on information to pupils who were not
present at the time, so that material from the discussions can be made available to other school
groups years later.

4.6 Workplace visit

The activity consists of visits by young people from the target group to cooperation partners in
both the public and business sectors. At the request of an organization or an individual, a student
observes a professional worker at work for several days/weeks. The idea is to give an insight into
everyday life, but during a "shadowing" period of a few weeks, the student can also learn skills
that are important in the profession. "The aim is to give young people just starting out a realistic
idea of what is expected of them in a particular occupation, profession or workplace, what it means
in practice and what types of work and activities are typical of the field." Similar to practice in the
country, companies or even NGOs linked to schools can support students by giving them the
opportunity to visit the workplace, see the jobs there and get a realistic idea of the working
environment. This type of service is also present in the Estonian system, mainly by exploiting the
school's own network of contacts. Work visits are organized in groups, especially for young people
planning to continue their studies. The effectiveness of the activity is greatly enhanced by the fact
that, prior to the visit, the careers counselor conducts an interview (group or individual) to assess
the direction in which the pupils' interests can be defined. Thus, a pupil with a social interest is
taken to workplaces where this interest is reflected in activities (health, education, commerce),
while a pupil with a more material interest is shown industrial or manufacturing areas. Another
important aspect of workplace visits is the professional discussion with the counselor following
the visit, during which pupils can process their experiences, either as a group or individually, which
may be relevant in preparing a school choice decision. Organized visits can last from a few hours
to a day, but they are more informative and therefore provide only a superficial insight. On-site
staff briefly explain the features of the activity and participants have the opportunity to ask
questions. There is some degree of insight on the day, but on a particularly bad day this can give
a false impression about an otherwise excellent job or profession. There may be a longer job-
shadowing process that is no longer a one-day visit. In this case, the trainee spends weeks or even
months in a particular company, and at the end of the job shadowing process can make a decision
about their future career based on realistic information and experiences. They can also help young
people to stay in the chosen company for a longer period of time, i.e. they can easily be
transformed into internship programmes, both in organized job shadowing and in self-prompted
job shadowing.
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4.7 School fair

As a complex career guidance activity, the school fair is a highly innovative, yet very simple service
that can develop several career development skills at the same time. It is an element of the
curriculum that is particularly easy to adapt and at the same time very effective in terms of career
guidance, especially if, once implemented, the information obtained is processed in depth with
the support of a qualified teacher or career guidance specialist. The organization of the fair
requires a longer preparation process, as students can choose the specific products and services
they want to present at the fair after they have clarified their own interests and defined their
individual competences. For example, if a pupil likes to draw and paint (interest) and his/her
handwork is very demanding and aesthetic (ability), he/she can present unique hand-painted
postcards at the fair. Once the product is defined, the commercial process is planned, in which the
pupils have to calculate the cost of entry, the hours invested, the expected profit, so this also
requires some preparation, as pupils do not usually have this knowledge. This workflow can be
supported relatively easily by worksheets, descriptions and definitions. After calculating the price,
the next step is to plan and then implement PR activities and design the future booth and customer
space. PR elements may include the creation of an advertising poster, flyers or perhaps a video
that can be used to attract and influence customer attention. It can be noted that only the last
stage of the process is to present the products at the fair and convince consumers. Experience has
shown that pupils really enjoy this process and take an active part in it, and in addition to the skills
mentioned above, they can also practise time management and responsibility, not to mention the
fact that they also develop their social skills significantly thanks to continuous cooperation.

4.8 MBTI test
The Myers-Briggs psychological type theory was developed in the years following World War 1I,
based on a personality test called the Myers-Briggs Type Indicator (MBTI). Building on the work
of Carl Gustav Jung, Katherine Briggs and her daughter Isabel Myers developed the instrument,
which is still widely used today. It is very popular in non-professional circles, but there is a broad
scientific consensus that it is not based on well-founded assumptions and is not always the most
effective. The predecessor of this type theory was developed by Carl Jung, a colleague of the
famous psychologist Sigmund Freud, and many of the basic types and categorization criteria
derive from him. Jung clearly departed from Freud's elegant but simplistic and, in many ways,
stereotypical theory of personality, which regarded "sexual energy" (libido) as the primary and
virtually sole determinant of human behavior. In comparison, the theory developed by Jung, then
refined and modernized by Briggs and Myers, with its four-dimensional state space
(introvert/extrovert, sensing/intuitive, sensing/thinking, judging/reading) is more sophisticated,
but still characterized by its maneuverability and intelligibility, which has not diminished its
popularity and frequency of use. There are several scientific interpretations of the Myers-Briggs
Type Indicator test as a measurement tool. It could be that the personality test itself, like tests in
general, obviously doesn't look into our brains and can't directly ask us what type we are, but asks
us how we behave in certain life situations. However, it is a well known but very little practiced
view that there can be a multitude of reasons for a person's behavior in a given situation (for
example, if someone orders something in a restaurant and leaves, we usually think, they don't like
it, although they might have had a sudden upset stomach, or a comment at a neighboring table

28


https://hu.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1sodik_vil%C3%A1gh%C3%A1bor%C3%BA
https://hu.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1sodik_vil%C3%A1gh%C3%A1bor%C3%BA
https://hu.wikipedia.org/wiki/Szem%C3%A9lyis%C3%A9gteszt
https://hu.wikipedia.org/wiki/Carl_Gustav_Jung
https://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Katherine_Briggs&action=edit&redlink=1
https://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Isabel_Myers&action=edit&redlink=1
https://hu.wikipedia.org/wiki/Sigmund_Freud
https://hu.wikipedia.org/wiki/Libid%C3%B3
https://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Extrovert%C3%A1lt&action=edit&redlink=1
https://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Myers%E2%80%93Briggs-t%C3%ADpusindik%C3%A1tor&action=edit&redlink=1
https://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Myers%E2%80%93Briggs-t%C3%ADpusindik%C3%A1tor&action=edit&redlink=1

might have made them lose their appetite, or they might not have come to the restaurant to eat,
but to gather material for a poem about leaving a table; then it might be a quality inspector in
plain clothes, etc.In the same way, the response to a test is a function of several factors, and several
of these may be significant, independent and of very different kinds. But not only is the judgment
of a specific human activity and an individual person never clear-cut, but the general theories
describing personality have different aspects and philosophical bases, and this allows for
additional interpretations of the content beyond the reliability of the test.

The theory identifies four basic breakpoints or dimensions in people's information processing and
decision-making behavior (see table), i.e., it groups MBTI personality test takers according to four
characteristics. Within BM theory, subtypes are defined as the extremes of these traits. The Meyers-
Briggs type concept is most simply presented as an (ordered) alphabet: in which extreme of the
four characteristic traits the test is more likely to place the person. If we want to make things more
mathematically precise, we can add to this square of letters a square of numbers, showing how
much the person in question belongs to the extreme type in question. The easiest way to measure
the latter is, for example, to measure the ratio of the number of positive answers to the questions
measuring the extreme type to the total number of questions of this type. The mathematical
context of personality tests is usually even more complex, and this is a matter of statistical science;
most tests are based on factor analysis. Naming the four fault lines:

- Introvert - Extrovert

- Sensory - Intuitive

- Thinking - Feeling

- Judgment - Perception

The introvert-extrovert pair ('introvert' or 'extrovert') is translated in everyday life as the 'reserved'-
‘extrovert' pair. It is not quite correct in this form; because the latter has the flavor of referring to
character traits, while MBTI measures behavioral preferences, and the two are not quite the same
thing (character is something more solid, unchanging, and behavior is influenced by many factors
and is therefore dynamic). In the original theory, this pair of opposites was meant to describe the
source of spiritual energy: introverts get it from within, and extroverts from outside. For the
sensory-intuitive pair of opposites, we find that sensory people are more sensitive to the concrete
phenomena of the world, i.e. what can be perceived through the senses and given from the
outside, while intuitive people are more sensitive to what organizes data obtained from the inside,
i.e. they are more receptive to connections and associations. Sense/thought dichotomy. The
judge-perceiver dichotomy: In short, we could say that judges are those who like things to be
clearly categorized and can make quick decisions based on this, while perceivers do not prefer
this, they are the ones who proceed by deliberation. The test described above can be used for
career development to the extent that young people have sufficiently high cognitive and written
communication skills.

29


https://hu.wikipedia.org/wiki/Statisztika
https://hu.wikipedia.org/wiki/Faktoranal%C3%ADzis

4.9 Non-digital capacity measuring instruments

In the process of career guidance, it is important to know and measure skills in some way to
develop self-awareness. For this purpose, we know several methods, among which we highlight
the experiences observed during the study trip.

measuring attention: analyzing students' attention and workload is essential in pedagogy
because concentration is influenced by many factors. Attention assessment methods are
particularly important because attention can be developed and even a student who
appears to be unfocused or lazy may be able to pay attention, absorb and process large
amounts of information in a sustained way. Attention is, in fact, discriminating between the
variety of stimuli we receive - it is attention that determines what we perceive from the
avalanche of information we receive. In the literature, attention is often likened to a
spotlight: we can shine it on things that interest us, highlighting them as opposed to
objects in the environment that remain obscured. By narrowing the focus of the spotlight,
the area illuminated becomes smaller but brighter, while by opening the focus wider, we
can illuminate a larger but less bright area. It is important to know that as we age, attention
and concentration improve, processing ability, selectivity and the ability to maintain
attention increase. Of course, this depends on a number of factors, including the average
performance and workload of the individual. A wide range of procedures have been
developed to measure concentration and fatigue (e.g. dichotomous listening, reaction time
measurement, correction test, card sorting). The test that forms part of the testing system
belongs to the family of 'continuous performance tests' or rhythm tests, in which a
sequence of letters or numbers is used to emphasize a particular combination of letters or
numbers. We will refer to the most common speed tests.

Figure 6: Measuring hand-eye coordination Source: own image

Measuring visual perception: the method developed for testing visual perception is the
DTVP (Developmental Test of Visual Perception), also known as the Frostig test, after
Marianne Frostig. The concept behind the development of this test was that there is a
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strong link between developmental disorders of perception and learning disabilities, and
the aim was to develop a diagnostic and therapeutic procedure for the diagnosis of
perceptual difficulties. The Frostig Test is suitable for individual and group testing of
children aged 4-7 years and includes five subtests covering five perceptual abilities.
Hand-eye coordination: the subtest includes tasks that require drawing in increasingly
narrow spaces between lines, connecting figures horizontally and tasks of drawing lines in
different directions. This perceptual skill involves combining visual and motor stimuli (e.g.,
drawing, writing, throwing a ball). Shape and background perception: recognizing and
tracing simple shapes in drawing, and in older children recognizing and tracing more
complex shapes and hidden figures and highlighting them in the background. This
perceptual skill involves the distinction between shape and background, i.e. when we
recognize a shape, we select from the visual field the shapes to which we direct our
attention, i.e. we perceive an object accurately in relation to a background (e.g. orientation
on the page of a book, recognizing letters in a word, etc.). Shape constancy: recognizing
and tracing the constancy of circles and squares in drawing. This perceptual skill refers to
when we perceive the shape of an object as constant despite its size, color or arrangement
(e.g. recognizing a letter when reading, recognizing geometric shapes, etc.). Spatial
position: recognizing directional identity and directional difference in diagrams. This
perceptual skill refers to the relationship between the spatial location of an object and the
perceiver (e.g. orientation in directions). Spatial relation: copying shapes represented in
point systems into a system of points with the same aspect. This perceptual skill is
concerned with the relation of objects to each other and to themselves.

It can also determine the development of each perceptual area and can be the starting point for
individual therapy. The test is partly suitable for the prognosis of reading and writing disorders,
but rather for the measurement of perceptual deficits necessary for literacy acquisition
(Gerebenné, 1995).

4.10 Digital devices

The spread of artificial intelligence has enabled the emergence of such services and assistive
technologies in career development processes and services. One of the first hurdles to overcome
when looking for a job is to prepare a compelling CV and cover letter that will attract the attention
of potential employers. Artificial intelligence tools can help with this important task by analyzing
job descriptions and generating personalized CVs and cover letters that are also tailored to the
job or employer. These tools will make it easier to put together an application and ensure that
your key skills and experience match the job requirements. There is also help in streamlining the
job search process. Artificial intelligence can simplify this process by presenting personalized job
offers based on a person's skills, experience and preferences. These recommendation algorithms
can help you discover opportunities that match your career goals, save time and increase the
likelihood of finding the perfect job. Some Al platforms work with data from a specific time period.
To get accurate information about vacancies, it pays to make sure the platform a person is using
pulls information from up-to-date sources.

Artificial intelligence can also play a role in preparing for job interviews. Virtual interview platforms
based on artificial intelligence simulate realistic interview scenarios where the interviewee can
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practice and refine their own answers. These platforms provide constructive feedback on body
language, speaking style and overall performance, helping to build confidence and develop
interviewing skills. The role of digital technologies and tools has increased further in the wake of
the Covid pandemic, but even before that there was a growing demand for flexible distance
learning platforms accessible via the internet. This does not only refer to the provision of digital
courses, but also to the creation of online libraries, new teaching methods, massive open online
courses (MOOCs), social networks, etc. Recently, virtual and augmented reality platforms and
artificial intelligence have become increasingly prevalent in education. (Molnar, 2023) The use of
VR goggles in career guidance can be considered innovative, as their application allows
experiencing certain elements of the work environment and groups of activities that represent a
particular profession, which considerably increases the level and quality of individual career
knowledge.

Figure 7-8: Digital tools Source: own image

4.11 Self-assessment procedures

Self-assessment procedures are designed to help students develop their capacity for self-
definition. In the pre-career period, particular emphasis is placed on providing information on
interests and abilities, which can help students to complete their self-image. Interest work can
greatly assist the student in the process of self-development, while the appropriate skills
associated with it can support the identification of the level of tasks that the candidate can
undertake in the interest work process. These tools can help to articulate strengths and positives,
as well as weaknesses and limitations, which may be important for progress.
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Self-assessment procedures are usually in the form of a questionnaire, which gives the learner a
clear outline of the scope of the course, i.e. a clear idea of what they will learn about themselves.
The self-assessment procedures are jargon-free, there are no right or wrong answers to clearly
formulated tasks and questions, and the answers are always emotional (e.g. | really like doing this,
it comes easy to me). The evaluation is not done by another person, but by the user him/herself.
The evaluation key and the interpretative framework, i.e. the selected definitions and reference
domains, are provided with the questionnaire.

Self-assessment procedures can be used as a complementary tool to the interview and their use
requires an appropriate level of knowledge. The synthesis of accepted results is usually the result
of intellectual work with the mentor or counselor. Similar to the Hungarian practice, we found self-
assessment procedures for interests, skills, work style and professional values, most of which were
already available in digital format for counselors and trainees. Some of the self-assessment
procedures are included as an appendix in the appendices of this study.

This table summarizes the indicators of use and effectiveness of the activities and services

described above.

Activity Target Resources Time needed Exit from Development Innovation
zone
Presentation knowledge transfer ICT tools low information Tracking no
obtained knowledge
personal mentor high better self- self- to an average
development, definition, awareness extent
Mentoring support, motivation better
academic
results
Career knowledge transfer ICT tools, high information Tracking no
Guidance Day guest obtained knowledge
speakers,
schools
NEET self-awareness, professionals high self-discovery, self- from
Counseling personal support back to awareness,
training, back career
to work awareness
Big words knowledge transfer ICT tools, low information Tracking no
human obtained knowledge
resources
Workplace knowledge transfer ICT tools low information Tracking no
visit obtained knowledge
School fair knowledge transfer, ICT tools, high information career from
self-knowledge guest gained, better knowledge,
speakers, self- self-
beginning awareness awareness
teachers
MBTI knowledge transfer, ICT tools low greater self- self- from
self-knowledge awareness awareness
measuring knowledge transfer, Tools low greater self- self- no
non-digital self-knowledge awareness awareness
capacity
digital tools knowledge transfer, ICT tools low greater self- self- from
self-knowledge awareness awareness
self- developing self- questionnaire low greater self- self- from
assessment awareness awareness awareness
procedures
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5. Consultants

The Estonian career guidance system consists mainly of practitioners, usually working in the public
sector, employees of various educational institutions and possibly managers of market enterprises.
The professionalism of Estonian practice has been clearly visible in recent decades, although
professionals do not have special qualifications focused on this field, most of them are represented
in the database of experts with educational qualifications (e.g. psychology, economics and
business administration, pedagogy, teacher education).

The Estonian Qualifications Authority issues a certificate through the Estonian Association of
Career Counselors. In the professional qualification standard, the different areas of competence
must be listed and supported by activities. Counselors certified at the highest level are also
required to demonstrate knowledge of international career development systems and research
work. The diagram below illustrates the scheme of activities for career counselors and the
minimum expected and recommended areas of competence.

Structure of the career specialist standard:
description of work and competence requirements

Part A: Description of work Part B: Competence requirements
TASKS MANDATORY COMPETENCES
1. Promotion of services 1. Promotion of services
2. Networking 2. Networking
3. Service development 3. Service development
4, Mentoring of colleagues 4. Mentoring of colleagues
5. Training 5. Training
ELECTIVE AREAS OF WORK COMPETENCE OPTIONS
5. Career counselling 5. Career counselling
6. Career information provision 6. Career information provision
7. Career education 7. Career education
8. Career management in organizations 8. Career management in
organizations
- RECURRING COMPETENCES

Figure 9: Estonian guidance system standards Source: Euroguidance
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6. Summary of the Estonia study trip experience- individual

reflections

In this chapter, we share the subjective reflections of three of the study tour participants. Erika
Kuik, president of a local NGO, had the following to say about the study tour:

"For me, the professional trip to Tallinn was more than a study trip. It was an experience that gave
me a lot of positive impulses and opened new perspectives. Estonia, this small Baltic country, gave
me surprises | did not expect. Even though our historical destiny has many similarities - we suffered
under foreign powers for a long time and gained independence only a few decades ago - | felt a
significant difference. Estonians have not been paralyzed by the burdens of the past, but, on the
contrary, have drawn strength from it. Foreign oppression and the hardships endured under
decades of socialism have only strengthened their identity and national pride. Tallinn's Old Town
is magnificent. Walking through the medieval buildings, you could travel back in time. At the same
time, the modern part of the city was also very interesting for me. Old and new buildings blend
harmoniously and create a unique and livable environment. The locals are keen to preserve their
heritage but are also open to new ideas and ways of life. My work experience during my study trip
to Tallinn confirmed this impression. For Estonians, the investment of time, energy and money in
the next generation is not a mere cost, but a long-term investment that not only ensures the
individual success of young people, but also increases the competitiveness of the country as a
whole. Career guidance is an integral part of the education system, helping students find the best
path for them.

The close cooperation between public organizations and educational institutions is both
remarkable and enviable. As a result of this coordinated and mutually supportive activity, they
have succeeded in creating a system of personalized assistance for students from primary school
to university. Young people are given all the tools they need to find the career and life path that
suits them best. In my experience, for Estonians, future and career planning is not just a concept
but an integral part of everyday life. From a very young age, students start thinking about the
career they want to choose. This proactive attitude helps them to make informed choices and
prepare for the challenges of the job market. The examples | saw in Tallinn taught me many lessons.
It would be important to put more emphasis on career guidance and planning for the future,
integrated into everyday education, and at home. By strengthening cooperation between public,
educational and non-governmental organizations, we could build a system that supports young
people on their way from school to the labour market. The Tallinn example shows that this
cooperation has a strong positive impact on the future of young people and the competitiveness
of the country." - Erika Kuik

Ida Fazakas, PhD: "I recently took part in an interesting professional trip organized in the
framework of the Erasmus+ program. The aim of the program was to give professionals from
Hungary and Romania the opportunity to get to know different educational and career guidance
systems, learn best practices and exchange international experience. The main destination of our
trip was Tallinn, the capital of Estonia, where we had the opportunity to familiarize ourselves with
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the educational system and career guidance services there. During the professional program, we
paid special attention to the presentation of the Euroguidance Counseling Center and attended a
career guidance day in a secondary school. Our experiences and lessons learned were very
enriching and we came back with a lot of new information. A visit to the Euroguidance Counseling
Center was one of the highlights of the career trip. The purpose of the centre is to support the
Estonian career guidance systems and counselling network, to accredit and provide training
courses and to exchange information and experience between the counselling network and EU
countries. The operation of the centre contributes greatly to ensuring that guidance counsellors
have access to the latest information, materials and training tools. The presentation gave an insight
into how career guidance works in Estonia. The experts there were extremely well prepared and
open to all our questions. The Euroguidance advisors had excellent English language skills, which
allowed us to gain a deeper understanding of the programs and services they represented. In
particular, they emphasized the emphasis on autonomy and freedom in education in Estonia, both
for teachers and for guidance counselors. This approach allows professionals to use their own
creativity and expertise to offer the best advice to students, while taking into account the changing
needs of the labor market.

What | would most like to bring home from Estonia is the importance of freedom and autonomy
in professional education and career guidance activities and the importance of accessibility for all.
In Estonia, teachers and guidance counselors have a high degree of autonomy. Not only are they
free to choose their teaching methods, but they can also decide on the most appropriate
programs, events and tools. This freedom and autonomy is a characteristic not only of the work
of teachers, but also of guidance counselors, who tailor guidance to the individual needs and
interests of the students. This approach is particularly important because guidance counselors
have to make daily decisions that will have a long-term impact on students' lives and careers. Local
professionals often collaborate with actors in the labor market and industry sectors to provide
students with the most up-to-date and relevant advice. The fact that counsellors enjoy this degree
of autonomy allows them to provide individualized educational and career guidance solutions
while taking into account students' interests, skills and future goals. For this work, the counselors
benefit from reliable professional training and a professional network of retention and information
from the team of the Euroguidance Counseling Center in Tallinn, which operates in a beautifully
built environment.

Tallinn, the capital of Estonia, is a beautiful city combining old and new elements. The historic city
center is impressive, while the modern neighborhoods are full of innovative architecture and
advanced infrastructure. The city offers students a wealth of learning and development
opportunities with numerous schools and educational institutions. As part of the professional
program, we visited not only Tallinn, but also schools in the countryside, where we had the
opportunity to get acquainted with the educational environment and familiarize ourselves with
local teaching methods. During the school visits, it was particularly important to learn about career
guidance programs. We attended a career guidance day organized in a local school. This event
was very enlightening for us as we were able to see how professionals work with students, how
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they help them in choosing their future career and how they support them in navigating the job
market. The programs were very well organized and were an excellent reflection of the approach
that has made a real difference in vocational education and guidance in Estonia. All in all, the
Erasmus placement was an extremely enriching experience, which gave us the opportunity to get
to know the modern education and guidance system in Estonia. The schools we visited and the
experts from the Euroguidance Advisory Center contributed to a better understanding of how to
develop a successful, flexible and efficient education system. Preparation, freedom and autonomy
in education and guidance are principles that ensure that counselors and teachers can offer the
best possible support to students. The experience and knowledge gained during the program will
help us to make our work even more effective and valuable for students.
Written by Dr. Miklos Maté Kendefri: | waited with curiosity and interest for the opportunity to
collect personal experiences in the context of public education in Estonia and, in particular, in the
context of career guidance of young people.

Recent PISA (Program for International Student Assessment) survey results show that the Estonian
education system is among the best in Europe and the world. During the study visit, it would have
been unrealistic to expect to find out how the Estonian education system has responded to the
various challenges in order to discover the secrets of its success. Nevertheless, it emerged that
there is a consensus among stakeholders on the importance of education, which is reflected, for
example, in the recognition and support of teachers. In the schools we visited, there is a clear
person-centered approach, an ambition that everything (from the design of the physical
environment to pedagogical interventions) is for the child. Teachers working professionally to
develop pupils with different personalities, cultural or ethnic backgrounds are supported by school
psychologists, social workers, social workers and guidance counselors. It is perhaps important to
note that the boundaries of competence of the different professionals are clear and that
interaction between them is continuous. It should be noted here that this is the only type of activity
covered by the job description of school counselors. We had the opportunity to participate in a
career guidance day in a secondary school (as we would call it in Hungary), where pupils were able
to try out activities in the professions they were interested in or listen to interactive presentations
from representatives of different higher education institutions. What these programs have in
common is that they are all run and facilitated by the target group, young people of secondary
school age, genuine representatives of the field. We took a look at the human services offered by
the Tallinn Career Center under the auspices of the Estonian Unemployment Insurance Fund (the
Hungarian equivalent is probably the Employment Department of the Government Office). In our
country, this institution most resembles the FIT office, which is now just a trace of its predecessor.
In excellent physical conditions, there are some opportunities for self/information exchange:

e Knowledge needed to make a career choice

e Information on training places, job requirements, job market
e Job search information (CV, interview)

e Advice for people who want help choosing a career

e Commercial literature (brochures, newsletters, magazines)

e Self-aware computers and other activity-based programs,
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Euroguidance Estonia staff at the Estonian branch of the European network offer support with
career decisions. They do a real advisory job.

My personal interest has been focused on counselor training. In this regard, it turned out that
there is no specific training for counselors in higher education. Colleges have other professional
qualifications as stipulated in the rules, usually teachers.

To summarize this highly educational study visit, there is nothing new under the sun. By that |
mean that the theory and practice of home career counseling is back, i.e. | encountered no new
techniques, methods or tools. BUT! In Tallinn, career guidance support for young people is not just
theoretical, but part of everyday practice both in schools and in the organizations involved (with
regular cooperation between them).

7. Proposals in the light of implementation

This is perhaps the chapter that really stands out in the volume, as it is the section where we can
formulate our suggestions and ideas for improvement based on expert opinions and previous
research. Of course, in this section we also have to take into account that domestic and Romanian
policies differ from the Estonian system and that economic indicators, employment and education
data show significant differences, but we believe that it is possible to achieve great results even
with small steps. Below, we describe in bullet points the areas and ways in which we believe it
would be possible to incorporate the services and models that we have observed and experienced
in the Estonian system.

7.1 Counselors in public schools

In the Estonian public education system, schools are often served by full-time career counselors
who, although not qualified in a specialized field, have up-to-date practical and theoretical
knowledge in the field through continuous skills development. The impression | gained during the
study visit was that these professionals are motivated, committed and very agile individuals who,
as well as supporting children and young people, have the opportunity to work with groups of
adults. They pay particular attention to career development skills when working on the annual
program, in addition to being very familiar with the specific school situation and pupil
composition. They have the freedom to involve other partner organizations in their programs, as
well as the freedom to use innovative tools to develop students' personalities. In addition to their
role as individual and group counsellors for children in their respective public schools, career
guidance counsellors organize career guidance programmes, collaborate with their fellow teachers
to provide them with knowledge and practical exercises on career guidance that can be applied
in their daily school practice and try to reform their attitudes towards the subject. They regularly
attend supervision and vocational training courses, often chosen according to their own interests.
Although the research did not focus on the income situation of counseling professionals,
experience and less formal interviews suggest that their income situation is quite good and that
the social status of the profession is high.
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7.2 Extended hours (not one day per school year)

In our country, a career guidance day, in Romania we don't even talk so much about this topic. In
Estonia, in grades IX and XII, students receive a minimum of 15 hours (60 minutes of counseling
sessions) of career guidance, in addition to a number of other programs organized by school staff
(Christmas Fair, BigTalk, etc.) In grade VIII, students and their parents have the opportunity to seek
counseling, which, according to experience, is about 25%. The reason for the higher number of
lessons is that, on the one hand, the national education system identifies career development as
an important area of development and, on the other hand, the number of hours of daily instruction
is lower than in the national system, so there is time for other types of development.

7.3 Digital devices

Digital tools play a major role in activities related to career development skills, which, in addition
to being effective, also serve the information retrieval and processing needs of Generation Z. The
use of touchscreen devices with VR technology is also a gamification tool, with learners eager to
'play’ on devices that measure their skills. In Hungary and Romania, the use of these devices is low,
and the only reason for this is the lack of quality equipment and infrastructure in schools. In order
to transfer the ICT developments and tools studied in Estonia into school practice in Hungary and
Romania, the first step would be to increase resources for their development. Then, the digital
skills of professionals should also be increased, as it would be useless to have one or two advanced
digital tools if they cannot be used with confidence in practice.

7.4 Volunteering (parents, graduates)

Volunteering is a community tool for social, cultural, economic or environmental development.
Voluntary activity covers a wide range of areas; from humanitarian disaster relief, human rights
protection, health and social care, to supporting public affairs and participating in political action.
The extent of volunteering and its integration into society is influenced by social values; its
prevalence and practice is influenced by historical contexts, culture, politics, views on the role of
the state and civil society (Szigeti, 2003).

The role of volunteering in career guidance work is particularly important, as it is true that many
programs and activities could not be implemented without the involvement of volunteers (e.g.
conferences, presentations of careers to parents - BigTalk, etc.). Both our country and Romania are
lagging behind in terms of the proportion of volunteering activities when looking at EU statistics.
An essential condition for progress in this area would be to increase the social prestige of
volunteering and to ensure that and the level of citizens' free time allows them to get actively
involved in an area of interest to them.
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7.5 Active and effective liaison with business associations

In analyzing this issue, we have to start from a much more complex situation than hitherto. The
relationship between public educational institutions and economic operators in the dual
vocational training system is effective, because both parties can benefit from cooperation and it
is therefore effective. However, if the rewards for actors in the labor market, the success of this
relationship and cooperation, are seen as a more distant goal, at a later stage, as is the case for
the development of career-building skills (an eighth-grade pupil has not yet become an employee,
it is not in the interest of enterprises to approach him and find him a job), this system is also more
difficult to operate. In this respect, it is also worth developing links with schools and students
through awareness-raising programmes to develop the CSR activities of different organizations,
as in addition to specific economic indicators, other aspects (e.g. branding, etc.) can also be taken
into account for enterprises.
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Figure 11: Team at the Euroguidance Center in Tallinn Source: own photo
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9. SURVEY — QUESTIONNAIRE

Survey - questionnaire

Below are 50 statements about different jobs and types of work. Because people can vary widely

in both work style and work interests, there are no right or wrong answers.

For each statement, decide how much you like/dislike/like/dislike/dislike the activity in the
statement. After reading the question, try to choose one of the five possible answers that you

think is most relevant to you.

not at all typical

less typical

Not sure if it's me
pretty typical for me
suits me perfectly

vihwne

1. I like doing the same work for a long time.

2. | like to make and/or repair objects, things.

3. I like to know things better, to ask or solve theoretical and practical questions about
them.

4. | like to help people who have problems or are sick.

5. | enjoy directing the activities of others.

6. | like to accomplish my tasks at a steady pace.

7. | like activities that challenge me in some way.

8. | watch and read with interest how things and objects are made and how they work.

9. | like to help my friends solve their problems.

10.I would be happy to take responsibility for the implementation of a plan and to help
resolve many of the details during implementation.

11. | like books and TV that tackle new scientific topics.

12.1 like working with tools and machines.

13.1 like to work according to prescribed solutions and models.

14.1 am able to help people who are impatient or angry.

15.1 like to take it upon myself to do things.

16.1 like manual jobs such as flower arranging, upholstery, plumbing, sewing or auto
mechanics.

17.1 like to plan or accomplish my tasks step by step.

18.1 like to try different ways to accomplish a task.

19. I want a job where | have to control, operate and monitor machinery and equipment.

20.1 want a job where | can plan, direct and control the activities of other workers.

21.1 want to do work that benefits people.
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22. 1 want a job where | am always told in advance what is expected of me.

23. | enjoy working with tools, machinery and equipment.

24. | would like to do mathematical calculations to develop different devices or technical
processes.

25. 1 want a job where | can contribute to the improvement of the social situation of
people in need.

26. | enjoy using tools, machines or equipment to accomplish a task.

27. 1 would like to take charge of organizing an activity and plan something for everyone
to do.

28. | like taking care of people.

29. | like to finish one task before moving on to the next.

30. 1 am happy and easy to work with other people.

31. I enjoy working with different materials such as wood, clay, textiles or metal.

32. | like to have lots of different things to think about.

33. 1 was a leader of a team, club, society or organization.

34. 1 like to work from my own ideas and plans.

35. | like to work according to the established rules.

36. | want a job where | can work with people all day.

37. 1 would prefer a job working with technical tools, machines or objects rather than
people.

38. | would rather lead/manage a group than participate in the life of a group as a
member.

39. I would like to volunteer for an organization that helps people.

40. | would like to work on a research project.

41. Would like to carry out activities that are directly controlled and certified.

42. | can usually influence others with my opinion, with my will.

43. | like to approach certain questions and problems through theoretical inferences and
demonstrations.

44. | would be happy to accept a job where | am responsible for my decisions.

45. | can accept instructions and perform the task accordingly.

46. | would like a job where | can interact with people, talk to them and get to know their
opinions about things and events.

47. 1 want a job where | organize my own activities as | see fit and take responsibility for
them.

48. | want to work on research and projects that allow me to discover new facts,
phenomena and ideas.

49.| like to do a task until | finish it.

50. | enjoy activities that | can do myself, such as model making, gardening, restoring old
furniture or developing photographs.
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Evaluation:

Factsheet

Types of interest Score

. Controller: 5; 10; 15; 20; 27; 33; 38; 42; 44; 47;

. Innovator: 3; 7; 11; 18; 24; 32; 34; 40; 43; 48,

. Method: 1, 6; 13, 17, 22, 29, 35; 41; 45; 49;

. Targets: 2; 8; 12; 16; 19; 23; 26; 31; 37; 50;

. Social: 4th; 9th, 14th; 21st; 25th; 28th; 30th; 36th,

39th; 46th;

Rangsor

ADVERTISING Score

vk jw =
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Identifying types of interest:

Controller (directive)

Managerial people like to take responsibility for things and control how things get done. They
enjoy doing work that requires organization, making decisions and organizing the work of
others. They give orders and instructions easily. They also enjoy organizing their own activities.
They are independent and consider themselves self-reliant.

Innovator

Innovative people like to observe things and experiment to find solutions. They are interested
in how problems can be solved in the moment. Approach a permanent solution to information
and find different ways to solve the problem. They like scientific subjects. Innovative people
like to be confronted with unexpected experiences, but adapt easily to change.

Methodology

Methodical people like to be able to follow clear rules and organized methods to manage
activities. They like jobs where they can work under the direction and supervision of other
people according to specific instructions. Methodical people like to work on a task until it is
completed. They like routine and routine and prefer work that is unpredictable, problematic
situations.

Objectives

Objective people like working with tools, equipment and machines. They like to repair things
or make new tools from different materials. It is important to match the material to the different
process, the way of making. Objective people are interested in finding out how things work,
how they are built, how they are shaped.

Social

Social workers like dealing with people, whether in commercial or helping situations. They like
caring about others and helping others identify and solve problems. Social workers enjoy
working and collaborating with others. They prefer jobs that requires interpersonal
relationships.
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COMPASS - INTEREST

For each area of interest, you will be asked to decide, using a four-point scale, how important
the area of interest is to you. You need to think about how much you would enjoy working in
that field if you had to choose a career based solely on your interests.

Does it suit your interests?

. yes, I'm very happy to do that |:|
. yes, you're welcome |:|
. no, I am less than happy to do so |:|
. no, I'm not at all happy to do that |:|

Put an X in the appropriate square!
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1. Working outdoors

You can learn on a course where you are often outdoors. You should always be outside
whether the weather is good or bad. Being outdoors that you are mostly in the field, in the
trees, in the street, in the woods, in the garden, in short, in nature. This type of work is called outdoor
work.

In your spare time are you often ? Have you ever worked in the garden in bad weather?
Are you interested and attracted to getting outdoors and being active?

Want to choose a job where you can work outdoors?

. yes, I'm very happy to do that I:l
. yes, you're welcome I:l
. no, | am less than happy to do so I:l
. no, I'm not at all happy to do that I:l

2. Working with plants, animals

You can study a profession where you work mainly with plants or animals. This means growing
flowers, fruit, vegetables or tending, cleaning and caring for animals. Together, these activities are
called plant or animal work for short.

Do you like looking after animals or plants?

Perhaps you have looked after pets and cared for them responsibly?

Have you ever grown flowers for pleasure?

Do you have your own part of the garden where you work alone and for which you are solely
responsible?

Want to choose a job that involves working with plants or animals?

to cope?

. yes, I'm very happy to do that I:l
. yes, you're welcome I:l
. no, | am less than happy to do so I:l
. no, I'm not at all happy to do that I:l
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3. Working with people

You can learn a job where you interact with lots of people by talking to them. It also means always
being available to others, listening to their wishes and opinions. This is the job of serving, for
example. In general, these activities are important in careers such as service, commerce,
consultancy, where the nature of advice is mainly persuasive or informative. In short, these activities
are known as working with people.

Do you like getting to know other people? Do you like long conversations on the phone?
Do you like meeting strangers?

Do you want to learn a trade or profession where you can work with people?

. yes, I'm very happy to do that I:l
. yes, you're welcome I:l
. no, | am less than happy to do so I:l
. no, I'm not at all happy to do that I:l

4. It takes physical strength

You can learn a trade in which your fiziness and dexterity play a major role. Do you like sitting still
or do you prefer to exert yourself or move around a lot? In many places, such as construction
sites, hospitals, hotels and fairgrounds, you have to do this kind of work. These are what we call
fi fi cial, physical force activities.

Do you like to use your physical strength? Do sports?
Can you imagine being active all day?

Do you want to learn an occupation involving physical activity?
major role?

. yes, I'm very happy to do that I:l
. yes, you're welcome I:l
. no, | am less than happy to do so I:l
. no, I'm not at all happy to do that I:l
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5. Working with shapes, lines

You can learn a trade where you have to shape things. This means, for example, making
technical drawings, choosing colors and shapes for floor plans, decorating or furnishing. You can do
all of this according to your own ideas, but of course you can also shape and mold the work
according to specifications.

Do you like doing things that require manual dexterity?

Examples include drawing, painting and making tools. Do you like sewing or needlework?
You strive to make your tools, objects and things aesthetic, beautifully decorated and
in a cage?

Want to choose a career working with shapes and lines?

. yes, I'm very happy to do that I:l
. yes, you're welcome I:l
. no, | am less than happy to do so I:l
. no, I'm not at all happy to do that I:l

6. Work done by hand with tools

You can learn a craft in which materials and plastics can and must be processed by hand and you
need tools to do it by hand. Examples are cutting, filing, filing, screwing, painting, sewing and
stitching. These are known in short as: manual tool work.

Are you a model?
Do you like to work often or work with hand tools? Have you ever wondered how craftspeople
actually work? Do you often do similar work at home?

Want to learn a trade that allows you to work with hand tools?

. yes, I'm very happy to do that I:l
. yes, you're welcome I:l
. no, | am less than happy to do so I:l
. no, I'm not at all happy to do that I:l
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7.Execution of technical tasks

You can learn a profession involves working in technical fields where you can apply cutting-edge
technologies. For example, operating, managing and repairing machinery, equipment and plant.
These activities are briefly called technical tasks.

Do you like watching technical programs on TV?
Do you read technical magazines?
Have you ever looked at how a device works technically?

You want to choose a profession where you have to perform technical tasks
to solve?

. yes, I'm very happy to do that I:l
. yes, you're welcome I:l
. no, | am less than happy to do so I:l
. no, I'm not at all happy to do that I:l

8. Working in an office

Would you prefer a job working mainly in an office? There you will have to perform various tasks,
such as drafting business or other correspondence, issuing invoices, scheduling, taking orders or
providing data on a computer. Think of it as mainly sedentary work. In short, these jobs are called
office work.

Do you like writing letters?
Do you feel good when you work carefully and accurately? Do you enjoy reading?

Would you choose a career where you work in an office?

. yes, I'm very happy to do that I:l
. yes, you're welcome I:l
. no, | am less than happy to do so I:l
. no, I'm not at all happy to do that I:l
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9. Helping people

You can learn a profession where caring for people's well-being is particularly important. You
will help them with their health, social and spiritual problems. You can actively work for these people
in different areas. Such work may include nursing, counseling, education, teaching, social work. These
tasks are briefly called: helping people.

Do you like listening to other people's problems?

Does it bother you when someone comes while you are doing something else? Do you consider
yourself useful?

Have you ever looked after someone, doing something for them when they couldn't do it for
themselves?

Want to learn a trade where you can teach others?

. yes, I'm very happy to do that I:l

. yes, you're welcome I:l

. no, | am less than happy to do so I:l

. no, I'm not at all happy to do that I:l
10.Sell, buy

You can learn a profession where you have to buy or sell different goods and services. It could be
travel, food, insurance or energy, or even large cars and technical equipment. It involves
comparing or explaining prices, checking deliveries and issuing invoices. This activity is known as
trading for short: selling, buying.

Like to compare prices?

Do you keep track of your pocket money, recording what you spend each day or week? Want to
advertise a product?

Do you want to learn a profession where you have to deal with buying and selling?

. yes, I'm very happy to do that I:l
. yes, you're welcome I:l
. no, | am less than happy to do so I:l
. no, I'm not at all happy to do that I:l
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11.Working in a clean environment

You can learn a trade that is a clean, dirt-free occupation. Always wear clean clothes when you
work. This is called working in a clean environment.

Do you like having a job where your clothes stay clean all the time? Do you find it very
uncomfortable to get your hands dirty while working? Do your clothes get dirty while you work?

Want to learn a job that's not dirty and always clean?
Can you work in clothes?

. yes, I'm very happy to do that I:l
. yes, you're welcome I:l
. no, | am less than happy to do so I:l
. no, I'm not at all happy to do that I:l

12. Machine assembly and repair

You can learn jobs that involve assembling or repairing machinery or technical equipment, such
as household appliances or assembling parts of other machines. You have to check that the
assembled device works properly. You must find the fault and repair the faulty machine. In short, this
is called assembling and repairing machines.

You like to do fixed work where something has to be put together.
to be introduced?

Are you interested in technical tasks?

Eager to implement a tool you don't know?

Do you want to learn a trade that involves assembling or repairing cars?

. yes, I'm very happy to do that I:l
. yes, you're welcome I:l
. no, | am less than happy to do so I:l
. no, I'm not at all happy to do that I:l
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13.Working with automated machines

You can learn a trade where machines are operated by automatic control. This could be in the textile,
chemical, printing, food or metalworking industries. You will own and work with a range of control
equipment. Sometimes you will have to inspect, re-adjust and debug parts. This is what we call
working with automatic machines.

Want to know how technical equipment or machines work?
Do you like to watch a big machine commissioning in a factory?
Do you like to find devices that show how a machine or device works?

Want to learn a trade where you can work on automated production lines?

. yes, I'm very happy to do that I:l
. yes, you're welcome I:l
. no, | am less than happy to do so I:l
. no, I'm not at all happy to do that I:l

14.Working with metals

You can learn in trades that often involve working with different metals or steel. You will be involved
in a wide range of activities such as grinding, soldering, drilling, drilling, forging, working with
rotating machinery and preparing the surface of metals for machining to different grades. All this
can be your job. In short, it's called working with metals.

Do you like metals as a material? Do you like working with tape measures?
Do you like chipping or drilling?

Want to learn a metalworking trade?

. yes, I'm very happy to do that I:l
. yes, you're welcome I:l
. no, | am less than happy to do so I:l
. no, I'm not at all happy to do that I:l
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15. Working with electrical equipment

You can learn trades such as assembling or fitting electrical devices or equipment powered by
electricity.Tasks include correcting minor faults using measuring and testing instruments. This is
briefly called working with electrical equipment.

Are you interested in electrical devices or switches? Do you like to repair electrical devices?
Do you enjoy assembling electrically powered devices?

Do you want to study in a profession where electro-
related to justice?

. yes, I'm very happy to do that I:l
. yes, you're welcome I:l
. no, | am less than happy to do so I:l
. no, I'm not at all happy to do that I:l

16.Construction work

These can of course be many different materials, such as gravel, wood, plaster, plaster, binders,
insulating materials, anything used in construction. In addition to residential and commercial
buildings, this includes bridges, streets, wells, towers and glass structures. This is called building
materials work, or construction work for short.

Have you ever helped on a construction site? Are you interested in how a construction site
works? Have you ever visited a construction site, such as a housing factory?

Want to learn a trade involving working with building materials?

. yes, I'm very happy to do that I:l
. yes, you're welcome I:l
. no, | am less than happy to do so I:l
. no, I'm not at all happy to do that I:l
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17.

Working in the lab

You can learn a profession where you can work in a laboratory. This can be a wide range, for example
biology, chemistry, physics, medicine or other laboratories such as a photographic laboratory. You
may be involved in research, so you will need to be familiar with measuring and testing instruments
such as microscopes. In short, this is called working in a laboratory.

Do you like chemistry, physics or biology? Are you interested in the results of research processes?
Like about important measurement results?

Want to choose a career working in a lab?

* yes, I'mvery happy to do that
*  yes, you're welcome

¢ no, | am less than happy to do so

UL

* no, I'mnot at all happy to do that
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EVALUATION SHEET

Landscape

Areas of interest ++

1. Working outdoors

2. Working with plants or animals

3. Working among people

4. Activities requiring physical strength
5. Working with shapes, lines

6. Work done by hand with tools
7.Execution of technical tasks

8. Working in an office

9. Helping people

10.Sell, buy

11.Working in a clean environment

12. Machine assembly and repair

13. Observe the operation of machinery
14. Working with metals

15. Working with electrical appliances
16. Construction work

17.Working in the lab
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Quiz to find out your skills

The questionnaire aims to provide information on the extent to which our different skills are being
developed. Think about the activities in which you find yourself effective and decide accordingly with
your answers to each question.

In each competence area, you should think of 10 questions and answer each question on a scale of
1to 5:

5 - very high 4 - above

average 3 - average

2 - below average

1 - very low

General learning ability

Understand the rules of the game.

Think first, then act.

Think through the consequences.
Understanding explanations.

Objective assessment of things and people.
Material learning.

Finding arguments to convince people.
Weigh things up to make the right decision.
Solving math problems.

Reply to the debates.

i T N

Total:

Language skills

Understanding the content of a printed text.
Speaking in front of a group.

Provide accurate and clear information.
To tell a story or recite.

Writing an essay or short story.

Share your opinions and thoughts.
Explaining something to others.

Interact easily with others.

To express the message clearly.
Understanding the main ideas of a story.

oS me o0 o

Total:
Numeratie

Work easily with numbers.

Perform mathematical calculations quickly and accurately.
Precise measurement.

Rapid addition and subtraction of numbers.

Calculate the change.

Finding errors on a page full of numbers.

Calculating expenditure and income.

Sort, compare and write the numbers correctly.
Completing tax returns and financial documents.
Calculate the cost of everything you buy.

oS e o0 o

Total:
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Spatial vision

Solving geometric problems.

Imagine what a box looks like when stretched out.
Sketch based on the whole idea of the thing.
Imagine how the pieces of a garment fit together
Estimating dimensions and distances in a photo.
Proportional drawing.

Sketch objects in three dimensions on paper.
Copying a drawing.

Imagining things according to plan.

Imagine geometric shapes defined in space.

T S@ oo o0 o

Total:

Perception of shape

Detect small formal differences in the drawing.
Observing small details that others miss.
Distinguish the fine details of a drawing or painting
Detect small differences in line thickness.
Distinguishing between almost identical materials.
Choosing things that are similar in color and shape.
Detect small defects or breaks.

Detect small skin or complexion differences
Observing differences between small samples.
Checking cracks and surface irregularities of objects

ST e o0 o

Total:

Skills needed for office work

Find errors on a printed page.

Check addition and subtraction errors.

Look for names and phone numbers in the phone book.
Accurate copying of written material and figures.
Statistical statements and reports.

Using an indexing system to organize information
Retrieve data from a table.

Using the library catalog system to search for books
Finding hidden words in the text.

Find spelling mistakes in the printed text.

o STe e o0 o

Total:
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Total:

o Se@ o o0 o

Total:

Total

T S@ oo o0 o

o Se e o0 o

Eye-hand coordination

Sorting vegetables and fruit on assembly lines.
Draw a straight line with your free hand.
Hitting a ball with a stick or racket.

Ride your bike along a narrow white line.

Fast and precise hand movements.

Throwing or catching objects.

Managing slot machines or electronic games.
Cut shapes precisely with scissors.

Mixing nails.

The precise alignment of two things.

Manual dexterity

Using hand tools such as files, scissors, screwdrivers, etc.
Operate machines requiring precise hand movements.
The work is constantly done by hand.

Grab a ball or other small object.

Unscrewing or unscrewing a bottle cap

Wiping and cleaning objects by hand.

Manipulating the handlebars.

To snag something without dropping it.

Using your hands in emergencies, e.g. first aid

Use glasses and plates without breaking them.

Finger mobility

Press the computer buttons.

Using a computer keyboard or typewriter.
Threading the needle.

Fine-tune sensitive equipment.

Working with your fingers on small objects.
Using small tools or equipment.

Holding small objects without dropping them.
Pick up a needle or coin from a smooth surface.
Making fine fingerwork.

Quickly place small objects in a specific place.
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You can determine your own level of competence by the number of points you score for each
question. The scoring table below will help you to do this:

46-50 points: very high performance
36-45 points: above average performance
26-35 points: average performance
16-25 points: below average performance
10-15 points: very low performance

Factsheet

CONTACT Score
General learning ability

Language skills

Numeratie

Spatial vision

Perception of shape

Ability to work in an office

Eye and hand coordination

Manual dexterity

O o N o U A~ WD =

Finger mobility

Rangsor

CONTACT Score

O oINSV AW N =
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Defining competences

General learning ability. Ability to assimilate and understand tasks quickly. Ability to reason and
make judgment. Closely linked to academic performance. Understanding of scientific principles and
theories. Drawing conclusions and generalizing from facts collected. For example, understanding
mathematical symbols and concepts and the relationships between them

Language expression. Understanding the meaning of words and using them correctly. Using
language with confidence, understanding the relationship between the meaning of words and
sentences. Understanding the meaning of a sentence. For example, master texts, understand oral or
written instructions, understand technical descriptions.

Numeracy. Perform arithmetic operations quickly and accurately. When performing arithmetic, you
need to consider not only speed and accuracy, but also the complexity of the task. For example,
performing statistical calculations, using a calculator, constructing geometric diagrams, taking accurate
measurements, checking calculations.

Spatial orientation skills. Visual-thinking representation of geometric figures, understanding two-
dimensional representation of three-dimensional objects. Recognizing altered spatial relationships.
This ability is necessary to imagine and move geometric objects or shapes in two- or three-
dimensional space. For example, reading sketches, solving geometric problems, drawing objects in two
dimensions, making proportional sketches.

Changing shape. Recognizing fine details on objects, drawn or painted surfaces. Comparing or
discriminating visually. Observing differences in shape and shade of figures. Recognizing differences
in the length and thickness of lines. For example, noticing shadows, defects, scratches and surface
grain. Comparing two or more figures. Recognizing differences in background images, photographs.

Recognizing errors in written text. Recognizing small details in written material or tables.
Recognizing differences between copies and originals, checking and correcting text and figures.
Detecting errors in calculations, correcting incorrect words and figures, e.g. reading job descriptions,
reading instructions, reading counters and dials, keeping records.

Hand-eye coordination. Coordination of vision and hand movements to perform precise and rapid
movements. Quick and accurate execution of response movements. Perform hand movements under
visual control. For example, cutting with scissors, needle stitching, copy editing, retouching, movie
editing, editing.

Dexterity. Smooth and dexterous hand movements. Positioning and turning objects. Hand and wrist
movements when placing and turning objects, pushing and pulling. For example, adjusting video or
television sets, making cartoon figures, adjusting precision instruments.

Finger dexterity. Rapid and precise movements of the fingers, dexterously moving small objects.

For example, moving nails and screws. Operating control knobs on small tools and equipment. Playing
different musical instruments. Fine adjustment of tools and instruments.
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Work - Questionnaire (Donald E. Super)

Below you can read work-related statements. For each statement, please indicate how important you
think the content of the statement is to you personally. There is no right or wrong answer here, the
only right answer is the one you consider to be your own.

You can choose from the following options:
- If you do not consider the statement to be important at all, please write in the box below
figure 1.
- If you think the statement is unimportant, put 2 in the box.
- If you think the statement is important enough, put 3 in the box.
- If you think the statement is important, write 4 in the box.
- If you think the statement is very important, write 5 in the box. | WANT A JOB

WHERE...

1. constantly facing new, unresolved problems: 12345
2. help others: 12345

3. earn lots of money: 12345

4. can do a variety of jobs: 12345

5. freedom to decide on your own territory: 12345

6. gain prestige through your work: 12345

7. really being an artist: 12345

8.-1234512345

9. you can be sure that you will be given atask: 12345
10. is achieved: 12345

11. respect your boss: 12345

12. work in a pleasant environment: 12345

13. you cannot speak for it, because there are only good or bad solutions: 12345
14. control others: 12345

15. develop new ideas: 12345

16. create something new: 12345

17. objectively measure the results of your work: 12 345
18. your leader is always right: 12345

19. always have a good job: 12345

20. make the world a better place: 12345

21. make independent decisions: 12345

22. you can ensure a careless life: 5122345

23. newideas: 1234
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24. leadership skills you might need: 12345

25. living in comfortable conditions: 12 3 45

26. personal lifestyle: 12345

27. your colleagues are also your friends: 12345

28. make sure your work is appreciated by others: 12345
29. not doing the same thing every time: 12345

30. good for others: 12345

31. can benefit other people: 12345

32. can do many different things: 12345

33. -respected by others: 12345

34. gets on well with colleagues: 12 345

35. live the life you love most: 12345

36. work quietly (quiet, clean etc.): 12345

37. can also manage the work of others: 12345

38. can do mentally interesting work: 12345

39. can expect a high pension: 12345

40. nobody else has a say in whatldo: 12345

41. can create beauty: 12345

42.to be sure that | will get a suitable job if the job ceases for any reason: 12345
43. Understanding the leader: 12345

44. you can constantly improve and improve: 12345

45. new ideas always needed: 12345
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EVALUATION

PROGRAM

Intellectual stimulation Altruism

1: 12345
23:12345
38:12345
Total:

Safety at work

9:12345
19: 12345
42:12345
Total:

Diversity
4:12345
29:12345
32: 12345
Total:

Physical environment

12: 12345
25:12345
36:12345
Total:

Aesthetics

7:12345
20: 12345
41: 12345

Total:

2:12345
30: 12345
31: 12345
Total:

Hierarchy
11: 12345
18:12345
43:12345
Total:

Prestige
6:12345
28:12345
33:12345
Total:

Governance

14: 12345
24: 12345
37:12345

Total:

Social contacts
8:12345
27:12345
34:12345
Total:

Material Self-advocacy
3:12345 10: 12345
22: 12345 26:12345
39:12345 35:12345
Total: Total:

Independence

5:12345

21: 12345

40: 12345

Total:

Work performance

13: 12345
17: 12345
44:12345
Total:

Creativity

15: 12345
16: 12345
45: 12345

Total
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The contents of the Super-Value Circle are as follows:

Intellectual stimulation. According to Super, this value is linked to work that enables
independent thinking and understanding how things work and how they work.

Work performance. Job performance is the work-related value that brings a sense of
fulfillment for a job well done. Performance is reflected in task orientation and a preference for
work that produces visible, tangible results. It should be noted here that Super says that this
value does not apply to high activity, i.e. high involvement in work.

Assertiveness. Super says this value applies to lifestyle. It refers to the type of work that allows
the individual to choose a lifestyle and way of life according to their own ideas. Super notes
that self-actualization is more a result of professional interests than of specific types of interests
and abilities, so that maturity, professional or age, is necessary to recognize the value of self-
actualization.

Financial compensation. Material consideration, as a value or purpose, is related to work that
is well paid and that gives the individual the opportunity to possess and acquire things and
objects that are important to him or her. This type of value is also called material value.

Altruism. Altruism as a professional value is expressed in work that promotes the welfare of
others. Altruism values values and interests expressed in social relations.

Creativity. As a value, it refers to work that offers the possibility to introduce new things, design
new products or develop new theories. Super notes that creativity as a value can also be linked
to artistic and scientific interests.

Social relations. It is characterized by working hard to build relationships with popular peers.
Super brought up the fact that administrators, low professional, low occupational level people
consider peer relationships more important than college educated people.

Prestige. Prestige is about work that is prestigious in the eyes of others and commands
respect. The value dimension of prestige expresses a desire for respect from others rather than
a desire for status or power. However, prestige is generally not separable from status, often
defined by status. Most people, according to Super's research, attach great importance to this
value.

Direction (management.) Pertaining to the activity of planning, creating, organizing work done
or to be done by others. Leadership is a characteristic of those who score high in this category.

Diversity. Reflects enjoyment and pleasure seeking rather than task orientation in work
activities. Super suggests that the differentiation between different types of occupational
activities cannot be judged according to this value dimension. The relative importance of
variety depends on the psychological make-up of the individual, the subculture and the
circumstances in which they live.
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Aesthetics. As a value, it is the work that makes it possible to create beautiful things and
objects and helps make the world a more beautiful place.

Independence. Refers to work that allows the individual to work in their own way. For example,
as quickly or slowly as he or she wishes. This value includes autonomy, one's own behavior,
action, and degree of control over the work. It is important to emphasize here that autonomy
is always relative, social expectations tend to tend towards the lower score and subjective
experience tends to aim for the higher score.

Supervisory relationships. The value dimension associated with work to be performed under
proper supervision. People like to know how and on what basis they are judged; supervisory
relationships express the importance of compatibility with the boss. The Super data suggest
that groups do not pay particular attention to this value.

Safety at work. We value work that provides our livelihood at all times. It is less important
what we do, it is more important that we are not threatened with losing our job.

Physical environment. For the worker, where and in what situation they work is important
because it affects their well-being
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Rezumat executiv

in Ungaria, coordonarea sarcinilor legate de orientarea si consilierea profesionald este
responsabilitatea a doua ministere, Ministerul Resurselor Umane si Ministerul Economiei
Nationale. de la 1 ianuarie 2015, Oficiul International pentru Educatie si Formare Profesionala
(IVO) este responsabil de dezvoltarea si functionarea serviciilor de orientare profesionala. in
invatamantul primar si secundar, curriculumul national prevede ca orientarea in cariera este un
domeniu important de dezvoltare, care este inclus in competentele si practicile de viata. Rolul
scolii este de o importanta capitala pentru continuarea ulterioara a studiilor si pentru accesul
pe piata muncii. Rolul profesionistilor din domeniul orientarii (profesori, consilieri de orientare)
in scoli este de a dezvolta cunostintele despre cariera si constiinta de sine si de a pregati elevii
pentru planificarea independenta a carierei. Activitatile de orientare profesionalda sunt
organizate in principal prin organizarea de zile ale orientarii profesionale, participarea la cursuri
de orientare profesionala sau de formare continua, proiectii de filme, vizite la intreprinderi si
expozitii privind alegerea carierei, precum si sesiuni de grup si individuale in tara de origine.
Camerele regionale de comert si industrie sunt implicate in orientarea profesionala a elevilor
din invatamantul primar si secundar. Activitatile lor de orientare profesionala vizeaza in special
promovarea formarii profesionale, inclusiv a competentelor care fac obiectul unei cereri si al
unei oferte reduse, prin organizarea de evenimente de orientare profesionala pentru scoli,
vizite la intreprinderi si reuniuni ale parintilor. Cu toate acestea, obiectivele si activitatile
descrise mai sus nu sunt intotdeauna realizate in practica, deoarece exista multe parti ale tarii
noastre in care, din cauza structurii inapoiate a asezarilor, a dificultatii transportului public sau
chiar doar a lipsei de informatii pentru tineri si parintii acestora, elevii nu au acces la serviciile
umane care sunt importante pentru ei.

in formularea obiectivelor sale strategice, fundatia a cautat sa contribuie la bunastarea
membrilor societatii si la viata multumita a oamenilor care traiesc in tara noastra, ajutand
grupurile defavorizate. in acest context, de la crearea sa, fundatia a fost in masura s ofere o
serie de programe mici, care implica de obicei voluntari, in cadrul carora profesionistii au
contribuit la dezvoltarea competentelor si a carierei.

Proiectul ERASMUS al Fundatiei "Om pentru Om" cu numarul de identificare 2023-1-HUO1-
KA210-SCH-000161329 isi propune sa analizeze functionarea sistemelor de dezvoltare a
carierei din Ungaria si Romania, sa le compare si sa formuleze recomandari de imbunatatire
prin invatarea din bunele practici estoniene. Sistemul estonian de orientare in cariera poate fi
considerat avansat la nivel european, iar statul baltic face in permanenta progrese semnificative
in ceea ce priveste mentinerea unei rate scazute a persoanelor aflate in cautarea unui loc de
munca, sprijinirea optiunilor de cariera ale tinerilor prin diverse servicii umane inovatoare,
imbunatatirea oportunitatilor pe piata muncii ale tinerilor care raman in tara si cresterea calitatii
capacitatii lor de insertie profesionala.

in cadrul proiectului Fundatiei pentru Oameni pentru Oameni, contextul teoretic si practic
relevant din cele doua tari a fost explorat printr-o cercetare cantitativa cuprinzatoare, in cadrul
careia, pe langa examinarea surselor oficiale disponibile, au fost realizate interviuri cu
profesionisti care au fost implicati in furnizarea de servicii umane pentru o perioada mai lunga



de timp si care, prin urmare, pot sprijini explorarea aprofundata si complexa a subiectului cu
experienta lor profesionala relevanta pentru a formula propuneri de imbunétatire. in plus fata
de cercetare, managementul proiectului a consolidat atingerea obiectivelor prin ateliere si
discutii profesionale, care au condus la mai multe reuniuni profesionale in cadrul carora
personalul programului s-a angajat intr-o examinare aprofundata a subiectului.

in plus fatd de expertii in implementare ai celor doud organizatii, vizita de studiu a implicat
voluntari care au avut contacte profesionale anterioare cu organizatiile si sunt experti
recunoscuti in domeniul dezvoltarii carierei in Romania si Ungaria, deoarece proiectul vizeaza
nu numai imbunatatirea activitatii profesionale a celor doua organizatii, ci si imbunatatirea
calitatii serviciilor in domeniile relevante mai largi de orientare in cariera. Prin urmare, in acest
document ne raportam la rezultatele studiului anterior al expertilor, prezentam programul
detaliat al vizitei de studiu din Estonia si formulam propuneri de dezvoltare care reprezinta o
inovatie semnificativa in domeniul dezvoltarii carierei in ambele tari.

1. Rolul si importanta dezvoltarii carierei in invatamantul public din
Ungaria si Romania
Pentru a efectua o analiza aprofundata a serviciilor vizate de proiect si, in consecinta, pentru a
permite grupurilor de experti sa isi formuleze propunerile de adaptare, este important sa se

descrie conceptele de baza implicate. In acest sens, conceptul de dezvoltare a carierei si alte
concepte relevante si foarte relevante sunt discutate in acest capitol.

1.1 Conceptul de construire a carierei

Anterior, in literatura internationala a fost utilizat termenul de orientare in cariera in locul celui
de dezvoltare a carierei, dar acesta nu s-a ridicat la indltimea asteptarilor, astfel incat
dezvoltatorii domeniului de competente utilizeaza termenul de competente de dezvoltare a
carierei, care este mai descriptiv in limba maghiarg, iar astfel termenul de orientare in cariera
este lasat pentru a defini unul dintre elementele domeniilor specifice de dezvoltare a carierei.
Janos Csirszka foloseste termenul de "carierd" pentru a se referi la etapele din viata unei
persoane petrecute muncind. Definitia construirii carierei are un continut amplu si responsabil
si include caracteristicile specifice ale orientarii in cariera, nevoia de efort si asumarea

constienta a situatiilor decizionale.

"Dezvoltarea carierei este o activitate care ajuta indivizii sa isi modeleze destinul intr-un mod
constient si planificat, in functie de ambitiile si potentialul lor. in cadrul acestei activitati, i

isi stabilesc obiective de carierd, elaboreaza strategii pentru atingerea acestora si le pun in
aplicare in conformitate cu strategiile.

Construirea carierei poate fi eficienta daca obiectivul este realist si poate fi modificat daca este
necesar, daca caile si strategiile pentru atingerea obiectivelor sunt adecvate pentru atingerea
obiectivelor si daca pot fi create conditiile pentru punerea in aplicare a strategiilor. Un alt
criteriu-cheie este acela ca persoana care construieste cariera trebuie sa urmeze efectiv caile,
sa fie capabila sa le controleze si, daca este necesar, sa le modifice in conformitate cu
obiectivele.



Un model de orientare profesionala care sprijind construirea carierei ar trebui sa pregateasca
elevii sa inteleaga ca alegerea carierei nu este un eveniment unic si ireversibil in viata unui
individ, ci un proces in care se asteapta o serie de decizii, in care trebuie sa fie capabili sa se
schimbe si sa se reinnoiasca.

1.2 Competenta

Prin competentd, intelegem competenta sau aptitudinea pentru ceva. "Intr-un sens general,
competenta include capacitatea de a indeplini cu succes o sarcina practica, un set de
semnificatii, cunostinte, aptitudini, atitudini, experiente profesionale si personale si poate fi, de
asemenea, utilizata pentru a caracteriza adaptabilitatea flexibila si performanta indivizilor si
grupurilor" (Kadocsa-Varga, 2007, p. 58).

Competentele sunt structuri complexe de aptitudini si cunostinte care pot fi aplicate.
Competenta este o caracteristica fundamentala a unui individ si/sau a unui grup, domeniul sau
de aplicare este larg, este necesara si poate fi formulata ca aplicarea unor competente la orice
situatie de viata, sarcina, problema sau conflict. Cel mai adesea este inteleasa ca un set de
abilitati considerate "informale" si care difera de cele asteptate in cadrul formarii traditionale.
O competenta este cel mai adesea legata de o actiune, permitand efectuarea unei anumite
activitati. Fiecare competenta este formata din trei componente: combinatia de cunostinte,
aptitudini, abilitati si atitudini, care permit indeplinirea eficienta a sarcinii. Conceptul de
competente-cheie a fost introdus in literatura de specialitate pentru a descrie competentele
care permit indivizilor sa actioneze eficient si activ intr-o gama larga de domenii si situatii
sociale. Prin urmare, acestea contribuie la o viata reusita la nivel personal si la buna functionare
a societatii. Competentele-cheie sunt esentiale pentru una dintre urmatoarele trei componente
ale vietii: implinirea personala si dezvoltarea pe tot parcursul vietii (capital cultural), cetatenia
activa, incluziunea sociala (capital social), capacitatea de insertie profesionala (capital uman).

Pe baza recomandarii din 2005 a Parlamentului European si a Consiliului, pot fi identificate
urmatoarele competente-cheie

- Comunicarea in limba materna

- Comunicarea in limbi straine

- Competente matematice si competente de baza in stiinta si tehnologie
- Competenta digitala

- (Afinvata sa) inveti

- Competente interpersonale, interculturale, sociale si civice

- Competenta antreprenoriala

- Expresie culturala, constientizare culturala

Ar trebui sa vorbim si despre un alt tip de grup de competente, care este cel mai relevant
pentru subiectul nostru. Competentele de dezvoltare a carierei fac parte din competentele
interpersonale, interculturale, sociale si civice. Componentele competentelor de dezvoltare a
carierei pot fi grupate in doua mari domenii.

Competente-cheie generale pentru o viata profesionala si personala de succes. Principalele
domenii de competenta acoperite sunt: autodeterminarea, dezvoltarea de strategii,
implementarea de strategii. Fiecare domeniu de competenta este alcatuit din mai multe
subcompetente. Autodeterminarea include capacitatea de autocontrol, de analiza a situatiilor,
de definire a rolurilor si pozitiilor, de cooperare, de evaluare a propriei performante, de



respectare si adaptare la standarde, de gestionare a informatiilor, de producere de texte orale
Si scrise.

Competenta de a elabora strategii inseamna ca tanarul este capabil sa faca planuri, sa
stabileasca obiective, sa gaseasca cai, sa aleaga intre cai si sa determine cum sa procedeze. El
este, de asemenea, capabil sa isi planifice si sa isi programeze activitatile.

Competenta de punere in aplicare a strategiei include subcompetentele de progres in
conformitate cu planul, de modificare a planului daca este necesar si de analiza si evaluare a
rezultatelor obtinute. Competente specifice de dezvoltare a carierei, care sprijina in mod
specific alegerea carierei, planificarea si gestionarea eficace: cele doua domenii principale de
competente sunt: orientarea in cariera, care include subcompetentele de autocunoastere
pentru alegerea si gestionarea eficace a carierei si cunoasterea gamei de cariere si de formare.
Domeniul de competente privind piata muncii include subcompetentele privind tehnicile de
cautare a unui loc de munca, cunoasterea institutiilor pietei muncii si cunoasterea legislatiei
muncii.

1.3 Cunoasterea mediului

Cunoasterea de sine in sensul colocvial al cuvantului inseamna cunoasterea de sine,
cunoasterea propriilor abilitati individuale, talente, dorinte, obiective si constientizarea
propriilor calitati pozitive si negative (Dévai 1980). Conceptul de sine este descris intr-un mod
similar: cunoasterea noastra de sine, cunoasterea noastra despre noi insine, care include in
acelasi timp sinele nostru fizic, rolurile noastre sociale, apartenenta noastra la diferite grupuri,
dorintele noastre, sistemul nostru de valori (Sallay 2001). Acesta din urma este definit in
modelele cognitive recente ca o structura afectiv-cognitiva, o reprezentare a sinelui, care face
ca experientele relevante pentru sine ale individului sa fie logice si coerente, subliniind nivelul
conceptual al reprezentarii sinelui. Judecatile de valoare pe care copilul le formuleaza despre
sine si le mentine in timp sunt identice cu ceea ce numim de obicei autoevaluare. Aceasta
implica sentimentele si judecatile noastre de valoare despre noi insine si, la fel ca si conceptul
de sine, deriva si este strans legata de comparatia sociala. Potrivit lui Rosenberg (1965),
autoevaluarea unui individ se reflecta in acordul sau dezacordul sau cu afirmatii precum "Ma
consider o persoana valoroasa", "Sunt multumit de mine in general" (Eliot-Diane 2001, p. 208).
Autoevaluarea noastra provine din mai multe surse: ne putem evalua in lumina succeselor si
esecurilor din viata noastra, in comparatie cu semenii nostri, dar si in functie de propriile norme
interne si de autoreglare (Eliot-Diane 2001, p. 208). in toate acestea, meritd subliniat faptul ca
autoevaluarea difera de imaginea spontana de sine prin faptul ca, atunci cand se
autoevalueaza, indivizii se descriu in functie de dimensiunile pe care le aleg sau se evalueaza
in functie de dimensiunile pe care le specifica. Potrivit lui Harter (1999), este dificil sa se faca
distinctia intre autoimaginea spontana si autoevaluare, deoarece majoritatea copiilor si
adultilor, atunci cand |i se cere sa se autoevalueze, se vor evalua si pe ei insisi, adica
autoevaluarea va include calitati pozitive care sunt valoroase pentru ei (Kéréssy 2004, p. 55).

Autoevaluarea adecvata este baza autoeducatiei, a autoperfectionarii, care, potrivit lui Kovalev,
este "munca constienta si sistematica a individului asupra sa pentru a elimina anumite defecte
si pentru a dezvolta in sine calitati pozitive care corespund cerintelor societatii si vietii sale
personale” (citat in Kovacs 1990, 13.Este o forma de educatie in care individul se modeleaza
constient fara sau in ciuda sau independent de influenta unui cadru educational institutional,



fara vreo indrumare pedagogica sau profesor-profesor, sau in conditiile educatiei institutionale
(Lexicon pedagogic 1997).

Orientarea si dezvoltarea carierei sunt, de asemenea, integral legate de constiinta de sine si nu
pot fi realizate independent de prima. Literatura mai recenta privind alegerea carierei vorbeste
despre dezvoltarea carierei, defineste conceptul ca fiind un proces care se impleteste cu
dezvoltarea personalitatii - ca procese pe tot parcursul vietii - si, pentru a sublinia principiul
dezvoltarii si principiul procesului, interpreteaza dezvoltarea carierei ca un proces de
autoactualizare sau un mod de autoexprimare (Rokusfalvy 1982; Szilagyi 1993 - citat in Hatvani-
Taské 2003). in abordarea parcursului vietii, alegerea carierei este inteleasa ca o serie de decizii
care trebuie sa fie legate de un obiectiv, pentru care competentele de planificare sunt esentiale.
Cu toate acestea, cel mai important element al procesului de planificare legat de alegeri este
capacitatea de autoreflexie a individului, autocunoasterea, care sugereaza ca persoana este
capabila de autoobservare si de analiza evaluativa. Sursele de autocunoastere sunt in primul
rand noi insine: observandu-ne si evaluandu-ne, gandindu-ne la noi insine, prin autoreflectie
directa, putem afla anumite lucruri despre noi insine. Conform teoriei autocunoasterii (Bem
1967), ne imbogatim cunostintele despre noi insine prin observarea propriului comportament.
Daca indiciile interne sunt slabe sau ambigue, tragem concluzii despre calitatile noastre
personale pe baza comportamentului nostru manifest (citat in Eliot-Diane 2001, p. 196). Cu
toate acestea, autoreflectia directa este posibila aproape exclusiv prin efectele mediului social
(si ale cunostintelor pe care le dobandim). Este aproape imposibil sa separam sinele pur de
contextul social. Reactia celorlalti pare sa fie esentiala pentru dezvoltarea conceptului de sine
si determina evolutia acestuia de-a lungul dezvoltarii.

in contextul construirii carierei, munca de autocunoastere poate evidentia patru trasituri de
personalitate care ar trebui sa fie cele mai importante in alegeri, decizii si planificare. Interesul,
care este atasamentul fata de obiecte, idei, oameni, competentele, care sprijina realizarea
activitatilor noastre, valorile muncii, care determina prioritatea in alegerea activitatilor, si stilul
de munca, care determina modul in care lucram.

2. Sisteme de dezvoltare a carierei in Ungaria, Romania si Estonia

2.1 Sistemul de dezvoltare a carierei din Ungaria
in conceperea proiectului si in definirea activitatilor sale, am pornit de la constatérile cercetarii
ca sistemele de dezvoltare a carierei din Ungaria si Romania nu dispun de servicii umane de
inalta calitate care sa fie disponibile in mod uniform pentru toti, ca sistemul este fragmentat si
dificil de accesat in ambele tari si ca calitatea serviciilor este scazuta, la care se adauga numarul
redus de profesionisti. Pentru a formula propuneri de sprijin in acest domeniu, este prezentata
o scurta prezentare generala a sistemelor din Romania si Ungaria.

Rolul educatiei publice in ceea ce priveste orientarea in cariera se schimba ca raspuns la nevoile
in continua schimbare, la tendintele economice si ale pietei muncii. Rolul si sarcinile
profesionistilor din domeniul educatiei publice si rolul institutiei in sprijinirea carierei se
schimba si se extind, iar eficienta sistemului este sporita in ceea ce priveste viitorul elevilor.
Rolul fiecarei institutii nu mai poate fi limitat la cateva perioade scurte: sprijinul punctual pentru



luarea unei decizii cu privire la continuarea studiilor, sprijinul pentru depunerea cererilor pentru
continuarea studiilor trebuie inlocuite cu un proces de orientare profesionala a elevilor, cu un
accent tot mai mare pe aplicarea relevanta a sarcinilor si metodelor adecvate varstei. OCDE,
Comisia Europeana si Banca Mondiala au revizuit politicile si sistemele de orientare din multe
tari ale lumii in primii ani ai mileniului (OCDE, 2004a si 2004b; Comisia Comunitatilor Europene,
2005) si au evidentiat faptul ca, in conformitate cu conceptul de invatare pe tot parcursul vietii
(LLL), activitatile, sistemele si politicile de orientare pe tot parcursul vietii cu o abordare
inovatoare au devenit un element dominant al paradigmei invatarii pe tot parcursul vietii in
unele tari OCDE si in special in UE. in Ungaria, denumirea general acceptatd a domeniului nu a
fost inca definita in limba maghiara, mai multe definitii profesionale fiind prezente simultan in
diverse literaturi si materiale de referinta juridice: consiliere pentru dezvoltarea carierei (Ritodk,
2008), consiliere pentru cariera de-a lungul vietii (Borbély-Pecze, 2010b), orientare profesionala
de-a lungul vietii (Borbély-Pecze, 2010a), planificarea carierei (Szilagyi, 2000). in cele ce
urmeaza, vom utiliza termenul "orientare profesionala care sprijina parcursul de viata" ca
echivalent maghiar al LLG. Orientarea pe tot parcursul vietii este definita de factorii de decizie
din domeniul educatiei din UE in 2004 ca "un set de activitati care, in contextul invatarii pe tot
parcursul vietii, permit cetatenilor europeni sa isi identifice competentele si interesele, sa faca
alegeri in materie de formare si educatie si sa isi gestioneze propria viata profesionala si de
invatare cu ajutorul competentelor de construire a carierei pe care le dobandesc" (Rezolutia
Consiliului UE, 2004).

Luand in considerare cele de mai sus, se poate spune ca principala sarcind a orientarii
profesionale este de a se asigura ca cetatenii sunt capabili sa tolereze, sa inteleaga si sa
gestioneze schimbarile care i afecteaza cu ajutorul instrumentelor si tehnicilor relevante. O
orientare care functioneaza bine, ca sistem de activitati pedagogice si de consiliere si ca retea
de sprijin social, contribuie la mentinerea deschiderii indivizilor fata de schimbare si ii invata sa
initieze si sa gestioneze schimbarea, sa isi gestioneze propria cariera, sa faca fata incertitudinii
pe care o aduce schimbarea si ofera indivizilor informatiile, serviciile de consiliere si de sprijin
de care au nevoie pentru a lua decizii si a gestiona schimbarea. in tara noastra, competentele
de dezvoltare a carierei includ cunoasterea carierei, a lumii muncii, a abilitatilor necesare pentru
a o parcurge, pentru a gasi si a pastra un loc de munca; constiinta de sine si capacitatea de a
face legatura intre constiinta de sine si lumea carierei, dezvoltarea si reflectia continua asupra
definitiei de sine (Super, 1988), transpunerea acesteia intr-o viziune asupra carierei,
cunoasterea cdilor de invatare si a oportunitatilor de formare necesare pentru realizarea
propriului plan de carierd; si capacitatea de a dobandi si interpreta informatii despre formare,
piata muncii si societate, de a pregati decizii si de a gestiona consecintele deciziilor si
schimbarilor.

De asemenea, este important de remarcat faptul ca, in Ungaria, activitatile de orientare
profesionala in sprijinul traseelor de viata includ dezvoltarea competentelor de construire a
carierei, furnizarea informatiilor necesare si consilierea profesionala. In practic, toate acestea
pot fi puse in aplicare in mod eficient printr-un sistem de orientare profesionala bazat pe o
repartizare eficienta a sarcinilor si pe cooperarea diferentiata a mai multor actori. De exemplu,
in cazul elevilor din invatamantul public, profesorii pot lucra la dezvoltarea competentelor de
dezvoltare a carierei ca parte a activitatii lor, in cadrul sau in afara disciplinei; acestia, elevii lor
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si familiile acestora se pot baza, in mod ideal, pe alte instrumente de informare si dezvoltare,
colectate, prelucrate si publicate de profesionisti responsabili, si, in mod ideal, pe instrumente
de informare si dezvoltare, iar un consilier de orientare calificat este disponibil pentru a sprijini
activitatea profesorilor si pentru a oferi consiliere individuala sau de grup. O caracteristica
esentiala a unui sistem eficient de orientare profesionald este faptul ca acesta este
intersectorial, cu profesori, consilieri (de exemplu, din partea furnizorilor de servicii
educationale sau a consilierilor pentru ocuparea fortei de munca), asistenti sociali, psihologi,
profesionisti din domeniul educatiei adultilor si al educatiei si formarii publice din sectoarele
public, privat si civil, care ofera sprijin unei game cat mai largi de utilizatori, in forme diferite,
dar coordonate de o politica globala, pentru diferite varste si situatii de viata. Domeniile de
servicii pentru orientarea profesionala in sprijinul cursului vietii pot fi ilustrate in figura
urmatoare:

1.abra

A fiatalok 809-anak csak az A, B, C teriileteken van sziiksége tamogatasra
a palyavalasztashoz, 6nallo palyavitelhez.

D/tandcsado/
pszicholégus/
rehabilitdcios
tanacsado/
reintegracios
tanacsado

B/tdmogatott 6nallo
tajéekozodas,
palyak/képzési utak
és onmagunk
megismerése.

» C/csoportos

palyatanacsadas/
egyeni

palyatanacsadas

A/6nalle
pélyainformacié-
szerzés

CEL: a fiatalok 6nallo életpalya-épitési
készségeinek (CMS) fejlesztése.

1. Figura 1: Domenii de orientare profesionald care sprijind dezvoltarea cursului vietii Sursa: Watts, 1999.

in aceasta structurd, profesionistii s-au bazat pe rezultatele seriei de cercetari ale OCDE/UE,
Bancii Mondiale privind politica de orientare profesionala, care incearca sa raspunda cererii
crescande de orientare prin democratizarea si "raspandirea" activitatii profesionale (Sampson,
Palmer si Watts, 1999). in acest scop, se incearca explorarea potentialului de co-profesionisti in
domeniul orientarii profesionale, anterior domeniul psihologilor, si astfel plasarea profesorului
calificat in cadrul sistemului. Un alt aspect important al acestei abordari inovatoare este faptul
ca se bazeaza puternic pe activitatea autonoma a elevului prin intermediul competentelor de
construire a carierei.

2.2 Sistemul de dezvoltare a carierei in Romania

Oficiul National pentru Ocuparea Fortei de Munca, sub auspiciile Ministerului Muncii si
Solidaritatii Sociale, ofera servicii de orientare profesionala si consiliere tuturor somerilor,
inclusiv tinerilor, in conformitate cu Legea nr. 76/2002 privind ocuparea fortei de munca si
somajul. Aceste servicii de consiliere pentru tinerii someri au fost incluse in planul de punere
in aplicare a Garantiei pentru tineret, care face parte din planul de punere in aplicare a Strategiei
Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca 2021-2027 (Strategia Nationala pentru Ocuparea
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Fortei de Munca 2021-2027). in plus, in conformitate cu legea si strategia mentionate mai sus,
finantarea pentru aceste activitati este disponibila pentru Oficiul National pentru Ocuparea
Fortei de Munca, Ministerul responsabil cu politica de tineret, oficiile judetene sau locale
subordonate acestora, organizatile neguvernamentale si furnizorii privati de servicii de
ocupare si formare profesionala. Sistemul de orientare profesionala din Romania este
determinat de cadrul sistemului educational si de nevoile pietei muncii. Serviciile de orientare
profesionala sunt disponibile in centrele de orientare scolara (CJRAE) si in agentiile judetene
pentru ocuparea fortei de munca (AJOFM). Cu toate acestea, pentru copiii din zonele rurale,
aceste servicii sunt adesea inaccesibile din cauza capacitatii institutionale si a distantelor
geografice. Desi Legea educatiei din Romania prevede orientarea in cariera, lipsa de resurse
impiedica adesea institutiile sa furnizeze in mod adecvat acest serviciu. Conform unui studiu
din 2021, consilierii din scolile rurale deservesc in medie 800-1000 de elevi pe an, ceea ce
reprezinta un volum de munca semnificativ. Programele sprijinite de Erasmus+ si de alte
proiecte UE ofera oportunitati de cooperare transfrontaliera si de dezvoltare a consilierii locale.
Experienta unor astfel de programe arata ca abordarile bazate pe comunitate si mentoratul
individual pot avea un impact semnificativ asupra alegerilor profesionale ale tinerilor.

Serviciile publice de orientare si consiliere profesionala pentru tineri includ: informatii privind
programele disponibile pentru tinerii someri la birourile locale ale Agentiei Nationale pentru
Ocuparea Fortei de Munca: garantia pentru tineret, orientare profesionala, oportunitati de
stagii. Consilierul este un profesionist din domeniul educatiei care concepe si ofera formare
individuala sau de grup menita sa adapteze elevul la problemele specifice ale mediului scolar;
pune in aplicare programe de formare profesionala pentru dezvoltarea competentelor in
domeniile acoperite de domeniul curricular "Consiliere si orientare"; organizeaza programe de
orientare profesionald; sprijind si pune in aplicare programe de educatie pentru sanatate
menite sa formeze si sa dezvolte competentele de gestionare a vietii ale elevilor.

Orientarea si consilierea profesionala oferite de serviciile publice de ocupare a fortei de munca
sunt finantate dintr-un fond special al bugetului asigurarilor sociale. Valoarea finantarii pentru
orientarea si consilierea tinerilor nu poate fi determinata in cadrul bugetului total al Agentiei
Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca pentru masurile active de ocupare a fortei de
munca. In plus, fondurile UE (Fondul Social European si Fondul Social European Plus) au fost
utilizate pentru aceleasi masuri in vederea cresterii numarului de beneficiari. Din cauza formei
bugetelor institutiilor publice din Romania, nu se poate determina suma alocata exclusiv
serviciilor de orientare si consiliere profesionala pentru tineri in scoli, universitati si centre de
informare si orientare. Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca implementeaza
programul de ocupare pentru tinerii marginalizati, iar resursele sunt destinate exclusiv acestui
grup tinta. in contextul asigurarii calitatii, mecanismele de asigurare a calitatii, daca exist3,
utilizate de Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca sau de scoli in furnizarea de
consiliere profesionala nu sunt disponibile publicului. Agentia Nationala pentru Ocuparea
Fortei de Munca poate monitoriza si controla birourile sale locale, insa acest proces de
monitorizare nu se axeaza pe serviciile oferite tinerilor, iar rezultatele monitorizarii nu sunt
centralizate in mod sistematic.
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2.3 Descrierea sistemului estonian de dezvoltare a carierei

Modul in care este structurat sistemul de invatamant din Estonia ofera tuturor posibilitatea de
a trece de la un nivel de invatamant la altul. Nivelurile de invatamant sunt invatamantul
preprimar (nivelul ISCED 0), invatamantul primar (nivelurile ISCED 1 si 2), invatamantul secundar
superior (nivelul ISCED 3) si invatamantul superior (nivelurile ISCED 6, 7 si 8), ca in alte state
membre ale UE. Limba de predare este in principal estona, dar pot fi utilizate si alte limbi (prin
decizie guvernamentala). Cerintele generale pentru organizarea studiilor profesionale sunt
definite in standardul VET. Sistemul de studii profesionale din invatamantul secundar superior
este reglementat de 21 de programe nationale diferite in diferite domenii.

Educatia obligatorie dureaza pana cand elevul atinge nivelul primar de educatie sau pana la
varsta de 17 ani. invatamantul primar estonian este printre cele mai bune din lume. Conform
PISA 2018, elevii estonieni in varsta de 15 ani ocupa locul 1 in Europa la citire si stiinte si locul
1 la matematica. Scolile secundare superioare sunt concepute pentru a-i ajuta pe elevi sa
devina invatatori creativi si cu multiple talente, cu obiectivul cel mai important de a-i educa
pentru a deveni cetdteni maturi si de incredere din punct de vedere social. in Estonia,
invatamantul profesional este gratuit, indiferent de varsta, nivel de educatie si ia in considerare
in mod explicit tendintele pietei muncii, pe langa nevoile individuale. Cooperarea angajatorilor
este strans aliniata cu obiectivele institutiilor de invatamant si formare profesionala, iar
programele de studii sunt in continua dezvoltare. Cele trei niveluri de invatamant superior:
licenta, masterat si doctorat.

Orientarea pe tot parcursul vietii a fost utilizata in Estonia de multi ani. Diferiti furnizori de
servicii au furnizat servicii pentru diferite grupuri tinta si au fost cunoscute sub diferite denumiri
- cea mai recentd versiune se numeste Servicii de cariera. in ceea ce priveste continutul, atat
orientarea pe tot parcursul vietii, cat si orientarea in cariera sunt definite ca "un set de activitati
care permit cetatenilor, la orice varsta si in orice etapa a vietii lor, sa isi identifice aptitudinile,
competentele si interesele; sa faca alegeri educationale, de formare si profesionale
semnificative; si sa isi gestioneze traseele individuale de viata in invatare, la locul de munca si
in alte contexte in care aceste aptitudini si competente sunt invatate si/sau utilizate", astfel cum
au fost convenite de membrii ELGPN in 2013. in tara, orientarea in carierd, definita pe baza a
trei piloni - educatia pentru carierd, consilierea pentru cariera si informarea privind cariera -
este asigurata atat de sistemul de educatie, cat si de cel de ocupare a fortei de munca. Educatia
pentru cariera este integrata in programele scolare la diferite niveluri de invatamant si are o
lunga traditie. Cu toate acestea, furnizarea de informatii si orientare profesionala in afara scolii
a fost organizata diferit de-a lungul anilor si a fost adesea influentata de resursele disponibile.

Strategia educationala estona 2021-2035, care stabileste obiectivele educationale cheie pentru
urmatorii 15 ani, este o continuare a Strategiei estone de invatare pe tot parcursul vietii 2020.
Strategia se concentreaza pe principalele puncte forte si provocari care trebuie abordate,
tinand pasul cu schimbarile din Estonia si de la nivel mondial si pregatind sistemul educational
si participantii sai pentru viitor in cel mai bun mod posibil. Obiectivul general al acestei strategii
este de a dota populatia estona cu cunostintele, competentele si atitudinile care ii vor pregati
pe indivizi sa isi realizeze potentialul in viata personala, profesionala si sociala si sa contribuie
la calitatea vietii in Estonia si la dezvoltarea durabila globala. Pentru a sprijini invatarea, ar trebui
continuata dezvoltarea sistemului de servicii de cariera si de educatie profesionala in scoli,
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inclusiv dezvoltarea unui sistem cuprinzator de identificare si dezvoltare a competentelor
individuale . De asemenea, ar trebui imbunatatite oportunitatile de formare continua si de
reconversie profesionala pentru a raspunde rapid la schimbarile de pe piata fortei de munca si
pentru a se asigura ca persoanele au cunostintele si competentele adecvate pentru ocuparea
unui loc de munca. in 2018, guvernul estonian a recunoscut ca exista loc de imbunatatire atat
in ceea ce priveste accesul la serviciile de carierd, cat si calitatea acestora si a fost lansata o
reforma a furnizarii serviciilor. in consecinta, incepand cu 2019, consilierea si informatiile privind
cariera vor fi furnizate de birourile publice de ocupare a fortei de munca din cadrul Ministerului
Afacerilor Sociale. Responsabilitatea principala a institutilor de invatamant general, de
invatamant si formare profesionala si de invatamant superior este de a se asigura ca studentii
lor au acces efectiv la orientare profesionala pe tot parcursul vietii si de a-i ajuta sa atinga cu
succes rezultatele invatarii stabilite in programele de invatamant.

in sectorul educatiei, orientarea in cariera face parte atat din activititile pentru tineret, cat si
din educatia formala. Dezvoltarea competentelor generale, inclusiv a competentelor de
gestionare a carierei, incepe in invatamantul prescolar. Copiii incep sa invete despre educatie,
locul de munca al parintilor lor si conceptul de munca si piata muncii in general. Copiii sunt
sprijiniti in dezvoltarea competentelor generale, cum ar fi competentele cognitive si de
invatare, competentele sociale si competentele de autogestionare, toate acestea fiind esentiale
pentru a face fata in educatie, pe piata muncii si in societate in ansamblu. Dezvoltarea acestor
aptitudini si competente este sprijinita pe parcursul intregii perioade de invatare, la toate
nivelurile de educatie, si este pusa in practica in mod eficient. Furnizarea de masuri active si
pasive pe piata fortei de munca, inclusiv servicii de informare privind cariera, consiliere
profesionala si plata prestatiilor pe piata fortei de munca, este disponibila gratuit pe intreg
teritoriul Estoniei prin intermediul Fondului estonian de asigurare impotriva somajului (Eesti
Toodtukassa, AFSZ), astfel incat intreaga populatie adultd, pe langa studenti, s& poata beneficia,
de asemenea, de aceste servicii de nalta calitate.

Majoritatea profesionistilor estonieni din domeniul orientarii profesionale lucreaza pentru
serviciul public de ocupare a fortei de munca, institutii de invatamant sau intreprinderi. La nivel
national, rolul specialistului in orientare profesionala este definit in standardul de calificare
profesionala ca fiind acela de a ajuta persoanele in dezvoltarea carierei lor si de a le sprijini in
luarea deciziilor cu privire la cariera, munca, formare si educatie pe tot parcursul vietii lor.
Profesionalismul specialistilor estonieni s-a dezvoltat in ultimele decenii mai degraba prin
cursuri oferite de diversi furnizori de formare decat prin programe educationale specifice.
Profesionistii din domeniul orientarii in cariera nu au calificari academice - majoritatea dintre
acestia au studii superioare in domeniul stiintelor sociale sau educationale (de exemplu,
psihologie, economie si management, pedagogie, formare a cadrelor didactice). Cu toate
acestea, sistemul de calificare profesionala, inclusiv standardul de calificare profesionala,
sistemul de acordare a calificarilor profesionale si registrul profesiilor, a fost instituit pentru a
asigura dezvoltarea profesionald a profesionistilor din domeniul orientarii in cariera. in Estonia,
cercetarea in domeniul orientarii profesionale se bazeaza pe achizitii publice, adica nicio unitate
nationala de cercetare nu dispune de finantare durabila, iar o serie de organizatii, inclusiv
universitati si companii private, au experienta in acest domeniu.

Un studiu comparativ major realizat in 2021 a analizat cererea, disponibilitatea si utilizarea
actuala a serviciilor de cariera in Estonia. Obiectivele studiului au fost definite dupa cum
urmeaza sa determine nivelul competentelor de gestionare a carierei in randul grupurilor tinta
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pentru serviciile de carierd, precum si asteptarile si cerintele acestora in ceea ce priveste
serviciile de cariera ; sa evalueze masura in care serviciile de cariera ajuta diferitele grupuri tinta
sa ia si sa puna in aplicare deciziile privind cariera lor; sa demonstreze modul in care
functioneaza colaborarea in furnizarea serviciilor de cariera si modul in care partile interesate
evalueaza sistemul si organizarea serviciilor de cariera dupa reforma serviciilor de cariera; sa
faca recomandari pentru imbunatatirea si dezvoltarea serviciilor de cariera si a evaluarilor de
impact bazate pe practici internationale. Euroguidance Estonia a lansat recent o cercetare
pentru a afla modul in care invatarea in domeniul orientarii profesionale sprijina dezvoltarea
profesionala, care sistem de formare ar crea cele mai bune oportunitati pentru dezvoltarea
acesteia si care este un model de formare adecvat pentru profesionistii din domeniul orientarii
profesionale. studiul a fost realizat de o echipa de cercetare de la Universitatea din Tallinn.
Raportul ofera o imagine de ansamblu a profesionalizarii orientarii profesionale in Estonia, atat
in sectorul educatiei, cat si in cel al ocuparii fortei de munca, inclusiv oferta de formare in acest
domeniu, precum si evaluarea profesionistilor, a competentelor si a nevoilor lor de invatare.
Acestea ofera, de asemenea, solutii pentru consolidarea viitoare a capacitatilor. Un alt fapt
important in contextul sistemului estonian este ca, in mai 2014, Asociatia estoniana a
consilierilor de cariera a publicat un Cod de etica pentru consilierea in cariera, care, pe langa
descrierile precise ale continutului activitatilor, defineste, de asemenea, limitele de competenta
si oportunitatile de dezvoltare pentru profesionistii care furnizeaza servicii.

3. Prezentarea unor bune practici (Ungaria, Romania)

in ciuda faptului c& nici sistemul national si nici cel romanesc de dezvoltare a carierei nu dispun
de un set larg de instrumente profesionale, de un sistem de servicii definit care sa ia in
considerare nevoile cursantilor, se poate spune ca in una sau cateva institutii sau programe
bazate pe proiecte sunt implementate activitati de orientare si dezvoltare a carierei de inalta
calitate.

Definitia bunei practici poate fi descrisa dupa cum urmeaza: o buna practica este o procedura,
o metoda, o activitate, o utilizare de instrumente, o practica de dezvoltare pedagogica sau
organizationald, sau o combinatie a acestora, care este inovatoare si/sau novatoare in
abordarea si practica sa, aplicata in diverse domenii ale educatiei publice, la nivel individual sau
institutional, care poate fi experimentata in functionarea unei institutii publice de invatamant
si care are un impact pozitiv asupra indeplinirii sarcinilor educationale, didactice sau
profesionale ale institutiei. Respecta criteriile profesionale de dezvoltare a invatamantului
public si documentele de reglementare sectoriala si institutionala. Ea este transparenta,
aplicarea sa este documentata, rezultatele si impactul sau sunt masurabile, iar functionarea sa
este durabila. Ea poate fi transformata in buna practica prin dezvoltarea conditiilor si a
procesului de adaptare. Obstacole in calea adaptarii: obiective nepotrivite, lipsa de sprijin din
partea conducerii, lipsa de angajament din partea profesionistilor (profesori), instrumente prost
alese, finantare incerta.
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4. Figura 5: Bune practici Sursa: net

3.1 Bune practici interne

in Ungaria, programul Let's Teach for Hungary a fost lansat la 5 decembrie 2018, de Ziua
Mondiala a Voluntariatului, de catre Dr. Laszl6 Gyorgy, pe atunci secretar de stat al Ministerului
Inovarii si Tehnologiei, Zita Horvath, pe atunci secretar de stat al Ministerului Resurselor Umane,
si Gabriella Hajnal, presedintele Centrului Klebelsberg, cu implicarea Conferintei Nationale a
Autoguvernarilor Studentesti. Scopul programului este dublu: pe de o parte, sprijinirea elevilor
din scolile primare care locuiesc in orase mici pentru a-si finaliza cu succes studiile si, pe de
alta parte, invatarea reciproca, sprijinirea reciproca si consolidarea comunitatilor maghiare,
unul dintre obiectivele principale fiind ca, pana in 2030, toti copiii din scolile primare de astazi
sa aiba cel putin o calificare profesionala sau sa urmeze o formare continua. Grupul tinta al
programului Let's teach Hungary este format din elevi de scoald primara care locuiesc in asezari
mici. Mentorii care lucreaza alaturi de ei sunt acolo pentru a le arata entuziasmul si
oportunitatile lumii din afara asezarii - gradina zoologica, muzeul, scolile secundare,
intreprinderile - astfel incat sa vada cat de multe locuri de munca si viitoruri diferite pot alege.
Cu alte cuvinte, i ajutam sa fie capabili sa profite la maximum de ei insisi - fie ca este vorba de
formare profesionald, absolvire, continuarea studiilor, sport, arte si, in cele din urma, gasirea
unui loc de munca pe piata muncii. Studentii care participa la programul de mentorat
universitar vor incepe sa lucreze cu un numar fix de elevi din clasele a Vl-a - a Vll-a - a Vlll-a
din una dintre scolile primare participante, impéartasind experientele lor. in medie, un student
ia sub aripa sa 4-5 elevi si ii ajuta sa termine cu succes scoala primara si sa isi continue studiile
la nivel secundar.

in cadrul acestui proiect, "Career Orientation Majal" a fost implementat sub coordonarea
sefului Departamentului de Stiinte Umaniste si Educatie Profesionala al MATE din G6doll6, unde
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Dr. Miklés Maté Kenderfi a implementat un program inovator de dezvoltare a carierei cu
sprijinul elevilor in rolul de mentori. Scopul activitatilor desfasurate la cele 23 de statii diferite
ale Mayalului este dublu: extinderea si aprofundarea cunostintelor despre cariera si
autocunoastere si combinarea acestor doua unitati de continut la nivel individual (uneori,
dobandirea cunostintelor porneste de la lumea carierelor si profesiilor, in timp ce in alte cazuri
autocunoasterea este primul obiectiv), avand intotdeauna in vedere obiectivul pedagogic
principal, dezvoltarea maturitatii in cariera. Mayfest se bazeaza pe interactivitate, cu
posibilitatea de a purta discutii fara miza si teste de activitate, precum si de a rezolva sarcini
ludice, individual sau in grup. Mayfest este un serviciu exceptional prin faptul ca ofera
participantilor urmatoarele servicii, fara a fi exhaustiv:

- proceduri de autoevaluare (instrumente de consiliere sub forma de chestionar pentru
a sprijini autodefinirea in cele patru trasaturi cheie de personalitate), urmate de un
interviu interpretativ de consiliere

- Ochelarii VR, oferiti de Camera de Comert si Industrie, au oferit elevilor posibilitatea de
aincerca activitati in lumea virtuala care sunt relevante pentru profesia lor (de exemplu,
un tehnician mecatronist auto care schimba o anvelopa intr-un atelier de reparatii si
intretinere sau un bucatar care prepara un burger).

- Testarea activitatilor: experimentarea activitatilor legate de profesiile care corespund
intereselor preevaluate ale copiilor. in timpul activittii, un profesionist pregatit in
prealabil va conduce o discutie axata pe specificul carierei si pe factorii umani implicati.
De exemplu, patiser: fabricarea fondantului, decorarea cu meringue; ospatar (catering):
servirea mancarii si a bauturilor (farfurii si pahare); sofer. conducerea unei masini;
tehnician unghii (manichiurist si constructor de unghii): lustruirea unghiilor; electrician:
asamblarea unui tablou electric; soldat: demonstratie de arme

- cartografierea ocupatiilor: o foaie de hartie tiparita enumera aproape 30 de ocupatii
diferite, care sunt selectate si denumite de individ sau de un grup mic si carora li se
atribuie o activitate si un instrument. Important este ca elevilor li se ofera criterii pe care
sa le puna in context cu cunostintele lor, astfel incat dobandirea de informatii reale sa
poata fi legatd de autocunoastere (se pot imagina in aceasta profesie, de ce ar
recomanda-o cuiva etc.).

- prezentari ale traseelor de viata: mai multi vorbitori invitati au facut prezentari ale
propriilor trasee de viata de succes si exceptionale, care au oferit elevilor o motivatie
suplimentara pentru propriile procese de invatare. Un campion de box de origine roma
a fost nsotit de un prezentator de televiziune si actor, oferind publicului ocazia de a
descoperi povesti de viata foarte diferite, dar interesante.

Targul de orientare in cariera este un bun exemplu al modului in care, desi nu au fost disponibile
resurse financiare semnificative, dedicarea profesionala, coordonarea si implicarea voluntarilor
pot sprijini Tn mare masura succesul unei astfel de activitati inovatoare de orientare in cariera.
Mai multe informatii sunt disponibile |a https://www.tanitsunk.hu/page/program si https://uni-
mate.hu/tan%C3%ADtsunk-magyarorsz%C3%A19%C3%A9rt-program.

Programul EFOP al Centrului Educational Reformat E6tvds Jozsef este un alt exemplu inovator
de implementare cu succes a serviciilor complexe de dezvoltare a carierei. Liderul de consortiu
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al proiectului este Centrul Educational Reformat E6tvos Jozsef, cu sediul in Heves. Institutia este
condusa de Tiszaninneni Reformati Egyhazkaterdilet. Siturile principale ale proiectului sunt
asezarile Heves, Debrecen si Salgotarjan, dintre care unele apartin unui district care urmeaza
sa fie dezvoltat printr-un program complex. Programul a urmarit sa raspunda problemelor
sociale, sociale si economice la nivel regional, care sunt mai cumulative si mai grave decat
media nationala, tinand seama de experienta profesionald a organizatiilor implicate in
implementare si de metodele si instrumentele inovatoare de compensare a dezavantajelor,
care sunt adecvate pentru a fi implementate in toate institutiile in cadrul unei masuri globale.
Scopul a fost de a defini si testa imbunatatirile necesare pentru adaptarea programului
Suliplusz, care a fost deja pus in aplicare, masurat si a dat rezultate, si care ar putea avea un
impact pozitiv asupra populatiei din districtele Heves, Debrecen si Salgotarjan, si care ar putea
fi adaptat la alte regiuni. Programul s-a axat pe urmatoarele domenii, indicand rolul fiecarui
consortiu si al altor parteneri:

- invatarea pe tot parcursul vietii (institutii publice de invatamant, organizatii sociale)

- bune practici in invatamantul public, abordari inovatoare: reducerea parasirii timpurii a
scolii, recuperarea elevilor dezavantajati, facilitarea tranzitiei intre institutiile de
invatamant public (institutii de invatamant public, organizatii sociale)

- incluziune si incluziune sociala: planificare familiala, educatie pentru viata de familie
(organizatii bisericesti, actori sociali)

- promovarea sanatatii, imbunatatirea accesului la asistenta medicala (cu cooperarea
profesionistilor din domeniul sanatatii si a institutiilor implicate la nivel regional)

Noutatea programului de adaptare a constat, printre altele, in stabilirea unui dialog eficient si
direct intre institutiile implicate in promovarea si pregatirea pentru viata a persoanelor care
urmau sa fie dezvoltate si in dezvoltarea completa a managementului specializat prin formarea
de profesionisti cu vocatie pentru dezvoltarea membrilor grupului tinta, impreuna, acestea au
facut ca mentoratul personal sa fie foarte eficient in reducerea riscului de parasire timpurie a
scolii, in imbunatatirea sistemelor de competente ale persoanelor implicate si in dezvoltarea
personalitatii persoanelor mentorate. Implicarea civililor si a bisericii la nivel local a contribuit
la asigurarea implementarii eficiente a functiilor comunitare si la diseminarea formelor
netraditionale de invatare si de transfer de cunostinte, contribuind astfel la dezvoltarea
complexa generala a competentelor de construire a carierei pentru viata. Proiectul a implicat
consiliere de orientare profesionala (individuala si de grup), mentorat, recrutarea de studii de
caz, excursii (pentru a extinde cunostintele privind cariera), formarea de competente, servicii
de sprijin metodologic pentru invatare si o serie de alte activitati de sprijin reciproc care au
imbunatatit calitatea programului de 3 ani. Informatii mai detaliate privind continutul tehnic
sunt furnizate in tabelul de mai jos. in cadrul Programului de inovare sociald, cu 100 de studenti
si 20 de experti, activitatile descrise mai jos au fost puse in aplicare pentru a sprijini reducerea
parasirii timpurii a scolii si dezvoltarea competentelor de construire a carierei printr-un sistem
complex de mentorat-servicii umane.
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Activitate

Descrierea sarcinii

stabilirea de contacte intre institutiile
implicate, elaborarea unui cadru de
cooperare, elaborarea de proceduri
de cooperare, recunoasterea
rezultatelor, identificarea, raportarea
si  gestionarea oricaror  situatii
problematice care pot aparea

Realizarea cooperarii scrise intre membrii
consortiului si alti parteneri, definirea
formelor, calendarul

Crearea si functionarea unei echipe si

a unei echipe profesionale de
implementare pentru a gestiona
imbunatatirile  necesare  pentru

indeplinirea rolului de furnizare a
serviciilor

infiintarea unui grup de coordonare
format din 8-10 persoane: intalniri
periodice trimestriale fata in fata cu
partile interesate dupa o consultare
initiala

crearea de retele intre membrii
consortiului  si  partenerii  locali,
gestionarea retelelor, inclusiv

asistenta tehnica si monitorizare

Consultanta  profesionala
trimestriala si , discutii profesionale
pentru  atingerea  obiectivelor, cu
pastrarea inregistrarilor scrise.

periodica,

Punerea in aplicare a adaptarii de
catre membrii consortiului,
diseminarea bunelor practici si a
metodelor care stau la baza adaptarii
si sprijinirea punerii in aplicare
eficiente a acestora (de exemplu,
formare, educatie, vizite de studiu,

Prezentarea cursului de adaptare: axat pe
o abordare profesionala holistica si pe
rolul mentoratului ca serviciu uman. 20
de participanti in 20 de ore

Vizita de studiu 15 persoane participa la
o vizita de studiu de 3 zile, vizitand
organizatii partenere in care sunt aplicate
bune practici similare si care ajuta in mod

5 constructiv  proiectul sa isi atinga
munca de teren etc.); o
obiectivele.
Dezvoltarea unei activitati de

Punerea in aplicare a activitatilor de
monitorizare legate de inovare
(masurarea continua a impactului
social al dezvoltarii), monitorizarea
procesului de masurare a impactului
si evaluarea rezultatelor procesului de
masurare a impactului de catre un
colectarea datelor,
de

expert extern,
functionarea
documentare, masurare;

sistemului

monitorizare (2 tipuri de chestionare (1
pentru profesionisti, 1 pentru membrii
grupului tinta) si definirea unei metode
de interviu. Aceasta va furniza atat date
calitative, cat si cantitative.

Realizarea sondajului: 50 de experti, 150
de persoane din grupul tinta, sondaj prin
chestionar, interviuri (10-10 persoane),
rezumatul rezultatelor ~ sondajului,
publicare
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Mentorat: min. o ora pe persoana pe
luna, consultanta personala

Ateliere de invatare pentru elevii cu inalta
calificare si familiile acestora (programe

5 speciale de cariera si talent, burse pentru
copiii cu Tinalta calificare) forumuri
deschise cu prezentari in limba lor,
sesiuni de intrebari si raspunsuri o zi pe

Organizarea . furnizarea de trimestru pe an, 10 zile in total.
programe si servicii profesionale cu | Orientarea in carierd pentru parasirea

9. grupul tinta timpurie a scolii si invatarea de-a lungul
vietii 50 de ore, 30 de copii (2 grupuri)
Lucrul in echipa - dezvoltarea cooperarii

10. - instruire in 15 ore pentru 15 persoane
Formare in metode de invatare15 lectii

11. pentru 15 persoane

Organizarea unui program de team- | Excursii, invatare informald, reunirea si
building si de petrecere a timpului | sensibilizarea generatiilor si a diferitelor
liber care sa implice grupul tinta si | clase sociale trimestrial Executanti 10

12. implementatorii profesionisti; persoane + membrii grupului tinta 30
persoane
10 in total
Dezvoltarea site-ului web si schimbul de
informatii Publicarea lunara de informatii,

13. . realizari, programe viitoare, programe

Adaptare: programe care sa asigure o e .
L R actuale, oportunitati de aplicare.
cooperare eficienta intre

14. implementatorii  si  colaboratorii | Evenimente de schimb de experienta la

profesionisti, asigurand 1in acelasi | fiecare sase luni, 5 in total, min. 30-30 30
timp  publicitatea si  sprijinirea | de participanti
evaluarii
Studiu de caz care implica 10 experti
15. externi

Traininguri pe 3 teme pentru grupul tinta:
20-20-20 persoane, 15 ore

- pastrarea sanatatii

- sprijin pentru invatarea pe tot
parcursul vietii

18




- educatie pentru viata de familie

e. Formari, formari, dezvoltarea | Consiliere individuala grup tinta: 10
competentelor, ateliere, conferinte de | ore/persoana, 20-20 persoane
caz, supervizare pentru C e . ..
) .. L . | - reducerea parasirii timpurii a scolii
implementatorii profesionisti Si
membrii grupului tinta - ajutarea elevilor defavorizati sa
recupereze timpul pierdut,
intalnire de caz - supraveghere pentru
17. implementatori la fiecare trei luni, 10 in
total.
Dezvoltarea  curriculara:  dezvoltarea
18. curriculara bazata pe competente -
metodologia de predare-invatare
eveniment de sprijinire a invatarii pe tot
19. parcursul vietii: prezentare, masa rotunda
30 de parinti +5 experti
promovarea sanatatii: prelegere, masa
20. Organizarea  si  furnizarea  de | rotunda 50 de persoane + 5 experti
programe profesionale cu grupul - - —
finta (adulti, parinti si copii) even!mente c!e selectie sportlya. ur\
21. eveniment major pe an, expertl Invitat,
min. 50 de participanti pentru a sublinia
importanta promovarii sanatatii pentru
copii si parintii acestora
Colectarea datelor, operarea | Pastrarea jurnalelor de caz individuale,
22. sistemului de documentare evaluarea participantilor la sesiunile de
formare
Monitorizarea eficacitatii adaptarii de | Sondajul privind calitatea serviciilor: in
23. catre consortiu curs de desfasurare, care masoara
satisfactia cu privire la serviciile furnizate
prin intermediul unui chestionar
efectuarea de masuratori, evaluarea si | Masurarea, evaluarea si sintetizarea
24. sintetizarea experimentelor si | eficacitatii metodei inovatoare pe baza

metodelor inovatoare realizate in

cadrul proiectului

chestionarelor  disponibile si  prin
interviuri cu experti si alti parteneri
implicati
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Masurarea si evaluarea succesului | Raport final de evaluare min. 120.000
25. adaptarii de catre un evaluator | caractere sub forma unei publicatii online
independent, care va elabora un
raport final de evaluare.

Compilarea unei colectii de metodologii
La sfarsitul proiectului, un rezumat | (min. 120.000 caractere, reproducere de
metodologic si tehnic al elementelor | 100 de exemplare

26. esentiale ale adaptarii, publicarea
unei carti sau a unei publicatii online
si prezentarea la o conferinta

Organizarea  conferintei; 20  de
participanti, 20 de experti, invitarea
presei pentru a furniza cat mai multe

informatii
Publicarea continua a activitatii | Actualizari  lunare  online  privind
27. proiectului propriu pe platforma | rezultatele programelor actuale

publica (cel putin actualizari lunare;

Programul general respecta principiile inovarii sociale, atat prin asigurarea durabilitatii, cat si
prin obtinerea de rezultate la nivelul comunitatilor locale mici, intr-un mod care poate fi
adaptat la alte grupuri tinta.

3.2 Bune practici in Romania

Accesul egal la educatie ramane o provocare majora in Romania, in special in comunitatile
rurale si defavorizate. Conform statisticilor pentru 2022, 40 % dintre copiii romani vor locui in
zonele rurale, unde infrastructura si serviciile educationale sunt mult in urma celor din zonele
urbane. Regiunea Eriului, in care se afla si afters-school-ul Eutikhos din Chet, are un nivel de
scolarizare deosebit de scazut si o rata ridicata de parasire timpurie a scolii in randul tinerilor.
Majoritatea copiilor la care ajunge asociatia provin din familii in care parintii au un nivel scazut
de educatie, lucreaza adesea in strainatate sau au dificultati financiare. Majoritatea copiilor isi
incep anii de scoala cu un dezavantaj serios, care se manifesta printr-o lipsa de competente de
baza si o deteriorare a rezultatelor scolare. Conform unui studiu din 2022-2023, 1Q-ul mediu al
copiilor a fost de 84, ceea ce se situeaza sub nivelul pragului de inteligenta. Rezultatele
sugereaza ca copiii au nevoie de un sprijin educational si social sporit.

Programul Eutikhos, coordonat de asociatie, utilizeaza metodologia NILD (Institutul National
pentru Dezvoltarea invatarii), care ofera o abordare holistica a dificultatilor de invatare.
Principalele elemente ale metodologiei sunt:

- O abordare personalizata: programul este adaptat nevoilor individuale ale fiecarui copil,
luand in considerare nivelurile de dezvoltare cognitiva si sociala.

- Dezvoltarea abilitatilor cognitive: se concentreaza pe imbunatatirea memoriei, atentiei,
orientarii vizual-spatiale si gandirii logice.
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- invatarea multisenzoriala: utilizarea impreund a auzului, vazului si tactilului in procesul
de invatare asigura o invatare mai eficienta.

- Sprijin emotional: construirea increderii in sine si a unei atitudini pozitive fata de
invatare este o prioritate.

Succesul programului este demonstrat de faptul ca majoritatea elevilor participanti au facut
progrese semnificative in urmatoarele domenii: abilitati de citire si scriere: au fost documentate
imbunatatiri ale rezultatelor scolare si ale abilitatilor de rezolvare independenta a sarcinilor. in
domeniul rationamentului matematic, copiii au fost capabili sa efectueze operatii de baza si sa
interpreteze problemele in mod independent. in ceea ce priveste interactiunile sociale,
activitatile sociale si activitatile de grup le-au sporit increderea in sine si le-au imbunatatit
abilitatile sociale.

Un pilon important al programului Eutikhos este o abordare restaurativa care se concentreaza
pe sprijinul comunitatii si pe restabilirea relatiilor. Aceasta include timpul de cerc al comunitatii
in care copiii isi pot impartasi sentimentele si au ocazia sa rezolve conflictele in mod pasnic.
Activitatile mestesugaresti si de petrecere a timpului liber incurajeaza cooperarea si exprimarea
creativa a elevilor. in timpul mentoratului individual, profesorii si facilitatorii acorda atentie
problemelor si obiectivelor individuale ale copiilor si sprijina progresul individual. Interviurile si
observatiile sugereaza ca programul Eutikhos poate servi drept model de succes in mai multe
privinte. Am identificat cinci domenii diferite in care am putea masura progresul.

Domeniul 1: Impactul asupra educatiei si invatarii pe tot parcursul vietii: povestile participantilor
au aratat ca accentul educational al programului extrascolar Eutikhos a avut un impact
semnificativ atat asupra rezultatelor lor academice la scoala, cat si asupra perceptiei lor asupra
invatarii in afara scolii. Rolul profesorilor a fost, de asemenea, evidentiat de participanti, care
au considerat ca profesorii au investit mult timp pentru a se asigura ca elevii inteleg pe deplin
programa scolara.

Domeniul 2: O comunitate importanta: After-school-ul Eutikhos a fost o comunitate importanta
pentru participanti. Prin dragostea, grija si sprijinul pe care le-au primit acolo, s-au produs
schimbari semnificative in viata participantilor.

Domeniul 3: Oportunitati de prietenie si distractie: prieteniile pe termen lung si distractia in
Eutikhos au reprezentat o parte semnificativa a experientei participantilor. Desi toti participantii
au subliniat sprijinul educational pe care l-au primit in timpul programului, activitatile
extracurriculare si momentele spontane de distractie au fost considerate cu adevarat "speciale”
si "placute”, cum ar fi culesul ciupercilor, saniusul si cantatul impreuna. in plus, participantii au
legat prietenii profunde si durabile, care i-au insotit de-a lungul vietii lor adulte. Acesta este un
domeniu in care programul a avut un impact important asupra copilariei participantilor,
oferindu-le timp sa trdiasca viata "ca un copil" pe langa invatare.

Domeniul 4: Oferirea de sprijin pe care parintii nu il pot oferi: patru din cei zece participanti au
recunoscut in mod explicit importanta programului in acoperirea lacunelor educationale pe
care parintii si ingrijitorii nu le pot oferi. Participantii au considerat ca programul a fost de mare
ajutor pentru parintii si ingrijitorii lor care nu puteau sa isi ajute copiii cu temele pentru acasa
deoarece: a) erau analfabeti; b) lucrau in strainatate; sau c) erau ocupati cu ingrijirea copiilor
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mai mici acasa. Aceasta constatare sugereaza ca programul a avut o contributie semnificativa
la permiterea participantilor sa isi finalizeze sau sa isi mentina nivelul de scolarizare. Fara
participarea la program, acest lucru ar fi fost imposibil.

Domeniul 5: Relatia cu Dumnezeu si cu biserica: doi participanti au descris o relatie intre
frecventarea scolii de dupa-amiaza si abordarea lor fata de Dumnezeu/ biserica. Acest lucru
arata impactul asupra dezvoltarii spirituale a tinerilor.

Mai jos sunt prezentate cateva dintre raspunsurile din cadrul interviurilor care arata schimbarea
si dezvoltarea in anumite domenii. Ca raspuns la competentele de baza in materie de
alfabetizare:

- "Aici am invatat sa citesc si sa scriu." (Alin)

- "A contribuit foarte mult la invatarea mea." (Alin)

- "Aici am invatat sa citesc." (Mihai)

- "M-au invatat sa citesc si sa scriu, pentru ca parintii mei nu puteau." (Elena)

Programul a imbunatatit considerabil performanta academica a elevilor si atitudinea acestora
fata de invatarea pe tot parcursul vietii. in acest context, urmatoarele puncte pot fi evidentiate
din interviuri:

- "M-au ajutat sa-mi imbunatatesc performantele in scoala publica." (Ana)

- "Daca nu as fi mers la scoala de dupa-amiaza, probabil ca nu as fi invatat nimic." (Mihai)

- "La after-school am invatat, de asemenea, sa nu renunt niciodata, chiar daca uneori
obosesc sa invat." (Ana)

- "Practica de rutina de a-mi scrie zilnic tema pentru acasa imi dezvolta perseverenta in
diferite domenii ale vietii." (Alin)

- "De asemenea, am invatat o multime de cuvinte romanesti, pe care le pot folosi si astazi
daca am nevoie." (Ana)

- "Dupa clasa a opta nu mi-am putut continua studiile, familia noastra nu avea bani."

- "Aici am simtit cu adevarat bucuria pe care o poate aduce invatarea." (Ana)

- "Mi-a placut sa invat." (Mihai)

Am avut, de asemenea, perceptii pozitive si orientate spre viitor ale comunitatii, deoarece elevii
erau bucurosi sa vina la scoala noastr3, iar participarea lor la invatare si la serviciile si activitatile
complementare era caracterizata de activitate si angajament.

"Mi-a placut comunitatea de clasa de acolo si a fost atat de natural sa fac parte din ea."
(Mihaela)

- "Experientele comune ne-au apropiat foarte mult si au creat o comunitate din care a
fost minunat sa faci parte." (Maria)

- "Mai presus de toate, comunitatea." (Andrei)

- "Afost placut sa fac parte dintr-o echipa in care tuturor le pasa unii de altii" (Maria)

- "Am simtit ca suntem foarte iubiti aici." (Emilie)

- "Am face parte dintr-o familie mare." (Emilie)

- "Le-a pasat cu adevarat de noi." (Andrei)

- "Ne-am simtit in siguranta." (Maria)

- "M-am simtit inconjurata de un mediu iubitor." (Ana)

22



- "Sunt recunoscatoare pentru toate conversatiile si pentru ca fac parte din aceasta
comunitate." (Emilie)

- "Am primit incurajari, sfaturi bune si sprijin [in special pentru continuarea studiilor]"
(Bogdan)

La sfarsitul programului, echipa de implementare profesionala a facut sugestii si

imbunatatiri suplimentare, dupa cum urmeaza:

- Extinderea programului: rezultatele sugereaza ca programe similare ar putea fi lansate
in alte comunitati defavorizate, crescand astfel numarul de persoane care pot fi
implicate.

- Formarea de profesori suplimentari: pentru a aplica pe scara mai larga metodologia
NILD, este necesara formarea continua a profesorilor.

- Integrarea instrumentelor digitale: introducerea de materiale si instrumente de invatare
online poate spori accesibilitatea si eficienta.

- Dezvoltarea de parteneriate comunitare: implicarea intreprinderilor locale si a ONG-
urilor poate furniza resurse suplimentare pentru program

After-school-ul Eutikhos este un exemplu important de sprijin si orientare profesionala pentru
copiii dezavantajati. Metodologia NILD utilizata, abordarea restaurativa si abordarea bazata pe
comunitate au produs rezultate care contribuie la promovarea sociala si profesionala pe termen
lung a copiilor. Experienta si succesele obtinute aici pot servi drept exemplu de inspiratie pentru
alte comunitati.

4. Programul vizitei de studiu in Estonia, descrierea serviciilor

vizitate
Pe parcursul celor doua zile ale calatoriei de studiu, delegatia profesionala formata din 10
membri a vizitat doua institutii diferite (Tallinn Technical Gymnasium, Kiili Gymnasium), unde
au primit informatii si au observat direct o serie de activitati de orientare in cariera care ar putea
fi adaptate la practica din Romania si din tara, tinand cont de varsta si caracteristicile specifice
ale elevilor. in acest moment, vom enumera aceste activitati, descriindu-le in detaliu, indicand
continutul si scopul lor. in timpul planificarii vizitei de studiu, a fost elaborat un set de criterii
care au fost utilizate ca baza pentru studierea si observarea activitatilor si serviciilor. in acest
cadru, au fost identificati urmatorii factori si apoi, dupa vizita de studiu, constatarile au fost
definite in contextul atelierului, in lumina posibilitatilor de adaptare.
- scopul serviciului sau al activitatii de orientare, circumstantele in care este organizat
- resursele profesionale necesare pentru activitate sau serviciu (disponibilitatea
profesionistilor potriviti, formare)
- activitate, infrastructura de servicii, cerinte de resurse fizice (materiale)
- timpul necesar pentru a finaliza activitatea sau serviciul
- indicatori de rezultat ai activitatii (ce a invatat, ce a experimentat elevul)
- activitatea dezvolta elemente de constientizare de sine sau de cariera (sau ambele)
- complexitatea activitatilor, serviciilor, abordarea holistica, aparitia inovarii
- altele
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4.1 Prezentare

in zilele noastre, prezentérile au devenit un instrument obligatoriu si o parte a prezentarilor de
afaceri, a conferintelor si a aproape oricarui tip de prezentare. Acest lucru se datoreaza
suportului software pentru realizarea prezentarilor, scaderii preturilor si raspandirii
computerelor si proiectoarelor portabile, dar nu in ultimul rdnd modei. In urmé cu zece sau
cincisprezece ani, software-ul PowerPoint era ascuns aproape neobservat in adancurile suitei
Microsoft Office, utilizat de toti, cu exceptia catorva lectori si profesori intreprinzatori, dar acum
a devenit parte din viata de zi cu zi, predat in universitati si colegii si unul dintre cele mai
utilizate software-uri (alaturi de prelucrarea textului si foile de calcul). De asemenea, teoria a
urmat rapid practica: teoria prezentarilor, semiotica prezentarilor si simbologia si-au facut loc
in randul stiintelor comunicarii. Experienta recenta in materie de prezentari, sau prezentari
asistate de calculator, arata clar ca acestea se impart in trei categorii principale, urmand trei
tendinte principale: prezentari formale de afaceri, prezentari stiintifice-profesionale si
prezentari de divertisment sau hobby.

Desigur, ca in cazul tuturor incercarilor taxonomice, diferitele tipuri nu apar intotdeauna intr-o
forma clara. De exemplu, gasim adesea o tranzitie intre tipurile 2 si 3, asa-numitul spectacol
popular-stiintific, la fel cum spectacolele corporative relativ rigide pot fi ocazional imbogatite
cu elemente vizuale imprumutate din spectacolele de divertisment sau din presa tabloida. in
special in ultimul deceniu, atat in educatie (ganditi-va la cuvinte la moda precum “flipped
learning", care se traduce in maghiara prin "invatare in oglinda"), cat si in diferite tipuri de
prelegeri si intalniri la locul de munca, a existat o nevoie de deschidere, de o forma mai
interactiva de comunicare care sa inlocuiasca comunicarea unidirectionala din trecut, care ofera
publicului experienta de a fi implicat si abordat, iar lectorului sau profesorului un feedback util.
Multi dintre noi s-au ridicat in fata unei audiente inspirati de aceste idei, doar pentru a se
confrunta rapid cu faptul ca uneori nu este atat de usor sa spargi gheata si sa faci participantii
sa fie mai activi. Programele gratuite precum Mentimeter nu va fac instantaneu un prezentator
competent, dar va pot ajuta sa adaugati putina culoare prezentarii dumneavoastra. Mentimeter
este start-up-ul suedez cu cea mai rapida crestere in prezent. Succesul sdu se datoreaza unui
instrument de prezentare gratuit. Cu Mentimeter, persoanele din public pot reactiona online
in timp real la continutul prezentat de prezentator, pot raspunde la intrebari sub diferite forme,
pot evalua si oferi feedback.

4. Tallinn Technical Gymnasium Sursa: fotografie proprie

Interactiunea este cuvantul cheie pentru eficienta utilizarii. Desigur, intr-o prezentare ppt
traditionald, nimic nu va impiedica sa va adresati audientei, sa ii puneti intrebari si sa deschideti
discursul. Dar instrumente precum Mentimeter aduc un anumit spirit ludic si, prin mentinerea
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anonimatului, reduc semnificativ pragul de participare. Participantii se pot simti implicati fara
frustrarea de a trebui sa isi exprime opiniile in fata altora, eventual a sefului lor. Ei pot face acest
lucru intr-un mod mai relaxat si mai sincer. Instrumentele interactive de prezentare pot
contribui astfel la un mediu de lucru mai democratic. Un alt avantaj al programului este ca
Mentimeter afiseaza si vizualizeaza raspunsurile primite in timp real, ceea ce poate stimula
reflectia si gandirea celor din public sau a celor implicati in procesul educational. Acest lucru
creeaza posibilitatea de a face invatarea si transferul de informatii nu numai mai eficiente, ci si
mai distractive.

4.2 Mentorat

Termenul de mentorat este folosit in multe domenii ale vietii, dar, deoarece procesul este
transversal, putini oameni stiu ce inseamna de fapt acest cuvant. Conform Dictionarului
maghiar de interpretare, acesta este echivalent cu prieten paternal, patron, educator. in uzul
actual, inseamna o persoana care, in calitate de prieten mai in varsta si mai experimentat,
profesor sau consilier, ajuta pe cineva cu sfaturi bune intr-un mod parintesc. Russell si Adams
(1997) au definit mentoratul ca fiind un schimb intre indivizi puternici, un proces care are loc
intre un coleg senior, cu experienta si un coleg junior. Pe parcursul activitatii, mentorul ofera
sprijin si ghideaza planurile de cariera si dezvoltarea personala ale persoanei mentorate. Potrivit
lui Ehigieet (2011), mentoratul este o relatie informala al carei rezultat principal este
dezvoltarea persoanei mentorate. Insd scopul fundamental al mentoratului este educatia. in
acelasi timp, autorul subliniaza ca acest proces are un impact asupra multor caracteristici ale
organizatiei, cum ar fi leadershipul, cultura organizationald, performanta in munca, printre
altele. Potrivit lui Bell (2002), un mentor este un profesor, un lider care il ajuta pe mentorat sa
isi extinda si sa isi dezvolte cat mai mult posibil competentele si cunostintele.

Mentoratul poate fi privit ca o calatorie comuna, in care mentorul si persoana indrumata isi
stabilesc o destinatie indepartata, dar ambii sunt constienti ca aceasta calatorie va avea etape
si opriri care pot fi mai mult sau mai putin planificate in avans. Dupa fiecare etapa a calatoriei,
merita sa reflectati la unde ati ajuns si unde doriti sa ajungeti in continuare. Procesul de
mentorat creeaza o situatie specificd de comunicare. in mod traditional, un mentor este inteles
ca un avocat, un educator, care isi sprijind persoana indrumata cu intelepciune, experienta si
cunostinte in dobandirea de cunostinte si gasirea caii potrivite. Rolul de mentor este cel al unei
persoane de referinta cu care este usor sa te identifici. Persoana mentorata adopta si poate
adopta stilul, valorile si normele mentorului si chiar viziunea sa asupra lumii in procesul de
mentorat, iar acest rol este, prin urmare, si o responsabilitate uriasa. Tocmai din cauza
potentialului de implicare ridicata, este important ca mentoratul sa aiba un cadru care sa fie
clar, previzibil si obligatoriu pentru ambele parti. Este important ca ambele parti sa stie clar ce
pot astepta de la relatie, ce domenii de cooperare sunt acoperite si ce este in afara domeniului
de aplicare al relatiei de mentorat. Acelasi lucru poate fi inteles si la nivel organizational,
deoarece, in contextul locului de munca, un mentor este o persoana care este disponibila
pentru un coleg in calitate de consilier sau expert. Mentorul il insoteste pe angajat in
dezvoltarea sa profesionala si da un exemplu prin propriul comportament, prin exploatarea
competentelor sale profesionale. "Mentoratul” este definit de Hobson ca "o forma de sprijin
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individual oferit de un profesor cu experienta in practica unui profesor debutant sau mai putin
experimentat, cu scopul principal de a sprijini dezvoltarea profesionala a profesorului mentorat
si de a facilita o integrare mai usoara in cultura profesiei (profesiilor) si in contextul (contextele)
local(e) specific(e)" (Hobson et al, 2009: 207). Prin urmare, se poate spune ca mentorul este o
persoana cu un nivel ridicat de experienta si recunoastere profesionala care ofera sprijin si
indrumare intr-o relatie de incredere si atasament puternic, cu scopul de a promova
dezvoltarea profesorului mentorat. Mentoratul poate fi informal, adica natural, sau formal,
adica organizat. Mentoratul informal este o relatie spontana intre o persoana tanara si un adult
(nu un parinte), care permite relatiei sa influenteze dezvoltarea personala intr-un mod pozitiv.
in diferitele publicatii privind mentoratul, acest tip de relatie este cel mai bine definit ca un
punct de referintd optim spre care ar trebui s& se apropie mentoratul formal. in cadrul
mentoratului formal, sunt recunoscute urmatoarele forme:

- mentorat traditional: un adult indruma un tanar,

- Indrumare de grup: un adult indruma mai multi tineri,

- mentorat in echipa: mai multi adulti indruma unul sau mai multi tineri,

- mentorat de la egal la egal: tineri care indruma tineri,

- e-mentoring: mentorul si persoana indrumata comunica in principal prin intermediul
internetului.

Programele sunt, de asemenea, adesea diferentiate in functie de locatia activitatilor, astfel incat
exista mentorat bazat pe comunitate, care nu este legat de o locatie specifica, si mentorat bazat
pe site, in care majoritatea activitatilor de mentorat sunt legate de o institutie specifica (de
exemplu, scoald, loc de munca, institutie religioasa). Scopul mentoratului este de a dezvolta
persoana care invata ca persoana intreaga, dar este, de asemenea, foarte aplicabil in domeniul
dezvoltarii carierei, cu adaugarea necesitatii de a restrange aria de interes a subiectului si de a
concentra mentoratul pe competentele de dezvoltare a carierei descrise mai sus.

4.3 Ziua orientarii in cariera

Ziua orientarii in cariera este unul dintre serviciile legate de dezvoltarea carierei in tara noastra,
care impune tuturor scolilor primare si secundare sa dedice o zi intreaga din anul scolar
activitatilor de orientare in cariera pentru elevi, asa cum este definit intr-un regulament.
Practica nationala arata ca scolile isi indeplinesc aceasta obligatie in principal prin implicarea
personalului din cadrul Serviciului Pedagogic, deoarece nu este obisnuit in scolile nationale sa
existe u4n coleg cu astfel de calificari. Implicarea agentilor economici (fosti elevi) si a parintilor
este, de asemenea, frecventa in practica, deoarece acestia pot contribui, de asemenea, la
dezvoltarea constientizarii carierei prin propriile prezentari si prin transferul de cunostinte.
Programele complexe, bine structurate sunt rare.
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Cu toate acestea, in sistemul estonian, Ziua orientarii
profesionale este o activitate bine structurata, bazata pe
alte servicii, la care toti studentii institutiei participa activ
si constient, cu scopul de a-si dezvolta propria constiinta
de sine. Ziua de orientare profesionala vizitata a sprijinit
studentii in urmatoarele moduri:

- prelegeri interactive in conformitate cu oferta de
formare a scolilor secundare

- sa incerce activitati specifice (pictura, renovare,
activitati de infrumusetare, robotica, design de haine,
cusut etc.)

- completarea de chestionare de autoevaluare pentru a
sprijini autocunoasterea

- sesiuni de consiliere ghidata (in grupuri mici)

- punerea la dispozitie a brosurilor informative

Figura 4 Ziua orientdrii in carierd (recrutare scolard) Sursa: fotografie
proprie

in timpul programului de o zi intreaga, elevii
au fost ghidati prin optiunile oferite de harta
disponibila online si au fost deja instruiti cu
privire la serviciile si informatiile care ar fi cele
mai relevante pentru fiecare elev, astfel incat
consilierul de cariera 1i pregatea pe elevi in
avans pentru a profita la maximum de aceasta

ZI.
Figura 5 Ziua orientdrii profesionale (robot Lego)
Sursa: imagine proprie

4.4 Sprijin pentru NEET

Mai mult de 7 milioane de tineri din Europa se incadreaza in prezent in asa-numita categorie
NEET, adica tineri cu varste cuprinse intre 15 si 29 de ani care nu lucreaza, nu urmeaza niciun
curs de educatie sau de formare. in Ungaria, numérul tinerilor NEET a scazut constant din 2014,
dar este inca de aproximativ 10 %, astfel incat problema afecteaza zeci de mii de tineri. Mai
multe studii subliniaza importanta deosebita a dezvoltarii de initiative locale si ascendente
pentru acest grup, inradacinate in specificul cultural, social si economic al comunitatii, in
completarea interventiilor nationale de sus in jos care ofera raspunsuri standardizate care nu
sunt ancorate cultural si contextual intr-o anumita zona. Serviciul observat in Estonia subliniaza
acest aspect.
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La nivel comunitar (municipal), exista posibilitatea ca municipalitatea sa pastreze si sa mentina
0 baza de date cu tinerii NEET care ii apartin, ceea ce ii va permite sa mentina un contact
continuu prin protectia retelei sociale. Colegii cu pregatire de psiholog sau de profesor sunt
implicati in activitatea de prevenire, in care sarcina profesionistilor este de a colecta informatii
despre tineri si de a-i sprijini in furnizarea de servicii umane in functie de nevoile lor identificate.
Formarea, consilierea psihologica sau chiar mentoratul intre egali se numara printre optiuni,
deoarece fiecare tanar poate articula ceea ce are nevoie cel mai mult intr-o conversatie cu un
consilier. In majoritatea cazurilor, solutia este intrarea pe piata muncii sau intrarea in sistemul
scolar sau de formare profesionala, care pot fi sustinute fie de scoli, fie de activitatile
organizatiei Euroguidance.

4.5 BigTalk

Este o abordare a comunicarii prin care se renunta la conversatiile marunte si frivole, astfel incat
0 persoana sa poata stabili legaturi reale si semnificative cu cei din jur - persoane dragi, coleg;,
colegi de clasa, colegi de echipa, membri ai comunitatii sau chiar persoane complet
necunoscute. Punand intrebari profunde si deschise, conversatiile Big Talk le permit oamenilor
sa isi impartaseasca povestile de viata, lectiile invatate si experientele, imbogatind relatiile intr-
un mod profund, precum si informatiile legate de subiectul in cauza. Printre bunele practici in
dezvoltarea carierei, aceasta metoda este foarte eficienta, deoarece intrebarile pot fi compuse
chiar de cursanti sau acestia pot invata, de asemenea, din fisele cu intrebari utilizate anterior.
in practics, metoda este utilizatd cu ajutorul unor vorbitori invitati, care pot fi parinti sau
membri ai familiei elevilor din institutia publica de invatamant in cauza, sau chiar actori
economici, manageri sau proprietari de companii care sunt disponibili si pot fi mobilizati in
comunitatea locala si care sunt capabili sa ofere informatii relevante privind cariera sau locul
de munca in cauza. Pentru ca BigTalk sa fie si mai eficient, elevii participanti pot identifica
carierele si traseele de viata care li intereseaza, astfel incat sa fie siguri ca vor gasi subiecte de
interes pentru ei in cadrul discutiilor organizate. Un alt avantaj al metodei este acela ca,
respectand normele de protectie a datelor, exista posibilitatea de a filma discutiile, care pot fi
ulterior transformate intr-un podcast, oferind posibilitatea de a transmite informatii elevilor
care nu au fost prezenti la momentul respectiv, astfel incat materialul din discutii sa poata fi
pus la dispozitia altor grupuri scolare peste ani.

4.6 Vizita la locul de munca

Activitatea consta in vizite ale tinerilor din grupul tinta la partenerii de cooperare atat din
sectorul public, cat si din cel de afaceri. La cererea unei organizatii sau a unei persoane, un
student observa un lucrator profesionist la locul de munca timp de cateva zile/sdaptamani. Ideea
este de a oferi o perspectiva asupra vietii de zi cu zi, dar pe parcursul unei perioade de
"umbrire" de cateva saptamani, studentul poate deprinde, de asemenea, abilitati care sunt
importante in profesie. "Scopul este de a oferi tinerilor aflati la inceput de drum o idee realista
despre ceea ce se asteapta de la ei intr-o anumita ocupatie, profesie sau loc de munca, ce
inseamna aceasta in practica si ce tipuri de munca si activitati sunt tipice domeniului." Similar
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practicii din tara, companiile sau chiar ONG-urile legate de scoli pot sprijini elevii oferindu-le
posibilitatea de a vizita locul de munca, de a vedea locurile de munca de acolo si de a-si face
o idee realista despre mediul de lucru. Acest tip de serviciu este prezent si in sistemul estonian,
in principal prin exploatarea retelei de contacte proprii a scolii. Vizitele la locul de munca sunt
organizate in grupuri, in special pentru tinerii care intentioneaza sa isi continue studiile.
Eficacitatea activitatii este mult sporita de faptul ca, inainte de vizita, consilierul de cariera
realizeaza un interviu (de grup sau individual) pentru a evalua directia in care pot fi definite
interesele elevilor. Astfel, un elev cu un interes social este dus la locuri de munca in care acest
interes se regaseste in activitati (sanatate, educatie, comert), in timp ce unui elev cu un interes
mai material ii sunt prezentate zone industriale sau de productie. Un alt aspect important al
vizitelor la locul de munca este discutia profesionala cu consilierul care urmeaza vizitei, in cadrul
careia elevii isi pot procesa experientele, fie in grup, fie individual, care pot fi relevante pentru
pregatirea unei decizii privind alegerea scolii. Vizitele organizate pot dura de la cateva ore la o
zi, dar sunt mai mult informative si, prin urmare, ofera doar o perspectiva superficiala.
Personalul de pe teren explica pe scurt caracteristicile activitatii, iar participantii au posibilitatea
de a pune intrebari. Exista un anumit grad de intelegere a zilei, dar intr-o zi deosebit de proasta
acest lucru poate da o impresie falsa despre un loc de munca sau o profesie care, altfel, ar fi
excelenta. Poate exista un proces mai lung de "job-shadowing", care nu mai este o vizita de o
zi. In acest caz, stagiarul petrece saptdmani sau chiar luni intr-o anumita intreprindere, iar la
sfarsitul procesului de "job shadowing" poate lua o decizie cu privire la viitoarea sa cariera pe
baza unor informatii si experiente realiste. De asemenea, acestea ii pot ajuta pe tineri sa ramana
in compania aleasa pentru o perioada mai lunga de timp, adica se pot transforma cu usurinta
in programe de stagii, atat in job-shadowing organizat, cat si in job-shadowing autopropus.

4.7 Targ scolar

Ca activitate complexa de orientare profesionald, targul scolar este un serviciu extrem de
inovator, dar foarte simplu, care poate dezvolta in acelasi timp mai multe competente de
dezvoltare a carierei. Este un element al programului care este deosebit de usor de adaptat si,
in acelasi timp, foarte eficient in ceea ce priveste orientarea in cariera, mai ales daca, odata
implementat, informatiile obtinute sunt prelucrate in profunzime cu sprijinul unui profesor
calificat sau al unui specialist in orientare in carierd. Organizarea targului necesita un proces
de pregatire mai lung, deoarece elevii pot alege produsele si serviciile specifice pe care doresc
sa le prezinte la targ dupa ce si-au clarificat propriile interese si si-au definit competentele
individuale. De exemplu, daca unui elev ii place sa deseneze si sa picteze (interes), iar munca
sa manuala este foarte exigenta si estetica (capacitate), acesta poate prezenta la targ carti
postale unice pictate manual. Odata ce produsul este definit, se planifica procesul comercial,
in cadrul caruia elevii trebuie sa calculeze costul de intrare, orele investite, profitul preconizat,
deci si acest lucru necesita o anumita pregatire, deoarece elevii nu au, de obicei, aceste
cunostinte. Acest flux de lucru poate fi sustinut relativ usor prin fise de lucru, descrieri si definitii.
Dupa calcularea pretului, urmatorul pas este planificarea si apoi implementarea activitatilor de
PR si proiectarea viitorului stand si a spatiului pentru clienti. Elementele de PR pot include
crearea unui afis publicitar, a unor pliante sau poate a unui videoclip care poate fi utilizat pentru
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a atrage si a influenta atentia clientilor. Se poate observa ca doar ultima etapa a procesului este
prezentarea produselor la targ si convingerea consumatorilor. Experienta a aratat ca elevii se
bucura foarte mult de acest proces si iau parte in mod activ la el, iar pe langa competentele
mentionate mai sus, ei pot exersa si gestionarea timpului si responsabilitatea, ca sa nu mai
vorbim de faptul ca isi dezvolta si abilitatile sociale in mod semnificativ datorita cooperarii
continue.

4.8 Testul MBTI

Teoria tipurilor psihologice Myers-Briggs a fost dezvoltata in anii care au urmat celui de-al
Doilea Razboi Mondial, pe baza unui test de personalitate numit Myers-Briggs Type Indicator
(MBTI). Bazandu-se pe lucrarile lui Carl Gustav Jung, Katherine Briggs si fiica sa Isabel Myers
au dezvoltat instrumentul, care este utilizat pe scara larga si astazi. Acesta este foarte popular
in cercurile neprofesionale, dar exista un larg consens stiintific potrivit caruia nu se bazeaza pe
ipoteze bine fundamentate si nu este intotdeauna cel mai eficient. Predecesorul acestei teorii
a tipurilor a fost dezvoltat de Carl Jung, un coleg al celebrului psiholog Sigmund Freud, iar
multe dintre tipurile de baza si criteriile de categorizare deriva de la el. Jung s-a despartit clar
de teoria eleganta, dar simplista si, in multe privinte, stereotipa a personalitatii a lui Freud, care
considera ca "energia sexuala" (libidoul) este principalul si practic singurul determinant al
comportamentului uman. in comparatie, teoria dezvoltatd de Jung, apoi rafinaté si modernizata
de Briggs si Myers, cu spatiul sau de stare cvadridimensional (introvertit/extrovertit,
simtitor/intuitiv, simtitor/ganditor, judecator/cititor) este mai sofisticata, dar se caracterizeaza
inca prin manevrabilitate si inteligibilitate, ceea ce nu i-a diminuat popularitatea si frecventa de
utilizare. Exista mai multe interpretari stiintifice ale testului Myers-Briggs Type Indicator ca
instrument de masurare. Ar putea fi vorba de faptul ca testul de personalitate in sine, ca si
testele in general, In mod evident nu se uita in creierul nostru si nu ne poate intreba direct ce
tip suntem, ci ne intreaba cum ne comportam in anumite situatii de viata. Cu toate acestea,
este un punct de vedere bine cunoscut, dar foarte putin practicat, ca pot exista o multitudine
de motive pentru comportamentul unei persoane intr-o anumita situatie (de exemplu, daca
cineva comanda ceva intr-un restaurant si pleaca, de obicei ne gandim, ca nu-i place, desi s-ar
putea sa fi avut o suparare brusca la stomac, sau un comentariu la 0 masa vecina s-ar putea
sa-i fi facut sa isi piarda pofta de mancare, sau s-ar putea sa nu fi venit la restaurant sa manance,
ci sa adune material pentru o poezie despre plecarea de la 0 masa; atunci s-ar putea sa fie
vorba de un inspector de calitate in haine simple etc.in acelasi mod, raspunsul la un test este o
functie a mai multor factori, iar mai multi dintre acestia pot fi semnificativi, independenti si de
natura foarte diferita. Dar nu numai ca judecata unei activitati umane specifice si a unei
persoane individuale nu este niciodata clara, dar si teoriile generale care descriu personalitatea
au diferite aspecte si baze filosofice, iar acest lucru permite interpretari suplimentare ale
continutului dincolo de fiabilitatea testului.

Teoria identifica patru puncte de ruptura sau dimensiuni de baza in procesarea informatiilor si
comportamentul decizional al oamenilor (a se vedea tabelul), adica grupeaza persoanele care
sustin testul de personalitate MBTI in functie de patru caracteristici. in cadrul teoriei BM,
subtipul este definit ca fiind extremele acestor trasaturi. Conceptul de tip Meyers-Briggs se
prezinta cel mai simplu ca un alfabet (ordonat): in care extrema din cele patru trasaturi
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caracteristice testul este mai probabil sa plaseze persoana. Daca dorim sa facem lucrurile mai
precise din punct de vedere matematic, putem adauga la acest patrat de litere un patrat de
numere, care arata cat de mult apartine persoana in cauza tipului extrem in cauza. Cel mai
simplu mod de a-l masura pe acesta din urma este, de exemplu, de a masura raportul dintre
numarul de raspunsuri pozitive la intrebarile care masoara tipul extrem de persoana si numarul
total de intrebari de acest tip. Contextul matematic al testelor de personalitate este de obicei
si mai complex, iar acest aspect tine de stiinta statisticii; majoritatea testelor se bazeaza pe
analiza factoriala. Numirea celor patru linii de falie:

- Introvertit- Extrovertit
- Senzorial- Intuitiv

- Gandire- Simtire

- Judecata- Perceptie

Perechea de contrarii introvertit-extrovertit (“introvertit" sau "extrovertit") este tradusa in viata
de zi cu zi ca perechea de contrarii "rezervat"-"extrovertit". Nu este chiar corect in aceasta
forma; deoarece aceasta din urma are savoarea de a se referi la trasaturi de caracter, in timp ce
MBTI masoara preferintele comportamentale, iar cele doua nu sunt chiar acelasi lucru
(caracterul este ceva mai solid, neschimbator, iar comportamentul este influentat de multi
factori si, prin urmare, este dinamic). in teoria originala, aceasta pereche de contrarii era menita
sa descrie sursa de energie spirituala: introvertitii o obtin din interior, iar extrovertitii din
exterior. Pentru perechea de opozitii senzorial-intuitiv, constatam ca persoanele senzoriale sunt
mai sensibile la fenomenele concrete ale lumii, adica la ceea ce poate fi perceput prin simturi
si dat din exterior, in timp ce persoanele intuitive sunt mai sensibile la ceea ce organizeaza
datele obtinute din interior, adica sunt mai receptive la conexiuni si asociatii. Dihotomia
simtire/gandire. Dihotomia judecator-percepator: Pe scurt, am putea spune ca judecatorii sunt
cei carora le place ca lucrurile sa fie clar categorisite si pot lua decizii rapide pe baza acestora,
in timp ce percepatorii nu prefera acest lucru, ei fiind cei care procedeaza prin deliberare. Testul
descris mai sus poate fi utilizat pentru dezvoltarea carierei in masura in care tinerii au capacitati
cognitive si competente de comunicare scrisa suficient de ridicate.

4.9 Instrumente de masurare a capacitatii non-digitale

in procesul de orientare profesionald, este important sa cunoastem si sa masuram intr-un fel
abilitatile pentru a dezvolta constiinta de sine. in acest scop, cunoastem mai multe metode,
dintre care evidentiem experientele observate in timpul calatoriei de studiu.

- masurarea atentiei: analiza atentiei si a volumului de munca al elevilor este esentiala in
pedagogie, deoarece concentrarea este influentata de multi factori. Metodele de
evaluare a atentiei sunt deosebit de importante deoarece atentia poate fi dezvoltata si
chiar si un student care pare a fi deconcentrat sau lenes poate fi capabil sa acorde
atentie, sa absoarba si sa proceseze cantitati mari de informatii in mod sustinut. Atentia
este, de fapt, discriminarea intre varietatea de stimuli pe care ii primim - atentia este
cea care determina ceea ce percepem din avalansa de informatii pe care o primim. in
literatura de specialitate, atentia este adesea comparata cu un reflector: il putem
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aprinde asupra lucrurilor care ne intereseaza, punandu-le in evidenta fata de obiectele
din mediul inconjurator care rdman obscure. ingustand focalizarea reflectorului, zona
iluminata devine mai mica, dar mai clara, in timp ce deschizand focalizarea mai mult,
putem ilumina o zona mai mare, dar mai putin clara. Este important de stiut ca, odata
cu varsta, atentia si concentrarea se imbunatatesc, capacitatea de procesare,
selectivitatea si capacitatea de a mentine atentia cresc. Desigur, acest lucru depinde de
o serie de factori, inclusiv de performanta medie si de volumul de munca al individului.
A fost elaborata o gama larga de proceduri pentru a masura concentrarea si oboseala
(de exemplu, ascultarea dihotomica, masurarea timpului de reactie, testul de corectare,
sortarea cardurilor). Testul care face parte din sistemul de testare apartine familiei de
"teste de performanta continud" sau teste de ritm, in care o secventa de litere sau
numere este utilizata pentru a evidentia o anumita combinatie de litere sau numere. Ne
vom referi la cele mai frecvente teste de viteza.

Figura 6: Mdsurarea coordondrii ochi-mdna Sursa: imagine proprie

masurarea perceptiei vizuale: metoda dezvoltata pentru testarea perceptiei vizuale este
DTVP (Developmental Test of Visual Perception), cunoscut si sub numele de testul
Frostig, dupa Marianne Frostig. Conceptul care a stat la baza dezvoltarii acestui test a
fost acela ca exista o legatura puternica intre tulburarile de dezvoltare a perceptiei si
dificultatile de invatare, iar scopul a fost acela de a dezvolta o procedura diagnostica si
terapeutica pentru diagnosticarea dificultatilor de perceptie. Testul Frostig este potrivit
pentru testarea individuala si de grup a copiilor cu varste cuprinse intre 4 si 7 ani si
include cinci subteste care acopera cinci abilitati de perceptie.

Coordonarea mana-ochi: subtestul include sarcini care necesita desenarea in spatii din
ce in ce mai inguste intre linii, conectarea figurilor in directie orizontala si sarcini de
trasare a liniilor in directii diferite. Aceasta abilitate perceptiva implica combinarea
stimulilor vizuali si motorii (de exemplu, desenarea, scrierea, aruncarea unei mingi).
Perceptia formei si a fundalului: recunoasterea si trasarea formelor simple in desen, iar
la copiii mai mari recunoasterea si trasarea formelor mai complexe si a figurilor ascunse,
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precum si evidentierea acestora pe fundal. Aceasta abilitate perceptiva implica distinctia
intre forma si fundal, adica atunci cand recunoastem o forma, le selectam din campul
vizual pe cele catre care ne indreptam atentia, adica percepem un obiect cu precizie in
raport cu un fundal (de exemplu, orientarea pe pagina unei carti, recunoasterea literelor
dintr-un cuvant etc.). Constanta formei: recunoasterea si trasarea constantei cercurilor
si patratelor in desen. Aceasta abilitate perceptiva se refera la momentul in care
percepem forma unui obiect ca fiind constanta in ciuda dimensiunii, culorii sau
aranjamentului sau (de exemplu, recunoasterea unei litere atunci cand citim,
recunoasterea formelor geometrice etc.). Pozitia spatiala: recunoasterea identitatii
directionale si a diferentei de directie in diagrame. Aceasta abilitate perceptiva se refera
la relatia dintre localizarea spatiala a unui obiect si perceptor (de exemplu, orientarea
in directii). Relatia spatiala: copierea formelor reprezentate in sisteme de puncte intr-un
sistem de puncte cu acelasi aspect. Aceasta abilitate perceptiva se refera la relatia
obiectelor intre ele si intre ele.

De asemenea, se poate determina dezvoltarea fiecarei arii perceptive si poate fi punctul de
plecare pentru terapia individuala. Testul este partial adecvat pentru prognosticul tulburarilor
de citire si scriere, ci mai degraba pentru masurarea deficientelor perceptive necesare pentru
dobandirea alfabetizarii (Gerebenné, 1995).

4.10 Dispozitive digitale

Raspandirea inteligentei artificiale a facut posibila aparitia acestui tip de servicii si tehnologii
de asistenta in procesele si serviciile de dezvoltare a carierei. Unul dintre primele obstacole de
depasit in cautarea unui loc de munca este pregatirea unui CV si a unei scrisori de intentie
convingatoare, care sa atraga atentia potentialilor angajatori. Instrumentele de inteligenta
artificiala pot ajuta la indeplinirea acestei sarcini importante, analizand descrierile posturilor si
generand CV-uri si scrisori de intentie personalizate, care sunt, de asemenea, adaptate postului
sau angajatorului respectiv. Aceste instrumente vor face mai usoara alcatuirea unei candidaturi
si se vor asigura ca abilitatile si experienta dumneavoastra cheie corespund cerintelor postului.
Exista, de asemenea, ajutor in eficientizarea procesului de cautare a unui loc de munca.
Inteligenta artificiala poate simplifica acest proces prin prezentarea de oferte de locuri de
munca personalizate, bazate pe competentele, experienta si preferintele unei persoane. Acesti
algoritmi de recomandare va pot ajuta sa descoperiti oportunitati care corespund obiectivelor
dvs. profesionale, sa economisiti timp si sa cresteti probabilitatea de a gasi locul de munca
perfect. Unele platforme Al lucreaza cu date dintr-o anumita perioada. Pentru a obtine
informatii exacte despre posturile vacante, merita sa va asigurati ca platforma pe care o
utilizeaza o persoana extrage informatii din surse actualizate.

Inteligenta artificiala poate juca un rol si in pregatirea pentru eventualele interviuri de angajare.
Platformele virtuale de interviu bazate pe inteligenta artificiala simuleaza scenarii realiste de
interviu in care persoana intervievata isi poate exersa si rafina propriile raspunsuri. Aceste
platforme ofera feedback constructiv cu privire la limbajul corpului, stilul de vorbire si
performanta generald, contribuind la consolidarea increderii si la dezvoltarea abilitatilor de
interviu. Rolul tehnologiilor si instrumentelor digitale a crescut si mai mult in urma pandemiei
Covid, dar chiar si inainte de aceasta a existat o cerere tot mai mare pentru platforme flexibile
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de invatamant la distanta accesibile prin internet. Aceasta nu se refera doar la furnizarea de
cursuri digitale, ci si la crearea de biblioteci online, noi metode de predare, cursuri online
deschise masive (MOOC), retele sociale etc. Recent, platformele de realitate virtuala si
augmentata si inteligenta artificiala au devenit din ce in ce mai raspandite in domeniul
educatiei. (Molnar, 2023) Utilizarea ochelarilor VR in activitatea de orientare profesionala poate
fi considerata inovatoare, deoarece aplicarea lor permite experimentarea anumitor elemente
ale mediului de lucru si a grupurilor de activitati care reprezinta o anumita profesie, ceea ce
creste considerabil nivelul si calitatea cunostintelor individuale privind cariera.

Figura 7-8: Instrumente digitale Sursa: imagine proprie

4.11 Proceduri de autoevaluare

Procedurile de autoevaluare sunt concepute pentru a ajuta studentii sa isi dezvolte capacitatea
de autodefinire. in perioada premergatoare carierei, se pune un accent deosebit pe furnizarea
de informatii privind interesele si abilitatile, care pot ajuta elevii sa isi completeze imaginea de
sine. Lucrul asupra intereselor poate ajuta foarte mult elevul in procesul de autodezvoltare, in
timp ce abilitatile adecvate asociate cu acesta pot sprijini identificarea nivelului de sarcini pe
care candidatul le poate intreprinde in procesul de lucru asupra intereselor. Aceste instrumente
pot ajuta la articularea punctelor forte si pozitive, precum si a punctelor slabe si a limitarilor,
care pot fi importante pentru progres.

Procedurile de autoevaluare sunt, de obicei, sub forma unui chestionar, care ofera cursantului
o schita clara a domeniului de productie, adica o idee clara despre ceea ce va invata despre el
insusi. Procedurile de autoevaluare sunt lipsite de jargon, nu exista raspunsuri corecte sau
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gresite la sarcini si intrebari clar formulate, iar raspunsurile sunt intotdeauna emotionale (de
exemplu, imi place foarte mult sa fac asta, imi este usor). Evaluarea nu este facuta de o alta
persoana, ci de utilizatorul insusi. Cheia de evaluare si cadrul interpretativ, si anume definitiile
si domeniile de referinta selectate, sunt furnizate impreuna cu chestionarul.

Procedurile de autoevaluare pot fi utilizate ca un instrument complementar interviului, iar
utilizarea lor necesita un nivel adecvat de cunostinte. Sinteza rezultatelor acceptate este de
obicei rezultatul muncii intelectuale cu mentorul sau consilierul. Similar practicii maghiare, am
gasit proceduri de autoevaluare pentru interese, competente, stil de munca si valori
profesionale, dintre care majoritatea erau deja disponibile in format digital pentru consilieri si
cursanti. Unele dintre procedurile de autoevaluare sunt incluse ca apendice in anexele la
prezentul studiu.

Acest tabel sintetizeaza indicatorii de utilizare si eficacitate a activitatilor si serviciilor descrise

mai sus.

Activitate
Prezentare

Mentorat

Ziua
orientarii in
cariera
Consiliere
NEET

Vorbe mari

Vizita la locul
de munca
Targ scolar

MBTI

masurarea
capacitatii
non-digitale
instrumente
digitale

proceduri de
autoevaluare

Tinta

transferul de
cunostinte
dezvoltare
personala,
motivatie

sprijin,

transferul de
cunostinte

autocunoastere,
sprijin personal

transferul de
cunostinte

transferul de
cunostinte

transfer de
cunostinte,
autocunoastere

transfer de
cunostinte,
autocunoastere
transfer de
cunostinte,
autocunoastere
transfer de
cunostinte,
autocunoastere
dezvoltarea
constiintei de sine

Resurse

Instrumente
TIC
mentor

instrumente
TIC, vorbitori
invitati, scoli
profesionisti

Instrumente
TIC, resurse
umane
Instrumente
TIC
Instrumente
TIC, vorbitori
invitati,
profesori
debutanti
Instrumente
TIC

Instrumente

Instrumente
TIC

chestionare

Timp necesar
scazut

nalt

nalt

nalt

scazut

scazut

nalt

scazut

scazut

scazut

scazut
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lesire de la

informatii
obtinute
autodefinire
mai buna,
rezultate
academice
mai bune
informatii
obtinute

autocunoaster
e, intoarcerea
la formare,
intoarcerea la
munca
informatii
obtinute

informatii
obtinute
informatii
obtinute, o
mai buna
constiinta de
sine

o mai mare
constiinta de
sine

o mai mare
constiinta de
sine

o mai mare
constiinta de
sine

o mai mare
constiinta de
sine

Zona de
dezvoltare
Cunostinte
de urmarire
constiinta
de sine

Cunostinte
de urmarire

constientiza
rea de sine,
constientiza
rea carierei

Cunostinte
de urmarire

Cunostinte
de urmarire
cunostinte
despre
cariera,
autocunoas
tere
constiinta
de sine

constiinta
de sine

constiinta
de sine

constiinta
de sine

Inovatie
nu

intr-o masura medie

nu

da

nu

nu

da

da

nu

da

da



5. Consultanti

Sistemul estonian de orientare profesionala este alcatuit in principal din practicieni, care
lucreaza de obicei in sectorul public, angajati ai diferitelor institutii de invatamant si, eventual,
manageri ai intreprinderilor de piata. Profesionalismul practicii estoniene a fost clar vizibil in
ultimele decenii, desi profesionistii nu au calificari speciale axate pe acest domeniu, majoritatea
acestora sunt reprezentati in baza de date a expertilor cu calificari educationale (de exemplu,
psihologie, economie si administrarea afacerilor, pedagogie, formarea cadrelor didactice).

Autoritatea estoniana pentru calificari elibereaza un certificat prin intermediul Asociatiei
estoniene a consilierilor de cariera. In standardul de calificare profesionala, diferitele domenii
de competenta trebuie enumerate si sustinute prin activitati. Consilierilor certificati la cel mai
inalt nivel li se cere, de asemenea, sa demonstreze cunoasterea sistemelor internationale de
dezvoltare a carierei si a activitatii de cercetare. Diagrama de mai jos ilustreaza schema de
activitati pentru consilierii in cariera si domeniile de competenta minime asteptate si
recomandate.

Structure of the career specialist standard:
description of work and competence requirements

Part A: Description of work Part B: Competence requirements
TASKS MANDATORY COMPETENCES
1. Promotion of services 1. Promotion of services
2. Networking 2. Networking
3. Service development 3. Service development
4. Mentoring of colleagues 4. Mentoring of colleagues
5. Training 5. Training
ELECTIVE AREAS OF WORK COMPETENCE OPTIONS
5. Career counselling 5. Career counselling
6. Career information provision 6. Career information provision
7. Career education 7. Career education
8. Career management in OraniZOtiOﬂS 8. Career mgnagement in
organizations
‘ RECURRING COMPETENCES

Figura 9: Standarde ale sistemului de orientare estonian Sursa: Euroguidance
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6. Rezumat al experientei calatoriei de studiu in Estonia- reflectii

individuale

in acest capitol, impartisim reflectiile subiective a trei dintre participantii la turul de studiu.
Erika Kuik, presedinta unui ONG local, a avut urmatoarele de spus despre turul de studiu:

"Pentru mine, calatoria profesionala la Tallinn a fost mai mult decat o calatorie de studiu. A fost
o experienta care mi-a dat o multime de impulsuri pozitive si mi-a deschis noi perspective.
Estonia, aceasta mica tara baltica, mi-a oferit surprize la care nu ma asteptam. Chiar daca
destinul nostru istoric are multe asemanari - am suferit mult timp sub puteri straine si am
obtinut independenta abia acum cateva decenii - am simtit o diferenta semnificativa. Estonienii
nu au fost paralizati de poverile trecutului, ci, dimpotriva, au tras putere din el. Opresiunea
strainatatii si greutatile indurate in deceniile de socialism nu au facut decat sa le intdreasca
identitatea si mandria nationala. Orasul vechi din Tallinn este magnific. Plimbandu-ne printre
cladirile medievale, am putea calatori inapoi in timp. In acelasi timp, partea moderna a orasului
a fost, de asemenea, foarte interesanta pentru mine. Cladirile vechi si cele noi se imbina
armonios si creeaza un mediu unic si locuibil. Localnicii sunt dornici sa isi pastreze patrimoniul,
dar sunt si deschisi la noi idei si moduri de viata. Experienta mea profesionala din timpul
calatoriei mele de studiu la Tallinn a confirmat aceasta impresie. Pentru estonieni, investitia de
timp, energie si bani in urmatoarea generatie nu este un simplu cost, ci o investitie pe termen
lung care nu numai ca asigura succesul individual al tinerilor, dar creste si competitivitatea tarii
in ansamblu. Orientarea in cariera este parte integranta a sistemului educational, ajutand elevii
sa gaseasca cea mai buna cale pentru ei.

Cooperarea stransa dintre organizatiile publice si institutiile de invatamant este deopotriva
remarcabila si de invidiat. Ca urmare a acestei activitati coordonate si care se sprijina reciproc,
acestea au reusit sa creeze un sistem de asistenta personalizata pentru elevi, de la scoala
primara pana la universitate. Tinerilor li se ofera toate instrumentele de care au nevoie pentru
a gasi calea profesionala si de viata care li se potriveste cel mai bine. Din experienta mea, pentru
estonieni, viitorul si planificarea carierei nu este doar un concept, ci o parte integranta a vietii
de zi cu zi. De la o varsta foarte frageda, elevii incep sa se gandeasca la cariera pe care vor sa
o aleaga. Aceasta atitudine proactiva i ajuta sa faca alegeri in cunostinta de cauza si sa se
pregateasca pentru provocarile de pe piata muncii. Exemplele pe care le-am vazut in Tallinn m-
au invatat multe lectii. Ar fi important sa se puna mai mult accent pe orientarea profesionala si
planificarea viitorului, integrate in educatia de zi cu zi, si acasa. Prin consolidarea cooperdrii
intre organizatiile publice, educationale si neguvernamentale, am putea construi un sistem care
sa sprijine tinerii in drumul lor de la scoala la piata muncii. Exemplul Tallinn aratd ca aceasta
cooperare are un puternic impact pozitiv asupra viitorului tinerilor si a competitivitatii tarii." -
Erika Kuik

Ida Fazakas, PhD: "Am luat parte recent la o calatorie profesionala interesanta organizata in
cadrul programului Erasmus+. Scopul programului a fost acela de a oferi profesionistilor din
Ungaria si Romania oportunitatea de a cunoaste diferite sisteme educationale si de orientare

37



profesionald, de a invata cele mai bune practici si de a face schimb de experienta internationala.
Principala destinatie a calatoriei noastre a fost Tallinn, capitala Estoniei, unde am avut ocazia sa
ne familiarizam cu sistemul educational si cu serviciile de orientare in cariera de acolo. in timpul
programului profesional, am acordat o atentie deosebita prezentarii Centrului de consiliere
Euroguidance si am participat la o zi de orientare profesionala intr-o scoala secundara.
Experientele noastre si lectiile invatate au fost foarte imbogatitoare si ne-am intors cu o
multime de informatii noi. O vizita la Centrul de consiliere Euroguidance a fost unul dintre
punctele culminante ale calatoriei profesionale. Scopul centrului este de a sprijini sistemele de
orientare profesionala si reteaua de consiliere din Estonia, de a acredita si oferi cursuri de
formare si de a face schimb de informatii si experienta intre reteaua de consiliere si tarile UE.
Functionarea centrului contribuie in mare masura la asigurarea accesului consilierilor de
orientare la cele mai recente informatii, materiale si instrumente de formare. Prezentarea a
oferit o perspectiva asupra modului in care functioneaza orientarea profesionald in Estonia.
Expertii de acolo au fost extrem de bine pregatiti si deschisi la toate intrebarile noastre. Membrii
echipei de consilieri Euroguidance aveau cunostinte excelente de limba engleza, ceea ce ne-a
permis sa dobandim o intelegere mai profunda a programelor si serviciilor pe care le
reprezentau. in special, ei au subliniat accentul pus pe autonomie si libertate in educatie in
Estonia, atat pentru profesori, cat si pentru consilierii de orientare. Aceasta abordare permite
profesionistilor sa isi foloseasca propria creativitate si expertiza pentru a oferi cele mai bune
sfaturi elevilor, tinand cont, in acelasi timp, de nevoile in schimbare ale pietei muncii.

Ceea ce as dori cel mai mult sa aduc acasa din Estonia este importanta libertatii si autonomiei
in activitatile profesionale de educatie si orientare profesionald, precum si importanta
accesibilitatii pentru toti. In Estonia, profesorii si consilierii de orientare au un grad ridicat de
autonomie. Nu numai ca sunt liberi sa isi aleaga metodele de predare, dar pot, de asemenea,
sa decida asupra celor mai potrivite programe, evenimente si instrumente. Aceasta libertate si
autonomie este o caracteristicda nu numai a activitatii profesorilor, ci si a consilierilor de
orientare, care adapteaza orientarea la nevoile si interesele individuale ale elevilor. Aceasta
abordare este deosebit de importanta deoarece consilierii de orientare trebuie sa ia zilnic
decizii care vor avea un impact pe termen lung asupra vietii si carierei elevilor. Profesionistii
locali colaboreaza adesea cu actori de pe piata muncii si din sectoarele industriale pentru a
oferi studentilor cele mai actuale si relevante sfaturi. Faptul ca consilierii se bucura de un astfel
de grad de autonomie le permite sa ofere solutii individualizate in materie de educatie si
orientare profesionald, tinand seama in acelasi timp de interesele, competentele si obiectivele
viitoare ale elevilor. Pentru aceasta activitate, consilierii beneficiaza de o pregatire profesionala
sigura si de o retea profesionala de retentie si informare din partea echipei Centrului de
consiliere Euroguidance din Tallinn, care functioneaza intr-un mediu frumos construit.

Tallinn, capitala Estoniei, este un oras frumos care combina elemente vechi si noi. Centrul istoric
al orasului este impresionant, in timp ce cartierele moderne sunt pline de arhitectura inovatoare
si infrastructura avansata. Orasul ofera studentilor o multitudine de oportunitati de invatare si
dezvoltare, cu numeroase scoli si institutii de invatamant. Ca parte a programului profesional,
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am vizitat nu numai Tallinn, ci si scoli din mediul rural, unde am avut ocazia sa cunoastem
mediul educational si s& ne familiarizdm cu metodele locale de predare. in timpul vizitelor
scolare, a fost deosebit de important sa aflam despre programele de orientare profesionala.
Am participat la o zi de orientare profesionala organizata intr-o scoala locala. Acest eveniment
a fost foarte lamuritor pentru noi, deoarece am putut vedea cum lucreaza profesionistii cu
elevii, cum i ajuta in alegerea viitoarei cariere si cum i sprijina in navigarea pe piata muncii.
Programele au fost foarte bine organizate si au fost o reflectare excelenta a abordarii care a
facut o diferenta reala in educatia si orientarea profesionala din Estonia. Per ansambluy,
plasamentul Erasmus a fost o experienta extrem de imbogatitoare, care ne-a oferit posibilitatea
de a cunoaste sistemul modern de educatie si orientare din Estonia. Scolile pe care le-am vizitat
si expertii de la Centrul consultativ Euroguidance au contribuit la o mai buna intelegere a
modului de dezvoltare a unui sistem educational de succes, flexibil si eficient. Pregatirea,
libertatea si autonomia in educatie si orientare sunt principii care garanteaza ca consilierii si
profesorii pot oferi cel mai bun sprijin posibil elevilor. Experienta si cunostintele dobandite in
timpul programului ne vor ajuta sa ne facem munca si mai eficienta si mai valoroasa pentru
elevi.

Scris de Dr. Miklés Maté Kendefri: Am asteptat cu curiozitate si interes oportunitatea de a
colecta experiente personale in contextul educatiei publice din Estonia si, in special, in contextul
orientarii profesionale a tinerilor.

Rezultatele recentelor sondaje PISA (Programul international pentru evaluarea elevilor) arata
ca sistemul educational estonian este printre cele mai bune din Europa si din lume. in timpul
vizitei de studiu, ar fi fost nerealist sa ne asteptam sa aflam cum a raspuns sistemul educational
estonian la diferitele provocari pentru a descoperi secretele succesului sau. Cu toate acestea, a
reiesit ca exista un consens intre partile interesate cu privire la importanta educatiei, care se
reflects, de exemplu, in recunoasterea si sprijinirea profesorilor. in scolile pe care le-am vizitat,
exista o abordare clara centrata pe persoana, o ambitie ca totul (de la proiectarea mediului fizic
la interventiile pedagogice) este pentru copil. Profesorii care lucreaza cu profesionalism pentru
a dezvolta elevii cu personalitati, medii culturale sau etnice diferite sunt sprijiniti de psihologi
scolari, asistenti sociali, lucratori sociali si consilieri de orientare. Este poate important de
remarcat faptul ca limitele de competenta ale diferitilor profesionisti sunt clare si ca
interactiunea dintre acestia este continua. Trebuie remarcat aici ca acesta este singurul tip de
activitate acoperit de fisa postului consilierilor scolari. Am avut ocazia sa participam la o zi de
orientare profesionala intr-o scoala secundara (asa cum am numi-o in Ungaria), unde elevii au
putut sa incerce activitati in profesiile care li intereseaza sau sa asculte prezentari interactive
din partea reprezentantilor diferitelor institutii de invatamant superior. Ceea ce au in comun
aceste programe este faptul ca toate sunt conduse si facilitate de grupul tinta, tinerii de varsta
scolara secundara, reprezentanti autentici ai domeniului. Am aruncat o privire asupra serviciilor
umane oferite de Centrul de cariera din Tallinn, sub auspiciile Fondului estonian de asigurare
impotriva somajului (echivalentul maghiar este, probabil, Departamentul pentru ocuparea
fortei de munca al Oficiului guvernamental). In tara noastra, aceastd institutie seamana cel mai
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mult cu biroul FIT, care acum este doar o urma a predecesorului sau. In conditii fizice excelente,
exista unele oportunitati de schimb de autoinformatii/informatii:

e Cunostinte necesare pentru a face o alegere de cariera

Informatii privind locurile de formare, cerintele profesionale, piata muncii
e Informatii privind cautarea unui loc de munca (CV, interviu)

o Sfaturi pentru persoanele care doresc ajutor in alegerea carierei

e Literatura comerciala (brosuri, publicatii informative, reviste)

e Calculatoare autoconstiente si alte programe bazate pe activitati,

Personalul Euroguidance Estonia din cadrul filialei estoniene a retelei europene ofera sprijin in
luarea deciziilor privind cariera. Ei fac o adevarata munca de consiliere.

Interesul meu personal a fost concentrat pe formarea consilierilor. In acest sens, s-a dovedit ca
nu exista o formare specifica pentru consilieri in Tnvatamantul superior. Colegiile au alte
calificari profesionale, asa cum se prevede in norme, de obicei profesori.

Pentru a rezuma aceasta vizita de studiu extrem de educativa, nu exista nimic nou sub soare.
Prin aceasta vreau sa spun ca teoria si practica orientarii in cariera domestica au revenit, adica
nu am intalnit tehnici, metode sau instrumente noi. DAR! in Tallinn, sprijinul pentru orientarea
profesionala a tinerilor nu este doar teoretic, ci face parte din practica de zi cu zi atat in scoli,
cat si in organizatiile implicate (cu o cooperare regulata intre acestea).

7. Propuneriin lumina punerii in aplicare

Acesta este poate capitolul care iese cu adevarat in evidenta in volum, deoarece este sectiunea
in care putem formula sugestiile si ideile noastre de imbunatatire pe baza opiniilor expertilor
si a cercetarilor anterioare. Desigur, in aceasta sectiune trebuie sa tinem cont si de faptul ca
politicile interne si romanesti difera de sistemul estonian si ca indicatorii economici, datele
privind ocuparea fortei de munca si educatia arata diferente semnificative, dar credem ca este
posibil sa se obtina rezultate mari chiar si cu pasi mici. Mai jos, descriem in puncte punctuale
domeniile si modalitatile in care credem ca ar fi posibil sa incorporam serviciile si modelele pe
care le-am observat si experimentat in sistemul estonian.

7.1 Consilieri in institutiile publice de Tnvatamant

in sistemul public de invatamant estonian, scolile sunt adesea deservite de consilieri de cariera
cu norma fintreaga care, desi nu sunt calificati intr-un domeniu specializat, au cunostinte
practice si teoretice actualizate in domeniu prin dezvoltarea continua a competentelor.
Impresia pe care am avut-o in timpul vizitei de studiu a fost ca acesti profesionisti sunt
persoane motivate, angajate si foarte agile care, pe langa sprijinul acordat copiilor si tinerilor,
au posibilitatea de a lucra si cu grupuri de adulti. Acestia acorda o atentie deosebita
competentelor legate de dezvoltarea carierei atunci cand lucreaza la programul anual, in plus
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fata de faptul ca sunt foarte familiarizati cu situatia specifica a scolii si cu componenta elevilor.
Ei au libertatea de a implica alte organizatii partenere in programele lor, precum si libertatea
de a utiliza instrumente inovatoare pentru a dezvolta personalitatea elevilor. in plus fatd de
rolul lor de consilieri individuali si de grup pentru copii in unitatile de invatamant public
respective, consilierii de orientare profesionala organizeaza programe de orientare
profesionald, colaboreaza cu colegii lor profesori pentru a le oferi cunostinte si exercitii practice
privind orientarea profesionala care pot fi aplicate in practica lor scolara zilnica si incearca sa
le reformeze atitudinea fata de acest subiect. Acestia participa in mod regulat la cursuri de
supervizare si de formare profesionald, de cele mai multe ori alese in functie de propriile lor
interese. Desi cercetarea nu s-a axat pe situatia veniturilor profesionistilor care lucreaza in
domeniul consilierii, experienta si interviurile mai putin formale sugereaza ca situatia veniturilor
acestora este destul de buna si ca statutul social al profesiei este ridicat.

7.2 Orele prelungite (nu o zi pe an scolar)

In tara noastrd, ziua de o zi a orientérii in carierd, in Romania nici nu se vorbeste atat de mult
despre acest subiect. in Estonia, in clasele a IX-a si a XlI-a, elevii beneficiazd de minimum 15
ore (60 de minute de sedinte de consiliere) de orientare in cariera, pe langa o serie de alte
programe organizate de personalul din scoli (Targul de Créciun, BigTalk etc.) in clasa a Vlii-a,
elevii si parintii acestora au posibilitatea de a solicita consiliere, care, potrivit experientei, este
de aproximativ 25%. Motivul pentru numarul mai mare de lectii este ca, pe de o parte, sistemul
national de educatie identifica dezvoltarea carierei ca un domeniu important de dezvoltare si,
pe de alta parte, numarul de ore de instruire zilnica este mai mic decat in sistemul national,
astfel incat exista timp pentru alte tipuri de dezvoltare.

7.3 Dispozitive digitale

in activitatile legate de dezvoltarea competentelor de dezvoltare a carierei, instrumentele
digitale joaca un rol major, care, pe langa faptul ca sunt eficiente, servesc si nevoilor de
recuperare si procesare a informatiilor ale membrilor generatiei Z. Utilizarea dispozitivelor cu
ecran tactil cu tehnologie VR este, de asemenea, un instrument de gamificare, cursantii fiind
dornici sa se “joace" pe dispozitive care le masoara competentele. in Ungaria si Romania,
utilizarea acestor dispozitive este scazuta, iar singurul motiv pentru aceasta este lipsa calitatii
echipamentelor si a infrastructurii din scoli. Pentru a transfera evolutiile si instrumentele TIC
studiate in Estonia in practica scolara din Ungaria si Romania, primul pas ar fi cresterea
resurselor pentru dezvoltarea acestora. Apoi, ar trebui sporite si competentele digitale ale
profesionistilor, deoarece ar fi inutil sa ai unul sau doua instrumente digitale avansate daca
acestea nu pot fi utilizate cu incredere in practica.
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7.4 Voluntariat (parinti, absolventi)

Voluntariatul este un instrument comunitar pentru dezvoltarea sociala, culturala, economica
sau de mediu. Activitatea de voluntariat acopera o gama larga de domenii; de la ajutorul
umanitar in caz de dezastre, la protectia drepturilor omului, sanatate si asistenta sociala, la
sustinerea afacerilor publice si participarea la actiuni politice. Amploarea voluntariatului si
integrarea acestuia in societate sunt influentate de valorile sociale; prevalenta si practica
acestuia sunt influentate de contextele istorice, cultura, politica, viziunile asupra rolului statului
si al societatii civile (Szigeti, 2003).

Rolul voluntariatului in activitatea de orientare profesionala este deosebit de important,
deoarece este adevarat ca multe programe si activitati nu ar putea fi implementate fara
implicarea voluntarilor (de exemplu, conferinte, prezentari ale profesiilor parintilor - BigTalk
etc.). Atat tara noastra, cat si Romania sunt in urma in ceea ce priveste proportia activitatilor de
voluntariat atunci cand sunt analizate statisticile UE. O conditie esentiala pentru progresul in
acest domeniu ar fi cresterea prestigiului social al voluntariatului si asigurarea faptului ca si
nivelul timpului liber al cetatenilor le permite sa se implice activ intr-un domeniu de interes
pentru ei.

7.5 Legatura activa si eficienta cu asociatiile de afaceri

in analiza acestui aspect, trebuie sa pornim de la o situatie mult mai complexd decat pana
acum. Relatia dintre institutiile publice de invatamant si operatorii economici din sistemul dual
de formare profesionala este eficienta, deoarece ambele parti pot beneficia de pe urma
cooperarii si, prin urmare, aceasta este eficienta. Cu toate acestea, in cazul in care recompensele
pentru actorii de pe piata muncii, succesul acestei relatii si al acestei cooperari, sunt vazute ca
un obiectiv mai indepartat, intr-un stadiu ulterior, asa cum este cazul dezvoltarii competentelor
de construire a carierei (un elev de clasa a VlllI-a nu a devenit inca un angajat, nu este in interesul
intreprinderilor sa il abordeze si sa ii gaseasca un loc de munca), acest sistem este, de
asemenea, mai dificil de operat. in acest sens, meritd, de asemenea, sa se dezvolte legéturi cu
scolile si elevii prin programe de sensibilizare pentru a dezvolta activitatile RSI ale diferitelor
organizatii, deoarece, pe langa indicatorii economici specifici, in cazul intreprinderilor pot fi
luate in considerare si alte aspecte (de exemplu, branding etc.).
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Figura 11: Echipa de la Centrul Euroguidance din Tallinn Sursa: fotografie proprie
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Ancheta- chestionar

Ancheta - chestionar

Mai jos sunt prezentate 50 de afirmatii referitoare la diferite activitati profesionale si tipuri de
munca. Deoarece oamenii pot varia foarte mult atat in ceea ce priveste stilul de lucru, cat si
interesele legate de munca, nu exista raspunsuri corecte sau gresite.

Pentru fiecare afirmatie, decideti cat de mult va place / nu va place / va place / nu va place
activitatea din afirmatie. Dupa citirea intrebarii, incercati sa alegeti unul dintre cele cinci
raspunsuri posibile pe care il considerati cel mai relevant pentru dumneavoastra.

deloc tipic

mai putin tipic

Nu sunt sigur daca sunt eu
destul de tipic pentru mine
mi se potriveste perfect

ukhwn e

1. Imi place sa fac aceeasi munca pentru o perioada lunga de timp.

2. Imi place sa confectionez si/sau sa repar obiecte, lucruri.

3. Imi place sa cunosc mai bine lucrurile, sa pun sau sa rezolv intrebari teoretice si practice
despre ele.

4. Imi place sa ajut oamenii care au probleme sau sunt bolnavi.

5. imi face placere s& dirijez activitatile altora.

6. imi place sa imi indeplinesc sarcinile intr-un ritm constant.

7. Imi plac activitatile care ma provoaca in vreun fel.

8. Urmaresc si citesc cu interes cum sunt facute si cum functioneaza lucrurile si obiectele.

9. Imi place sa imi ajut prietenii sa isi rezolve problemele.

10.As fi bucuros sa imi asum responsabilitatea pentru punerea in aplicare a unui plan si sa
contribui la rezolvarea multor detalii in timpul punerii in aplicare.

11. Imi plac cartile si TV care abordeazd subiecte stiintifice noi.

12.imi place sa lucrez cu unelte si masini.

13.Imi place sa lucrez in conformitate cu solutii si modele prescrise.

14.Sunt capabil sa ajut oamenii care sunt nerabdatori sau furiosi.

15.Imi place sa-mi asum sa fac lucrurile.

16.imi plac meseriile manuale, cum ar fi aranjarea florilor, tapetarie, instalatii sanitare,
cusut sau mecanica auto.

17.Imi place s&-mi planific sau s&-mi indeplinesc sarcinile pas cu pas.

18.Imi place s& incerc diferite moduri de a indeplini o sarcina.

19. Imi doresc un loc de munca in care trebuie sa controlez, sa operez si sa monitorizez
masini si echipamente.

20.imi doresc un loc de munc in care sa pot planifica, conduce si controla activitatile altor
lucratori.

21.Vreau sa fac o munca care sa fie in beneficiul oamenilor.
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22. Vreau un loc de munca in care sa mi se spuna intotdeauna in avans ce se asteapta de
la mine.

23. Imi place sa lucrez cu unelte, masini si echipamente.

24. Mi-ar placea sa fac calcule matematice pentru a dezvolta diferite dispozitive sau
procese tehnice.

25. Imi doresc un loc de munca in care sa pot contribui la imbunatatirea situatiei sociale a
persoanelor nevoiase.

26. Imi place sa folosesc unelte, masini sau echipamente pentru a indeplini o sarcina.

27. Mi-ar placea sa ma ocup de organizarea unei activitati si sa planific ceva de facut
pentru toata lumea.

28. imi place sa am grija de oameni.

29. Imi place sa termin o sarcina inainte de a trece la urmatoarea.

30. Sunt fericit si imi este usor sa lucrez cu alte persoane.

31. Imi place sa lucrez cu diferite materiale, cum ar fi lemnul, lutul, textilele sau metalul.

32. Imi place sa am o multime de lucruri diferite la care sa ma gandesc.

33. Am fost lider al unei echipe, club, societate sau organizatie.

34. imi place sa lucrez din propriile idei si planuri.

35. Imi place sa lucrez conform regulilor stabilite.

36. Vreau un loc de munca in care sa pot lucra cu oameni toata ziua.

37. As prefera un loc de munca in care sa lucrez cu instrumente tehnice, masini sau
obiecte, mai degraba decat cu oameni.

38. As prefera sa conduc/gestionez un grup decat sa particip la viata unui grup in calitate
de membru.

39. Mi-ar placea sa fac voluntariat pentru o organizatie care ajuta oamenii.

40. Mi-ar placea sa lucrez la un proiect de cercetare.

41. Ar dori sa desfasoare activitati care sunt controlate si certificate direct.

42. De obicei, 1i pot influenta pe altii cu opinia mea, cu vointa mea.

43. Imi place s& abordez anumite intrebari si probleme prin deductii si demonstratii
teoretice.

44. As fi fericit sa accept un loc de munca in care sunt responsabil pentru deciziile mele.

45. Pot sa accept instructiuni si sa indeplinesc sarcina in consecinta.

46. Mi-as dori un loc de munca in care sa pot interactiona cu oamenii, sa vorbesc cu ei si
sa le cunosc opiniile despre lucruri si evenimente.

47. Imi doresc un loc de munca in care sa-mi organizez propriile activitati asa cum cred eu
de cuviinta si sa-mi asum responsabilitatea pentru ele.

48. Vreau sa lucrez la cercetari si proiecte care imi permit sa descopar noi fapte, fenomene
si idei.

49.Imi place sa fac o sarcina pana o termin.

50. Imi plac activitatile pe care le pot face singur, cum ar fi realizarea de machete,
gradinaritul, restaurarea mobilierului vechi sau developarea fotografiilor.
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Evaluare:

Fisa recapitulativa

Tipuri de interes Punctaj

. Controler: 5; 10; 15; 20; 27; 33; 38; 42; 44; 47;

. Inovator: 3; 7; 11; 18; 24; 32; 34; 40; 43; 48,

. Metoda: 1, 6; 13, 17, 22, 29, 35; 41; 45; 49;

. Obiective: 2; 8; 12; 16; 19; 23; 26; 31; 37; 50;

. Social: 4th; 9th, 14th; 21st; 25th; 28th; 30th; 36th,

39th; 46th;

Rangsor

PUBLICITATE Punctaj

vk jwin =
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Identificarea tipurilor de interes:

Controlor (directiva)

Oamenilor directivi le place sa isi asume responsabilitatea pentru lucruri si sa controleze modul in
care se fac lucrurile.

Le face placere sa faca munca care necesita organizare, luarea deciziilor si organizarea muncii altora.
Dau ordine si instructiuni cu usurinta. De asemenea, le place sa isi organizeze propriile activitati.
Sunt independente si se considera autonome.

Inovator (Inovator)

Oamenilor inovatori le place sa observe lucrurile si sa experimenteze pentru a gasi solutii. Aceste
persoane sunt interesate de modul in care problemele pot fi rezolvate pe moment. sa se apropie
de o solutie permanenta la informatie si sa gaseasca diferite modalitati de rezolvare a problemei.
Le plac subiectele stiintifice. Oamenilor inovatori le place sa fie confruntati cu experiente
neasteptate, dar se adapteaza usor la schimbare.

Metodologie

Persoanelor metodice le place sa fie capabile sa urmeze reguli clare si metode organizate pentru a
gestiona activitatile. Le plac locurile de munca in care pot lucra sub conducerea si supravegherea
altor persoane, in conformitate cu instructiuni specifice. Persoane metodice le place sa lucreze la o
sarcina pana cand aceasta este finalizata. Le place rutina si rutina si prefera munca care este lipsita
de neprevazut, problematica

situatii.

Obiective

Oamenilor obiectivi le place sa lucreze cu unelte, echipamente si masini. Le place sa repare lucruri
sau sa faca unelte noi din diferite materiale. Este important sa se potriveasca materialul cu
procesul diferit, cu modul de fabricatie. Obiectivul oamenii sunt interesati sa descopere cum
functioneaza lucrurile, cum construite, cum sunt modelate.

Social

Asistentilor sociali le place sa se ocupe de oameni, fie in situatii comerciale sau de ajutor. Le place
sa le pese de altii si sa ii ajute pe altii sa identifice si sa rezolve probleme. Asistentilor sociali le place
sa lucreze si sa colaboreze cu altii. Ei prefera locurile de munca care

necesita relatii interpersonale.
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COMPAS - INTERES

lata o scurta descriere a 17 domenii-cheie de interesPentru fiecare domeniu de interes, vi se va cere
sa decideti, folosind o scala de patru puncte, cat de important este domeniul de interes pentru
dumneavoastra. Trebuie sa va ganditi cat de mult v-ar placea sa lucrati in domeniul respectiv daca
ar trebui sa va alegeti o cariera doar pe baza intereselor dumneavoastra.

Va satisface interesele?

. da, sunt foarte fericit sa fac asta I:I
. da, cu placere I:I

. nu, sunt mai putin decat fericit sa fac acest lucru I:I

. nu, nu sunt deloc fericit sa fac asta I:I

Puneti un X in patratul corespunzator!
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1. Lucrul in aer liber

Puteti invata la un curs unde sunteti adesea in aer liber. Ar trebui sa fii mereu afara, indiferent
daca vremea este buna sau rea. A fi in aer liber ca va aflati mai ales pe camp, in copaci, pe strada,
in padure, in gradina, pe scurt, in natura. Acest tip de munca se numeste munca in aer liber.

In timpul liber sunteti adesea ? Ati lucrat vreodata in gradina pe
vreme rea?
Va intereseaza si va atrage sa iesiti in aer liber si sa fiti activi?

Doriti sa alegeti un loc de munca in care sa puteti lucra in aer liber?

. da, sunt foarte fericit sa fac asta |:|
. da, cu placere I:l

. nu, sunt mai putin decat fericit sa fac acest lucru |:|

. nu, nu sunt deloc fericit sa fac asta |:|

2. Lucrul cu plante, animale

Puteti studia o profesie in care lucrati in principal cu plante sau animale. Aceasta inseamna cultivarea de
flori, fructe, legume sau ingrijirea, curatarea si ingrijirea animalelor. Aceste activitati impreuna se numesc,
pe scurt, munca cu plante sau animale.

iti place sa ai grija de animale sau de plante?

Poate ca ati avut grija de animale de companie si le-ati ingrijit in mod responsabil?

Ati cultivat vreodata flori pentru placere?

Aveti propria parte a gradinii in care lucrati numai dumneavoastra si pentru care sunteti singurul
responsabil?

Doriti sa alegeti un loc de munca care implica lucrul cu plantele sau animalele?
pentru a face fata?

. da, sunt foarte fericit sa fac asta |:|
. da, cu placere I:l

. nu, sunt mai putin decat fericit sa fac acest lucru I:l

. nu, nu sunt deloc fericit sa fac asta I:l
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3. Lucrul cu oamenii

Puteti invata o meserie in care sa interactionati cu o multime de oameni vorbind cu ei. Aceasta inseamna,
de asemenea, sa fii mereu disponibil pentru ceilalti, sa le asculti dorintele si opiniile. Aceasta este meseria
de servire, de exemplu. in general, aceste activitati sunt importante in cariere precum servicii, comert,
consultanta, unde natura consultantei este in principal persuasiva sau informativa. Pe scurt, aceste
activitati sunt cunoscute sub numele de lucrul cu oamenii.

Va place sa cunoasteti alti oameni? Iti plac conversatiile lungi la
telefon?
Iti place sa cunosti straini?

Doriti sa invatati o meserie sau o profesie in care sa puteti lucra cu oamenii?

. da, sunt foarte fericit sa fac asta |:|
. da, cu placere |:|

. nu, sunt mai putin decat fericit sa fac acest lucru |:|

. nu, nu sunt deloc fericit sa fac asta |:|

4. Este nevoie de forta fizica

Puteti invata o meserie in care fizicitatea si dexteritatea dumneavoastra joaca un rol major. Va place sa
stati pe loc sau preferati sa faceti efort sau s& va miscati mult? in multe locuri, cum ar fi santiere de
constructii, spitale, hoteluri si balciuri, trebuie sa faceti acest tip de munca. Acestea sunt ceea ce
numim activitati de forta fizica, de forta fizica.

Va place sa va folositi puterea fizica? Faceti sport?
Va puteti imagina activi toata ziua?

Doriti sa invatati o ocupatie care implica activitate fizica?
rol major?

. da, sunt foarte fericit sa fac asta I:l
. da, cu placere I:l

. nu, sunt mai putin decat fericit sa fac acest lucru I:I

. nu, nu sunt deloc fericit sa fac asta I:I

52



5. Lucrul cu forme, linii

Puteti invata o meserie in care trebuie sa dati forma lucrurilor. Aceasta inseamna, de exemplu,
realizarea de desene tehnice, alegerea culorilor si a formelor pentru planurile de etaj, decorarea sau
mobilarea. Poti face toate acestea conform propriilor idei, dar, desigur, poti, de asemenea, sa dai forma
si sa modelezi lucrarea conform specificatiilor.

fti place s faci lucruri care necesita dexteritate manuala?

Exemplele includ desenul, pictura si confectionarea de unelte. Va

place sa coaseti sau sa coaseti?

Va straduiti sa va faceti uneltele, obiectele si lucrurile estetice, frumos decorate si
intr-o cusca?

Doriti sa alegeti o cariera in care sa lucrati cu forme si linii?

. da, sunt foarte fericit sa fac asta |:|
. da, cu placere |:|

. nu, sunt mai putin decat fericit sa fac acest lucru I:I

. nu, nu sunt deloc fericit sa fac asta I:I

6. Lucru facut manual, cu unelte

Puteti invata o meserie in care materialele si materialele plastice pot si trebuie sa fie prelucrate manual
si aveti nevoie de unelte pentru a o face manual. Exemple sunt tdierea, limarea, insurubarea, vopsirea,
coaserea si cusutul. Acestea sunt cunoscute pe scurt ca: munca manuala cu unelte.

Sunteti model?
Iti place sa lucrezi des sau sa lucrezi cu unelte manuale? V-ati intrebat vreodata cum
lucreaza de fapt mesterii? Efectuati adesea lucrari similare acasa?

Doriti sa invatati o meserie care va permite sa lucrati cu unelte manuale?

. da, sunt foarte fericit sa fac asta I:l
. da, cu placere I:l

. nu, sunt mai putin decat fericit sa fac acest lucru I:l

. nu, nu sunt deloc fericit sa fac asta I:l
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7.Executarea sarcinilor tehnice

Puteti invata o profesie implica lucrul in domenii tehnice, unde puteti aplica tehnologii de ultima ora.
De exemplu, operarea, gestionarea si repararea masinilor, echipamentelor si instalatiilor. Aceste activitati
sunt denumite pe scurt sarcini tehnice.

Va place sa urmariti programe tehnice la televizor?
Cititi reviste tehnice?
V-ati uitat vreodata la modul in care functioneaza un dispozitiv din punct de vedere tehnic?

Doriti sa alegeti o profesie in care trebuie sa indepliniti sarcini tehnice
de rezolvat?

. da, sunt foarte fericit sa fac asta I:l
. da, cu placere I:l

. nu, sunt mai putin decat fericit sa fac acest lucru I:l

. nu, nu sunt deloc fericit sa fac asta I:I

8. Lucrul intr-un birou

Ati prefera un loc de munca in care sa lucrati in principal intr-un birou? Acolo va trebui sa indepliniti
diverse sarcini, cum ar fi redactarea corespondentei de afaceri sau de alta natura, emiterea de facturi,
programari, preluarea comenzilor sau furnizarea de date pe calculator. Ganditi-va ca este vorba in
principal de o munca sedentara. Pe scurt, aceste locuri de munca se numesc munca de birou.

Iti place sa scrii scrisori?
Va simtiti bine atunci cand lucrati cu atentie si precizie? Va place sa cititi?

Ati alege o cariera in care locul de munca sa intr-un birou?

. da, sunt foarte fericit sa fac asta I:l
. da, cu placere I:l

. nu, sunt mai putin decat fericit sa fac acest lucru I:l

. nu, nu sunt deloc fericit sa fac asta I:l
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9. Ajutorarea oamenilor

Puteti invita o profesie in care grija pentru bunistarea oamenilor este deosebit de importants. i
veti ajuta cu problemele lor de sanatate, sociale si spirituale. Puteti lucra activ pentru acesti oameni in
diferite domenii. O astfel de munca poate include asistenta medicald, consiliere, educatie, predare,
asistenta sociala. Aceste sarcini se numesc pe scurt: ajutorarea oamenilor.

Va place sa ascultati problemele altor oameni?

Va deranjeaza cand vine cineva in timp ce dumneavoastra faceati altceva? Te consideri

util?

Ati avut vreodata grija de cineva, facand ceva pentru el atunci cand nu putea sa o faca singur?

Doriti sa invatati o meserie in care ii puteti pe altii?

. da, sunt foarte fericit s& fac asta |:|
. da, cu placere |:|

. nu, sunt mai putin decat fericit sa fac acest lucru I:I

. nu, nu sunt deloc fericit sa fac asta I:I

Puteti invata o profesie in care trebuie sa cumparati sau sa vindeti diferite bunuri si servicii. Ar putea fi
vorba de calatorii, alimente, asigurari sau energie, sau chiar de masini mari si echipamente tehnice.
Aceasta implica compararea sau explicarea preturilor, verificarea livrarilor si emiterea de facturi. Aceasta
activitate este cunoscuta sub numele de trading, pe scurt: vanzare, cumparare.

Va place sa comparati preturile?
Tineti o evidenta a banilor de buzunar, inregistrand ce cheltuiti in fiecare zi sau saptdmana? Doriti sa
faceti publicitate unui produs?

Doriti sa invatati o profesie in care trebuie sa va ocupati de vanzare si cumparare?

. da, sunt foarte fericit sa fac asta I:l
. da, cu placere I:l

. nu, sunt mai putin decat fericit sa fac acest lucru I:l

. nu, nu sunt deloc fericit sa fac asta I:I
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10.Lucrul intr-un mediu curat

Puteti invata o meserie care este o ocupatie curata, fara murdarie. Purtati intotdeauna haine curate
atunci cand lucrati. Aceasta se numeste munca intr-un mediu curat.

Iti place sa ai o slujba in care hainele tale sa ramana curate tot timpul? Vi se pare foarte
inconfortabil sa va murdariti mainile in timp ce lucrati? Va daca hainele dvs. se
murdaresc in timp ce lucrati?

Doriti sa invatati o meserie care nu este murdara si intotdeauna curata?
Puteti lucra in haine?

. da, sunt foarte fericit s& fac asta |:|
. da, cu placere |:|

. nu, sunt mai putin decat fericit sa fac acest lucru I:I
. nu, nu sunt deloc fericit sa fac asta I:I

11. Asamblarea si repararea masinilor

Puteti invata meserii care implica asamblarea sau repararea de masini sau echipamente tehnice,
cum ar fi aparatele de uz casnic sau asamblarea de piese ale altor masini. Trebuie sa verificati daca
dispozitivul asamblat functioneaza corect. Trebuie sa gasiti defectiunea si sa reparati utilajul defect. Pe
scurt, acestea se numesc asamblarea si repararea masinilor.

Tti place sa faci munca fixa in care ceva trebui, montat

sa fie introdus?

Sunteti interesat sarcini tehnice?

Sunteti dornic sa puneti in aplicare un instrument pe care nu il cunoasteti?

Doriti sa invatati o meserie care implica asamblarea sau repararea masinilor?

da, sunt foarte fericit sa fac asta I:l
. da, cu placere I:l

. nu, sunt mai putin decat fericit sa fac acest lucru I:l

. nu, nu sunt deloc fericit sa fac asta I:l
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12.Lucrul cu masini automate

Puteti invata o meserie in care masinile sunt operate prin control automat. Aceasta ar putea fi in
industria textila, chimica, tipografica, alimentara sau metalurgica. Veti avea si veti lucra cu o serie de
echipamente de control. Uneori va trebui sa inspectati, sa reglati din nou si sa depanati piese. Aceasta
este ceea ce numim lucrul cu masini automate.

Doriti sa stiti cum functioneaza echipamentele tehnice sau masinile?
Va place sa urmariti punerea in functiune a unei masini mari intr-o fabrica?
Va place sa gasiti dispozitive care indica functionarea unei masini sau a unui dispozitiv?

Doriti sa invatati o meserie in care puteti lucra pe linii de productie automatizate?

. da, sunt foarte fericit sa fac asta I:l
. da, cu placere |:|

. nu, sunt mai putin decat fericit sa fac acest lucru I:l

. nu, nu sunt deloc fericit sa fac asta I:I

13.Lucrul cu metalele

Puteti invata in meserii care implica adesea lucrul cu diferite metale sau otel. Veti fi implicati intr-o gama
larga de activitati, cum ar fi slefuirea, lipirea, gaurirea, forjarea, lucrul cu masini rotative si pregatirea
suprafetei metalelor pentru prelucrare la diferite calitati. Toate acestea pot fi munca dumneavoastra. Pe
scurt, se numeste lucrul cu metalele.

Va plac metalele ca material? Iti place sa lucrezi cu benzi
de masura?
Va place sa ciobiti sau sa gauriti?

Doriti sa invatati o meserie care implica lucrul cu metalele?

. da, sunt foarte fericit sa fac asta I:l
. da, cu placere |:|

. nu, sunt mai putin decat fericit sa fac acest lucru I:l

. nu, nu sunt deloc fericit sa fac asta I:I

57



14. Lucrul cu echipamente electrice

Puteti invata meserii precum asamblarea sau montarea dispozitivelor electrice sau a echipamentelor
actionate de electricitate. Sarcinile includ corectarea defectiunilor minore folosind instrumente de
masurare si testare. Aceasta se numeste pe scurt lucrul cu echipamente electrice.

Sunteti interesat de dispozitive electrice sau de intrerupatoare? Va place sa
reparati dispozitive electrice?
Va place sa asamblati dispozitive actionate de electricitate?

Doriti sa studiati intr-o profesie in care activitatea profesionala de electro-
legate de justitie?

. da, sunt foarte fericit sa fac asta I:l
. da, cu placere I:l

. nu, sunt mai putin decat fericit sa fac acest lucru I:l

. nu, nu sunt deloc fericit sa fac asta I:l

15. Lucrul in constructii

Puteti invata o meserie care se ocupa in principal cu materialele de constructie. Acestea pot fi,
desigur, multe materiale diferite, cum ar fi pietrisul, lemnul, tencuiala, liantii, materialele izolante,
tot ceea ce se foloseste in constructii. in plus fata de cladirile rezidentiale si comerciale, aceasta
include poduri, strazi, puturi, turnuri si structuri de sticla. Acestea se numesc lucrul cu materiale de
constructii sau, pe scurt, lucrul in constructii.

Ati ajutat macar o data pe un santier de constructii? Sunteti
interesat de modul in care functioneaza un santier de
constructii? Ati vizitat vreodata un santier de constructii, cum ar fi o
fabrica de locuinte?

Doriti sa invatati o meserie care implica lucrul materiale de constructii?

. da, sunt foarte fericit s& fac asta |:|
. da, cu placere |:|

. nu, sunt mai putin decat fericit sa fac acest lucru I:I

. nu, nu sunt deloc fericit sa fac asta I:I
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16. Lucrulin laborator

Puteti invata o profesie in care puteti lucra intr-un laborator. Aceasta poate fi 0 gama larga, de exemplu
biologie, chimie, fizica, medicina sau alte laboratoare, cum ar fi un laborator fotografic. Este posibil sa
fiti implicat in cercetare, deci va trebui sa cunoasteti instrumentele de masurare si testare, cum ar fi
microscoapele. Pe scurt, aceasta se numeste munca intr-un laborator.

Va plac chimia, fizica sau biologia? Sunteti interesat de rezultatele

proceselor de cercetare?
Va place despre rezultatele importante ale masuratorilor?

Doriti sa alegeti o cariera in care sa lucrati intr-un laborator?

. da, sunt foarte fericit sa fac asta I:l
. da, cu placere |:|

. nu, sunt mai putin decat fericit sa fac acest lucru I:l

. nu, nu sunt deloc fericit sa fac asta I:I
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FISA DE EVALUARE

Peisaj

Domenii de interes ++

1. Lucrul in aer liber

2. Lucrul cu plante sau animale

3. Lucrul printre oameni

4. Activitati care necesita forta fizica
5. Lucrul cu forme, linii

6. Lucru facut manual, cu unelte

7. Executarea sarcinilor tehnice

8. Lucrul intr-un birou

9. Ajutorarea oamenilor

10. Vindeti, cumparati

11. Lucrul intr-un mediu curat

12. Asamblarea si repararea masinilor
13. Sa observe functionarea utilajelor
14. Lucrul cu metalele

15. Lucrul cu aparatele electrice

16. Lucrul in constructii

17. Lucrul in laborator
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Chestionar pentru a va afla competentele

Chestionarul urmareste sa ofere informatii cu privire la masura in care sunt dezvoltate diferitele noastre
abilitati. Ganditi-va la activitatile Tn care va gasiti eficient si decideti in consecinta cu raspunsurile dvs. la
fiecare intrebare.

in fiecare domeniu de competente, trebuie sa va ganditi la 10 intrebéri si sa raspundeti la fiecare intrebare
peoscaradelallas:

5 - foarte mare 4 -

peste medie 3 - medie

2 - sub medie

1 - foarte scazut

Capacitatea generala de invatare

a. Intelegerea regulilor jocului.

Mai intai ganditi, apoi actionati.

Sa se gandeasca pana la capat la consecinte.
intelegerea explicatiilor.

Evaluarea obiectiva a lucrurilor si a oamenilor.
invitarea materialului.

Gasirea argumentelor pentru a convinge oamenii.
Cantariti lucrurile pentru a lua decizia corecta.

I.  Rezolvarea problemelor matematice.

"S® 0 a0 o

j.  Raspundeti la dezbateri.
Total:
Competente lingvistice

a. Intelegerea continutului unui text tipérit.
Exprimarea in fata unui grup.
Furnizarea de informatii exacte si clare.
A spune o poveste sau a recita.
Scrierea unui studiu sau a unei povestiri.
Sa va comunicati opiniile si gandurile.
Explicarea a ceva altora.
Interactionati cu usurinta cu ceilalti.
i.  Pentru a exprima mesajul in mod clar.

"S® e a0 o

j. Intelegerea ideilor principale ale unei povesti.

Total:
Numeratie

Lucreaza usor cu cifrele.

Efectuarea rapida si precisa a calculelor matematice.
Masurare precisa.

Adunarea si scaderea rapida a numerelor.

Calcularea schimbarii.

Gasirea erorilor pe o pagina plina de numere.

Calcularea cheltuielilor si a veniturilor.

Sorteaza, compara si noteaza corect numerele.

Completarea declaratiilor fiscale si a documentelor financiare.

Sm o op oo

j.  Calculati cat costa tot ceea cumpadrati.
Total:
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Viziune spatiala

Rezolvarea problemelor geometrice.
Imaginati-va cum arata o cutie atunci cand este intinsa.
Schita bazata pe intreaga idee a lucrului.
Imaginati-va cum se potrivesc piesele unui articol de imbracaminte
Estimarea dimensiunilor si distantelor intr-o fotografie.
Desen proportional.
Schitarea obiectelor in trei dimensiuni pe hartie.
Copierea unui desen.

I.  Imaginarea lucrurilor conform planurilor.

j. Imaginarea unor forme geometrice definite in spatiu.
Total:

"Fm 000 T

Perceptia formei

Detectarea unor mici diferente formale Tn desen.
Observarea micilor detalii care altora le scapa.

Distingeti detaliile fine ale unui desen sau ale unei picturi
Detectarea diferentelor mici in grosimea liniei.

Distinctia intre materiale aproape identice.

Alegerea lucrurilor care sunt similare ca culoare si forma.
Detectarea defectelor mici sau a rupturilor.

Detectarea diferentelor mici de ten sau pielii

S@m 0 oo T

Observarea diferentelor intre esantioane mici.
j. Verificarea fisurilor si a neregularitatilor de suprafata ale obiectelor
Total:

Competente necesare pentru munca de birou

Gasiti erori pe o pagina tiparita.

Verificati erorile de adunare si scadere.

Cautati nume si numere de telefon in cartea de telefon.
Copierea exactd a materialelor scrise si a cifrelor.

Elaborarea de situatii si rapoarte statistice.

Utilizarea unui sistem de indexare pentru a organiza informatiile
Preluarea datelor dintr-un tabel.

Sm o op oo

Utilizarea sistemului de catalog al bibliotecii pentru a cduta carti
Gdsirea cuvintelor ascunse in text.

Gasiti greseli de ortografie in textul tiparit.

—

Total:
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Coordonarea ochi-mana

Sortarea legumelor si fructelor pe linii de asamblare.

Desenati o linie dreapta cu mana libera.

Lovirea unei mingi cu un bat sau o racheta.

Mergeti cu bicicleta de-a lungul unei linii albe inguste.

Miscarea rapida si precisa a mainilor.

Aruncarea sau prinderea obiectelor.

Gestionarea aparatelor slot machine sau a jocurilor electronice.

Sm 0 oo T

Taierea precisa a formelor cu foarfeca.
Amestecarea unghiilor.

j.  Alinierea precisd a doua lucruri.
Total:

Dexteritate manuala

Utilizarea uneltelor de mana, cum ar fi fisiere, foarfece, surubelnite etc
Sa opereze masini care necesita miscari precise ale mainilor.

Munca se face Th mod constant manual.

Prindeti o minge sau un alt obiect mic.

Desurubarea sau desurubarea capacului unei sticle

Stergerea si curdtarea obiectelor cu mana.

Manipularea ghidonului bicicletei.

A agata ceva fara a-l scapa.

Folosirea mainilor in situatii de urgenta, de exemplu, primul ajutor

S@m 0 oo T

Utilizati pahare si farfurii fara a le sparge.

—

Total:
Mobilitatea degetelor

Apasati butoanele calculatorului.

Utilizarea tastaturii unui computer sau a unei masini de scris.
Tnfiletarea acului.

Reglarea precisa a echipamentelor sensibile.

Lucrul cu degetele pe obiecte mici.

Utilizarea de unelte sau echipamente mici.

Tinerea obiectelor mici fara a le scapa.

Sm o oo T

Ridicati un ac sau o moneda de pe o suprafata neteda.
Realizarea de obiecte fin lucrate cu degetele.
j.  Asezati rapid obiecte mici intr-un anumit loc.

Total: Va puteti determina propriul nivel de competenta prin numarul de puncte pe care il obtineti
pentru fiecare intrebare. Tabelul de punctaj de mai jos va va ajuta sa faceti acest lucru:

46-50 puncte: performanta foarte ridicata
36-45 puncte: performanta peste medie
26-35 puncte: performanta medie

16-25 puncte: performanta sub medie
10-15 puncte: performanta foarte scazuta
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Fisa recapitulativa

CONTACT Punctaj
1. Capacitatea generala de nvatare
2. Competente lingvistice
3. Numeratie
4. Viziune spatiala
5. Perceptia formei
6. Abilitatea de a lucra intr-un birou
7. Coordonarea ochilor si a mainilor
8. Dexteritate manuala
9. Mobilitatea degetelor
Rangsor
CONTACT Punctaj
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
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Definirea competentelor

Capacitatea generala de invatare. Capacitatea de a asimila si intelege rapid sarcinile. Capacitatea
de a rationa si de a emite judecti. Strans legats de performantele scolare. intelegerea principiilor
si teoriilor stiintifice. Tragerea de concluzii si generalizarea pe baza faptelor colectate. De
exemplu, intelegerea simbolurilor si conceptelor matematice si a relatiilor dintre acestea.
Exprimarea limbajului. Intelegerea semnificatiei cuvintelor si utilizarea lor corecta. Utilizarea
limbajului cu incredere, intelegerea relatiei dintre sensul cuvintelor si al propozitiilor. Intelegerea
sensului unei propozitii. De exemplu, sd stdpdneascd texte, sd inteleagd instructiuni orale sau
scrise, sd inteleagd descrieri tehnice.

Numeratie. Efectuarea rapida si precisa a operatiilor aritmetice. Atunci cand efectuati operatii
aritmetice, trebuie sa tineti seama nu numai de viteza si precizie, ci si de complexitatea sarcinii.
De exemplu, efectuarea de calcule statistice, utilizarea unui calculator, construirea de diagrame
geometrice, efectuarea de mdsurdtori exacte, verificarea calculelor.

Competente de orientare spatiala. Reprezentarea vizual-ganditiva a figurilor geometrice,
intelegerea reprezentarii bidimensionale a obiectelor tridimensionale. Recunoasterea relatiilor
spatiale alterate. Aceasta capacitate este necesara pentru a imagina si muta obiecte sau forme
geometrice in spatiul bidimensional sau tridimensional. De exemplu, citirea schitelor, rezolvarea
problemelor geometrice, desenarea obiectelor in doud dimensiuni, realizarea schitelor
proportionale.

Schimbarea formei. Recunoasterea detaliilor fine pe obiecte, suprafete desenate sau pictate.
Compararea sau discriminarea vizuald. Observarea diferentelor de forma si de nuanta ale
figurilor. Recunoasterea diferentelor in lungimea si grosimea liniilor. De exemplu, observarea
umbrelor, defectelor, zgdrieturilor si granulatiei suprafetei. Compararea a doud sau mai multe
figuri. Recunoasterea diferentelor in imagini de fundal, fotografii.

Recunoasterea erorilor in textul scris. Recunoasterea micilor detalii din materiale scrise sau
tabele. Recunoasterea diferentelor dintre copii si originale, verificarea si corectarea textelor si
cifrelor. Detectarea erorilor in calcule, corectarea cuvintelor si cifrelor incorecte, de exemplu,
citirea descrierilor de lucru, a instructiunilor, citirea contoarelor si a cadranelor, pdstrarea
inregistrarilor.

Coordonarea mana-ochi. Coordonarea vederii si a miscarilor mainii pentru a efectua miscari
precise si rapide. Executarea rapida si precisd a miscarilor de raspuns. Executarea miscarilor
mainii sub control vizual. De exemplu, tdierea cu foarfeca, cusutul cu acul, editarea de copii,
retusarea, editarea de filme, montajul.

Dexteritate. Miscarea usoara si dextera a mainilor. Pozitionarea si rotirea obiectelor. Miscari ale
mainii si Tncheieturii mainii la plasarea si rotirea obiectelor, impingere si tractiune. De exemplu,
reglarea aparatelor video sau de televiziune, realizarea figurinelor de desene animate, reglarea
instrumentelor de precizie.

Dexteritatea degetelor. Miscari rapide si precise ale degetelor, deplasarea cu dexteritate a
obiectelor mici. De exemplu, deplasarea cuielor si a suruburilor. Actionarea butoanelor de control
ale uneltelor si echipamentelor mici. Cantatul la diferite instrumente muzicale. Reglarea find a
uneltelor si instrumentelor
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Munca - Chestionar (Donald E. Super)
Mai jos puteti citi declaratii legate de munca. Pentru fiecare afirmatie, va rugam sa indicati cat de
important considerati ca este continutul afirmatiei pentru dvs. personal. Nu exista un rdaspuns corect
sau gresit aici, singurul raspuns corect este cel pe care il considerati ca fiind al dumneavoastra.
Puteti alege dintre urmatoarele optiuni:

- Daca nu considerati ca declaratia este deloc importanta, va rugam sa scrieti in caseta de mai jos

cifra 1.

- Daca vi se pare ca afirmatia este putin importanta, scrieti 2 in cdsuta.

- Daca considerati cd afirmatia este suficient de importanta, scrieti 3 in casuta.

- Daca considerati ca afirmatia este importantd, scrieti 4 in cdsuta.
- Daca considerati ca afirmatia este foarte importanta, scrieti 5 in casutd. VREAU UN

LOC DE MUNCA N CARE...

. se confruntd constant cu probleme noi, nerezolvate: 12345
. ajutati-ipealtii: 12345

. sd castige multibani: 12345

. poate face o varietate de munci: 12345

. libertatea de a decide pe propriul teritoriu: 12345

. castigati prestigiu prin munca dumneavoastra: 12345

. chiar sa fii artist: 12345

.-1234512345

O 00 N O U B W N B

. puteti fi sigur ca visevadaosarcind: 12345

10. serealizeazd: 12345

11. respectati-va seful: 12345

12. sa lucrez intr-un mediu placut: 12345

13. nu puteti vorbi in numele ei, deoarece exista doar solutii bune saurele: 12345
14. control altii: 12345

15. sd dezvolte ideinoi: 12345

16. creaticevanou: 12345

17. mdsurati in mod obiectiv rezultatele muncii dumneavoastra: 12345
18. liderul dvs. are intotdeauna dreptate: 12345

19. auintotdeauna unloc de munca bun: 12345

20. faceti lumea unloc maibun: 12345

21. sdia deciziiindependente: 12345

22. puteti asigura o viata neglijenta: 512345

23. ideinoi: 1234
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24. competente de conducere de care ati putea avea nevoie: 12345

25. trdiesc in conditii confortabile: 12345

26. stilul personal deviatd: 12345

27. colegii dvs. va sunt si prieteni: 12345

28. asigurati-va ca munca dumneavoastra este apreciata de ceilalti: 12345

29. sd nu faci acelasi lucru de fiecare datd: 12345

30. binealtora: 12345

31. poate aduce beneficii altor persoane: 12345

32. poate face multe lucruri diferite: 12345

33. -respectat de altii: 12345

34. seintelege bine cu colegii: 12345

35. trdieste viata pe care o iubesti cel maimult: 12345

36. lucrati in liniste (liniste, curdtenie etc.): 12345

37. poate, de asemenea, sa gestioneze munca altora: 12345

38. poate face o muncad interesanta din punct de vedere mental: 12345

39. se pot astepta la o pensie ridicatda: 12345

40. nimeni altcineva nu are un cuvant de spusin ceeacefac:12345

41. poate crea frumusete: 12345

42.sa fiu sigur ca voi obtine un loc de munca adecvat daca locul de munca inceteaza din orice
motiv:12345

43, intelegerea liderului: 12345

44. puteti imbunatati si perfectiona constant: 12345

45, ideile noi intotdeauna necesare: 12345
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PROGRAMUL DE EVALUARE

Stimulare intelectuala

1:12345
23:12345
38:12345
Total:

Siguranta la locul de munca

9:12345
19:12345
42:12345
Total:

Diversitate
4:12345
29:12345
32:12345
Total:

Mediul fizic

12:12345
25:12345
36:12345
Total:

Esteticd
7:12345
20:12345
41:12345
Total:

Altruismul
2:12345
30:12345
31:12345
Total:

lerarhie
11:12345
18:12345
43:12345
Total:

Prestige
6:12345
28:12345
33:12345
Total:

Guvernanta
14:12345
24:12345
37:12345
Total:

Materiale
3:12345
22:12345
39:12345
Total:

Contacte sociale

8:12345
27:12345
34:12345
Total:

Independenta

5:1
21:
40:

2345
12345
12345

Total:

Autoadvocare
10:12345
26:12345
35:12345
Total:

Performanta Tn munca

13:
17:
44.

12345
12345
12345

Total:

Creativitate

15:
16:
45:;

12345
12345
12345

Total

68



Continutul Cercului Super-Valoare este urmatorul:

Stimularea intelectuala. Potrivit Super, aceasta valoare este legatd de munca care permite gandirea
independenta si intelegerea modului in care functioneaza lucrurile si cum functioneaza.

Performanta in munca. Performanta la locul de munca este valoarea legata de munca care aduce un
sentiment de implinire pentru o muncad buna. Performanta se reflectd in orientarea cdtre sarcini si in
preferinta pentru munca care produce rezultate vizibile, tangibile. Trebuie remarcat aici ca Super spune ca
aceasta valoare nu se aplica activitatii ridicate, adica implicarii ridicate Tn munca.

Afirmarea de sine. Super spune cd aceasta valoare se aplica stilului de viata. Se refera la tipul de munca care
ii permite individului sa aleaga un stil si un mod de viata conform propriilor idei. Super remarca faptul ca
realizarea de sine este mai mult un rezultat al intereselor profesionale decat al unor tipuri specifice de
interese si abilitati, astfel incat este necesara o maturitate, profesionala sau de varsta, pentru a recunoaste
valoarea realizarii de sine.

Contraprestatia financiara. Contraprestatia materiald, ca valoare sau scop, este legata de munca bine platita
si care ofera individului posibilitatea de a poseda si de a dobandi lucruri si obiecte care sunt importante
pentru el. Acest tip de valoare se mai numeste si valoare materiala.

Altruismul. Altruismul ca valoare profesionala se exprima in munca care permite promovarea bunastarii
celorlalti. Altruismul apreciaza valorile si interesele exprimate in relatiile sociale.

Creativitatea. Ca valoare, aceasta se referd la munca care ofera posibilitatea de a introduce lucruri noi, de a
concepe produse noi sau de a dezvolta teorii noi. Super observa ca creativitatea ca valoare poate fi legata si
de interesele artistice si stiintifice.

Relatii sociale. Se caracterizeaza prin munca pe care o depune pentru a construi relatii cu colegii populari.
Super a adus in discutie faptul ca administratorii, persoanele cu nivel profesional scazut, cu nivel ocupational
scazut considera relatiile cu colegii mai importante decat persoanele cu studii superioare.

Prestigiu. Acesta este legat de munca care este prestigioasa Tn ochii celorlalti si care impune respect.
Dimensiunea valorica a prestigiului exprima o dorinta de respect din partea celorlalti mai degraba decat o
dorinta de statut sau putere. Cu toate acestea, prestigiul nu este, in general, separabil de statut, adesea
definit prin statut. Majoritatea oamenilor, conform cercetarilor lui Super, acordd o mare importanta acestei
valori.

Directie (management). Referitor la activitatea de planificare, creare, organizare a muncii ficute sau care
urmeaza sa fie facuta de altii. Leadership-ul este o caracteristica a celor care obtin un scor ridicat Tn aceasta
categorie.

Diversitate. Reflecta placerea si cautarea placerii mai degraba decat orientarea catre sarcini in ceea ce
priveste activitatile profesionale. Super sugereaza ca diferentierea intre diferitele tipuri de activitati
profesionale nu poate fi judecata in functie de aceasta dimensiune valorica. Importanta relativa a varietatii
depinde de constitutia psihologica a individului, de subcultura si de circumstantele Tn care acesta traieste.

Estetica. Ca valoare, ea consta in munca care face posibild crearea de lucruri si obiecte frumoase si
contribuie la transformarea lumii intr-un loc mai frumos.
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Independenta. Se refera la munca care permite individului sa lucreze in propriul sdu mod. De exemplu, cat
de repede sau incet doreste. Aceasta valoare include autonomia, propriul comportament, actiunea si gradul
de control al activitatii. Este important sa subliniem aici ca autonomia este intotdeauna relativa, asteptarile
sociale tind sa tinda spre scorul mai mic, iar experienta subiectiva tinde sa vizeze scorul mai mare.

Relatiile de supraveghere. Dimensiunea valorica asociatda cu munca care trebuie efectuata sub o
supraveghere corecta. Oamenilor le place sa stie cum si pe ce baza sunt judecati; relatiile de supraveghere
exprima importanta compatibilitatii cu seful. Datele Super sugereaza ca grupurile nu acorda o atentie
deosebita acestei valori.

Siguranta la locul de munca. Apreciem munca care ne asigura mijloacele de subzistenta in orice moment.
Este mai putin important ce facem, este mai important sa nu fim amenintati cu pierderea locului de munca.

Mediul fizic. Pentru lucrator, locul si situatia in care isi desfasoara activitatea sunt importante deoarece fi
afecteaza bunastarea
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