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Eletpalyaépitési rendszerek Magyarorszagon és Romaniaban- Leiré tanulmany

Az Eurdpai Unié finanszirozasaval. Az itt szereplé vélemények és éllitasok a szerzé(k) allaspontjat tikrozik, és
nem feltétleniil egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség
(EACEA) hivatalos allaspontjaval. Sem az Eurdpai Unié, sem az EACEA nem vonhatd felel6sségre miattuk.
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Ez a dokumentum azzal a céllal jott Iétre, hogy az Ember az Emberért Alapitvany 2023-1-HU01-KA210-
SCH-000161329 azonosité szammal rendelkez6, Erasmus kislépték(i programjaban a f6 célkitlizéshez
(Koznevelés: A tanulasi hatrany, a korai iskolaelhagyas és az alapkészségek alacsony szint(i ismerete
elleni klzdelem, innovatorok tdmogatdsa az iskoldban) illeszkedve olyan fejlesztési lehet6ségeket
fogalmazzon meg, ami a projekt céljaival 6sszhangban segiti annak tovabbi el6rehaladasat, igy a két
orszagban az életpalyaépitési rendszerekkel kapcsolatos esetleges innovaciokat irjon le, illetve
meglévé problémakat azonositva adjon azokra relevans megoldasi javaslatokat.

A palyaorientacidval foglalkozé kutatdk mar egy 2000-ben tartott konferencian megfogalmazzak,
hogy "mar fiatal korban atfogd életpalya-épitési programot kellene bevezetni, hiszen ennek
segitségével szélesithet6 a gyermekek latokore és ambicidja. Ezzel 6sszefliggésben boviilhet a tanuldk
palyaismerete a klilonb6z6 munkahelyekrdl, és béviilhetnek a képzésekrdl szerzett informacioik is, és
jobban megérthetik az iskola és a munka vildga k6zotti kapcsolatot. Ez jelenthetné azt az alapot,
amelyre a késObbi életszakaszokban tdmaszkodhatndnak. A karrierépitési program soran az egyének
megtanuljak, miként mérjék fel sajat érdekl6dési koriket, képességeiket, valamint felismernék a
szamukra fontos dolgokat és tisztdban lennének ismereteik minGségével is. A foglalkozasok és
allaslehetdségek széles skaldjanak megismerése révén vilagossa valhat a tanulas és a folyamatos
ismeretszerzés jelent6sége, mely egyre fontosabba valik. E folyamatok oda vezetnek, hogy az
egyének, tanulodk felismerik az informaciok megszerzésének, feldolgozasanak fontossagat, és fejlesztik
ondefinicios képességeiket" (Szilagyi, 2005. 21. o.).

Az életpalya-épités olyan tevékenység, amely arra szolgal, hogy az egyén ambicidinak és
lehet6ségeinek megfelel6en, tudatosan, tervszer(ien alakitsa a sorsat. E tevékenység keretében az
egyén életpalya-célokat tliz ki, stratégidkat készit a célok eléréséhez, és a stratégidk szerint a célokat
megvaldsitjia. Az életpdlya-épités élethosszig tarté folyamat, amelyben a tanuldasnak valtozo
jelentéségd, de allandd szerepe van (Berde és munkatarsai, 2005).

Az életpdlya épités akkor tekinthet6 sikeresnek, ha a célkitlizést jellemzi a realitds, illetve sziikség
esetén modosithatd, ha a célok eléréséhez vezet6 utak, illetve stratégidk alkalmasak a célok elérésére,
s ha a stratégidak megvaldsitasahoz a szlikséges feltételrendszer is megteremthetd. A sikeres életpalya-
épitd személy az utakat ténylegesen végig jarja, azokat képes kontrollalni és sziikség esetén a célokkal
egyutt mddositani. Eszerint az életpalya-épitést tdmogatd palyaorientaciés modellnek fel kell késziteni
a tanuldkat arra, hogy a palyavalasztas nem egy életre sz4élé egyszeri, visszavonhatatlan esemény az
egyén életében, hanem olyan folyamat, amelyben dontések sora varhatd, amelyben valtoztatasra,
megujulasra valo képességgel kell részt vennie.

Az életpalya-épitési kompetencidk meghatarozasa a kovetkez6 lépése, hiszen érdemes tudnunk, mely
tertiletekkel szlikséges foglalkozni, amikor életpalya- épitési folyamatrdl beszélliink. Ide tartoznak az
alabbi kompetencidk: az életpalya-épitési kompetencidk 0sszetevéit két nagy teriletbe lehet sorolni.
Altalanos kulcskompetenciak, melyek a szakmai és személyes életlt soran lehetdvé teszik a sikeres
életvitelt. Az ide tartozd6 fébb kompetenciateriiletek: Onmeghatédrozds, stratégiaalkotas,
stratégiamegvaldsitds. Az Oonmeghatarozas magaba foglalja az 0©nellenGrzés képességét, a
helyzetelemzést, a szerep és pozicid-meghatarozast, a kooperaciot, a sajat teljesitOképesség
becslését, a normakodvetést és alkalmazkodast, az informacidok kezelését, a szobeli és irasbeli
szbvegalkotast. A stratégiaalkotas kompetencidja jelenti azt, hogy az egyén képes terveket
késziteni, ehhez meghatarozott célokat definialni, hozza utakat keresni, az utak kozoétt valasztani és
az Uton valo haladas mdédjat meghatarozni. Képes a tevékenységeit is tervezni és (itemezni.

A stratégiamegvaldsitas kompetenciaja a tervnek megfelel6 haladas, szlikség esetén tervmddositas
és az elért eredmények elemzésének, értékelésének részképességeit foglalja 6ssze.
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Specifikus életpalya-épitési kompetenciak, amelyek kifejezetten a palyavalasztast, a szakmai
életut hatékony tervezését, vezetését segitik: Az ide tartozd két f6 kompetenciaterilet: A
palyaorientacié, amelynek részkompetencidi a hatékony paélyavalasztashoz és palyavitelhez
sziikséges Onismeret valamint a palyak és a képzések lehet6ségeinek ismerete. A munkaero piaci
ismeretek terlletéhez az allaskeresési technikdk, a munkaerd piaci intézményrendszer ismerete és
munkajogi ismeretek részkompetenciai kapcsolddnak.

Projektiink céljaként, jelen munkankban, a szakmai gyakorlati elveket, lehetéségeket
figyelembevéve inkabb a specifikus életpalya- épitési kompetenciakra fokuszalunk, igy a
kutatasunk is az 6nismeretfejlesztés és a palyaismeret fejlesztés témakoreit jarja koriil, az
ehhez tartozé szolgaltatasokat, mdédszereket vizsgaljuk majd.

Az oOnismeret tartalma a munka- palyatanacsadasi rendszereket tekintve négy f6
személyiségjellemzbre fokuszal, melyeket a kovetkezGek részletesebben is bemutatunk.

Az érdekl6dés: olyan személyiségtulajdonsagunk, amely segitségével kivalasztjuk kornyezetlinkbdl a
szamunkra jelentés dolgokat, targyakat, embereket. Az érdekl6dés érzelemmel telitett odafordulas
valamihez, amely soran a személyiség "sajat izlése szerint" értékesnek ismeri el az adott targyat,
témat, dolgot. A palyatanacsadasban kiemelt jelentéséget tulajdonitunk a személyiséget meghatarozé
jellemzOk kozul az érdekl6désnek. Azért célszer( érdeklddés-alapu palyavalasztast megvaldsitani,
mert ez segiti el6 leginkabb, hogy szivesen kedvvel végzett foglalkozast valasszunk, olyat, amelyet
késGbb majd a hivatasunknak is tekintink. Ha a kiilonb6z6 meghatarozasokbodl kiemeljuk, azokat a
jellemzéket, amelyek specidlisan az érdeklédésre igazak, akkor a kdvetkez6 sajatossagokkal irhaté le
az érdekl6dés:
a személy a kilvildg valamely tertlete felé fordul ezt a terliletet szeretné minél jobban megismerni,
és ennek érdekében cselekedni is kész ez az odafordulas érzelemmel telitett, szubjektiven fontos a
személy szamara az, ami felé az érdeklodése iranyul. Az egyén érdekl6dését jellemzi, hogy a kulvilag
milyen széles kore bir figyelemfelhivd jelleggel szamara. Ennek megfeleléen jellemezheti széles vagy
sz(ik érdekl6édési kor (4-5-féle vagy csak 1-féle terllet irant is érdeklédik a személy).
A masik nagyon fontos  jellemzdje az  érdekl6édésnek  az érdeklédési irany.
Minden, ami a kllvildgban létezik felkeltheti érdekl6déslinket. Az, ami felé odafordulunk, amit meg
szeretnénk ismerni a kilvildgbol, az jelenti az érdeklédési irdnyunkat.

A képességek: Az emberek altalaban rendelkeznek azokkal a képességekkel, amelyeket a szakmak a
munkavégzoktél megkovetelnek, de eltéré a személyek képességstrukturaja, és a képességek egyéni
fejlettségi szintje. A palyaorientaciés foglalkozasokon a tanuldk erdsségeihez, a vezetd
képességteriileteikhez keressik a megfeleld palyat, foglalkozast.
Szildgyi Klara megfogalmazasaban: "A képességfogalmon dltaldban mindazokat a pszicholdgiai
feltételeket értjik, amelyek egy adott tevékenység végrehajtdsahoz sziikségesek. A képességeket
ilyen értelemben diszpozicioként kell definidlni a készségek kialakitasdhoz, vagy az ismeretek
megszerzéséhez." A munkavégzésben altaldban tobbféle képesség egyiittes jelenléte biztositja a
bonyolult munkafeladatok elvégzésének feltételrendszerét. A képességek szintje, jellegzetes egyéni
elrendez6dése biztosithatja a palyan vald tevékenység sikerét. Ahhoz tehat, hogy a munkafeladatot el
tudjuk végezni, szlikséges, hogy az ehhez kell6 képességekkel rendelkezzlink.

A munkamodd: A foglalkozasunk megvalasztasanal nem csak azt vesszik figyelembe, hogy olyan
tevékenységet végezziink, ami érdekel, és a képességeink is meg vannak hozza, hanem az is
befolydsolja a valasztast, hogy az elvégzendé6 munkat hogyan, milyen mddon kell végezni.
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"A munkamod egy olyan Osszetett pszicholdgiai tulajdonsagunk, amely a munka sajatossagaibdl
fakado, a munka targyi és személyi korlilményeib6l kovetkez6 egyéni megoldasok Gsszességén
alapszik." Egyszer(ibben megfogalmazva: olyan tulajdonsagunk, amelyben megfogalmazddik, hogyan
szeretlink egy-egy feladatot megoldani. A munkamoéd nagymértékben meghatérozza a sikerességet
és elégedettséget az életpalyan. A munkamod tartalmahoz sorolhaté a munkatempd, a munkavégzés
ritmusa, a precizitas, pontossag, a monotdnia-tlirés, a faradékonysag, valamint a munkatevékenység
k6zben tanusitott 6nalldsag és gondossag. A munkamad sok Gsszetevobdl all, és a szakmai képzés és
gyakorlat nagymértékben befolyasolja kialakulasat, és tulsulyban vannak azon 6sszetevli, amelyek a
munkavallalas idépontjara kialakultak a személyiségben. Ugyanakkor a munkahoz kapcsolédé érzelmi
viszonyulas valtozasai miatt a munkamad valtozékony is. Alakuldsa kapcsolddik az érdeklédés és az
érték valtozasaihoz. Ha a személyiség elfordul a munka targyatdl (pld. megszlinik érdeklédése a
bioldgia irant), az jelent6sen befolyasolja a munkamaédjat is.

Munkaérték: Az értékek azok a fogalmak, targyak, elvek, normak, amelyek szamunkra jelentdéséggel
birnak, valamint az ezekhez f(iz6d6 hiedelmek és a mogottiik meghizddd érzelmek rendszere, amelyek
a cselekvés Utmutatojaul szolgdlnak. Az értékek jelent6s helyet foglalnak el az egyéni életut
kialakitasaban, a doOntéshozatalok sorozataban. Pszicholégiai értelemben kett6s jelleggel
rendelkeznek:

egyrészt objektiv tartalommal, amelyet meghataroz a kulvildg (gazdasagi-tarsadalmi folyamatok),
amelyben az értékvalasztasok torténnek, masrészt szubjektiv jelleggel, mert az egyén maga dont
arrél, hogy a kiulvildagban rejlé lehetéségek kozlil mit valaszt ki maga szamara értékként.
A személy valaszt abbdl a kultirabol, amely kérilveszi, és ezeket sajat értékeiként éli meg. "Az érték
objektiv, ill. szubjektiv vetllete egyszerre jelenik meg élményszinten a személyiség szamara, és attol,
hogy a szubjektiv elemek nagyon sokszor fokozottabban hangsulyozddnak, az értékek is valtozoak.
Fliggnek az életkortdl, fliggnek attdl a mikrokdrnyezettl, amelyben aktudlisan él a személyiség, és
fliggnek azoktol a kulturdlis tradicidktol, amelyek meghatarozott értékeket esetleg kiemeltek mar a
kulturabdl és vezets értékké tették" (Szildgyi K., 1995.)

Palyaismeret tartalma

Az ipari forradalom hatdsara megvaltozott tarsadalmi szerkezetben a palyavalasztds meghatarozé
informacidtartalma a palyaismeret, ami a medfeleléen kiterjedt és jo6 mindségl palyainformacidval
irhato le. Palya-, karrier-dontések esetén az egyes palyak képesség-tartalmanak ismerete, a palyak
varhato élet-, munkakérilményei, ugyanigy, mint az egyes foglalkozdsokkal megszerezhetd bér és az
igy elérhet6 életszinvonal, mind- mind olyan informaciék, amelyek hianyaban felel6s palyavalasztasi
dontést nem lehet hozni. Ugyanakkor fontos hangsulyozni, hogy a foglalkozas-szakma-munkakor kozel
sem azonos fogalmak. Aggregalt elGrejelzéseket jellemz6en csak foglalkozas-csoportokra, vagy
agazatokra készitenek a kiilonb6z6 szakért6k, mikozben az egyének jellemzéen egy-egy munkakorben
tevékenykednek (Borbély-Pecze, 2020). ,A palyaismeret a munkatudomanyokon beliil rendszerezi és
leirja azokat az ismérveket, amit a munkat végzé embernek a palyan a foglalkozas tevékenységgel
kapcsolatban, mint kévetelményt, feladatot figyelembe kell vennie.” (Volgyesy, 1995. 20.pp).

A palya-, foglalkozasleirasok karbantartasa szempontjabdl a legérdekesebb kérés a megmarado, de
atalakulé szakmak, foglalkozasok tartalmi leirdsainak frisstilése. Magyarorszagon harminc év alatt,
szlikebb id6savban, az Internetre épulé pdlyainformacids és integralt palyaorientécios/palyaépitési
adatbazisok és rendszerek kialakitdsanak kezdete Ota eltelt két évtizedben, nem sikerilt hasonld
digitalis, valods idejli és kozhiteles, az oktatas és a foglalkozasi informacidkat integralt modon kezelni
képes rendszer fenntartani.

A kovetkez6 technoldgiai ugras nyitott kérdése, hogy 2020- as években még erre érdemes-e, tehat
egyetlen kozponti palya-informaciés holnap kialakitdsara fdékuszalni, tehat a jelenlegi
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internethasznalat, tartalomfelhasznalas és 6sszegylijtés jellemzGi alapjan a tanacsadd tars-bongészést
(Kettunen, 2017) tamogatod szerepkészletét érdemes jobban megerdsiteni.

Magyarorszag életpalya- épitési rendszere

Magyarorszagon a tovabbtanulds és palyavalasztas el6tt allo fiatalok szdmos szolgaltatas kozil
valaszthatnak, amelyek a megfelel6 szakma, ko6zépiskola vagy felsGoktatasi intézmény
kivalasztasaban, vagy a rosszul meghozott palyadontések korrigalasaban segithetnek. Egyes
szolgaltatasok nem csak személyesen, hanem az internet lehetGségeit kihasznalva, online is elérhetdk,
bar ezek hatékonysdga a személyes humanszolgaltatdsokkal szemben alacsonyabb mindségi
mutatdkkal rendelkezik.

Hazankban a palyaorientacioval és palyatanacsadassal kapcsolatos feladatok koordinacidja két
minisztérium, az Emberi Eréforrasok Minisztériuma és a Nemzetgazdasagi Minisztérium felligyelete ala
tartozik. 2015. januar 1-6ta a Nemzetkdzi Szakképzési és FelnGttképzési Hivatal (NSZFH)
feladatkorébe tartozik az életpalya tanacsadasi szolgaltatasok kidolgozasa és mikodtetése.

Palyaorientacio az iskolaban hazankban

Alap- és kozépfoku oktatasban a Nemzeti Alaptanterv értelmében a palyaorientacié fontos fejlesztési
terllet, amely az Eletvitel és gyakorlat miveltségteriileten belll kap helyet. Az iskola szerepe
kiemelked6en fontos a majdani tovabbtanuldsban és a munkaerGpiacra torténd sikeres belépésben.
Az iskolakban a palyaorientacios tevékenységet végz6 szakemberek (pedagdgusok, palyatanacsadd
tanarok) elsédleges feladata a palyaismeretek és a palyavalasztashoz sziikséges dnismeret blvitése
valamint az 6nallé palyafutds tervezésének el6készitése. A palyaorientacids tevékenységek elsésorban
palyaorientacidos napok szervezésén, palyaorientacios vagy tovabbtanuldashoz kotédé el6adasokon,
filmvetitéseken, Uzemlatogatasokon és pdlyavalasztasi kidllitdsokon vald részvétel biztositasan,
valamint csoportos és egyéni foglakozasok kertén belldl valésulnak meg. A szolgaltatasok
hatékonysaga nagyban fligg attdl, hogy az iskolakban milyen elGzetes szervezés, a tanuldknak szant
felkészités valdosul meg, hiszen tobb kutatds kimutatta, hogy a csoportos, nagy létszamu
palyaorientacidos rendezvények latogatdsa érdemben nem jelent tdmogatast a tanuldk informacio
szerzési, feldolgozasi folyamataban, és az 6nismeret fejlesztést sem tamogatja.

Palyaorientacio az iskolan kivil

Magyarorszagon az oktatasi intézményeken kivil szdmos szervezet és intézmény végez
palyainformacids tajékoztatast és tanacsaddi tevékenységet, az érdekl6d6k az alabbi lehetbségek
kapnak jelentGs szerepet. A pedagdgiai szakszolgalatok tevékenységi kérébe a tanuldk adottsagainak,
tanulasi képességeinek, és iranyultsaganak szakszerl vizsgalata, valamint ennek megfeleléen az
iskolavalasztads ajanlasa tartozik. Megyénként egy-egy, valamint a févarosban egy pedagogiai
szakszolgalat mikodik. A pedagdgiai szakszolgalatok elérhet6ségei az Oktatasi Hivatal oldalan
megtalalhatok. Ezen szervezetekkel 6sszefliggésben hivatalos kritikaként az fogalmazédik meg, hogy
nagyon magas az egy tanacsadodra jutdé tanuldk szama, emiatt a szolgaltatasok tartalma, szinvonala
alacsony marad.

A févarosi és megyei kormanyhivatalok foglalkoztatasi fGosztalyai altal mikodtetett Foglalkozasi
Informacios Tanacsaddk (FIT) feladata a palyavalasztast és a palyainformaciot segité eszk6zokhoz
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(palyaismertet6 filmek és egyéb informacids anyagok) valdé hozzaférés biztositasa. Az altalanos és
iparkamarak. Palyaorientacids tevékenységeikkel kifejezetten szakképzés, azon belll is a hiany- és
keresett szakképesitések népszer(isitését célozzak meg, ehhez kapcsoléddan szerveznek iskoldk
szamara palyaorientacids rendezvényeket, Uzemlatogatasokat, szul6i értekezleteket, melyek szintén
nem azonos keretek mellett valdsulnak, meg, hiszen a kamarai szakemberek tudasa, aktivitasuk, a
helyi munkaer6- piaccal vald egytttm(ikodésiik szinvonala varmegyénként eltér6 minéségi mutatdkat
jelent.

Tovabbi lehet6séget jelentenek a szakképzési centrumok. A szakképzési toérvény 2015. évi
modositasaval keriltek kialakitasra az orszagban 44 helyen a szakképzési centrumok. Szereplk a
palyaorientacidhoz kapcsoléddan elsGsorban beiskolazas sikerességéhez szilikséges palyaorientacios
tevékenység feltételeinek megteremtésében van, tehat inkabb a teriletileg adott intézményekbe
toboroznak tanuldékat. A centrumok naprakész informaciokkal rendelkeznek a hozzdjuk tartozé
tagintézmények szakképzési, felnGttoktatdsi és felnbttképzési kindlatardl, honlapjaik informaciot
szolgaltathatnak, tébbek kozott, az tagintézmények altal szervezett nyilt napokrol, bemutatd orakrol
és mas egyéb palyavalasztasi rendezvényekrdl.

A felsGoktatasra vald tekintettel A FELVI, mint kormanyzati weboldal a teljes kor(i felsGoktatasi
informacidk mellett palyaorientacios és életpalya-tervezési szolgaltatast is nydjt. A szolgaltatas segit
az egyes felsGoktatasi szakok, képzések vagy foglalkozasok kozétti eligazodni, a palyaorientacios és
onismereti tesztek pedig hatékonyabba teszik palyavalasztassal kapcsolatos dontések meghozatalat.
A FelsOoktatasi torvény értelmében a magyarorszagi felsGoktatasi intézmények tajékoztatd és
tanacsadd rendszereikkel a fels6fokd tanulmanyok alatt és utdn is segithetik a didkokat. A
legnépszeri(bb szolgaltatasok kdzé tartozik a tandcsadd és karrierkézpont mikoédtetése, amely segiti
a hallgatdkat a karriertervezésben.

Tovabbi a témahoz kapcsoldédd intézmények, projektek is tamogatjdk a hazai életpalyaépitési
tanacsadast, ezek azonban valtoz6 hatékonysaggal, sokszor esetleg elavult rendszerekkel mikddnek.
Az egyik legnagyobb magyarorszagi online palyaorientaciés portal a TAMOP 2.2.2. kiemelt program (A
palyaorientacid rendszerének tartalmi és modszertani fejlesztése) keretén belll indult el. A Nemzeti
Palyaorientacios Portal (NPP) kérddivekkel, foglalkozdsbemutatdkkal célcsoport specifikusan nyujt
segitséget a palyavalasztasi és palyamoddositasi dontések elGkészitéséhez. A tartalmak az altalanos
iskolas, kozépiskolas, feln6tt korosztaly vagy az érdekl6dd szlildk, szakemberek és intézmények
célcsoportokhoz igazodnak. A weboldal a palyaorientacidval foglalkozé szakemberek mindennapi
munkajat mddszertani segédanyagokkal is segiti. A KOM-PASSZ internetes palyavalasztast segit6
program kifejezetten kozépiskoldsoknak szol. Az ingyenes, tébb részbdl allé program az 6nismeret
fejlesztését és a palyaismeret bOvitését célozza meg. Az interaktiv program egyéni Utemben
végezhetd, elkezdésének ajanlott id6pontja az érettségi elGtti tanév.

Unids tanulasi lehet6ségekkel kapcsolatos informacidnyujtassal foglalkozik a Euroguidance
Magyarorszag Kozpont, amelyelsésorban a kilféldon tovabbtanulni szandékozé didkok 6ninformacio-
szerzését tamogatja unids képzési programokrol, 6sztondijakrol és szakmai gyakorlati lehet6ségekrol.
Az EURES az unids tagallamok, valamint Svajc és az Eurdpai Gazdasagi Térség orszagainak allami
foglalkoztatasi szolgalataib6ol all6 informaciés és tandcsadd halozat allaskeres6knek és
munkaltatéknak. A szolgaltatds 32 orszagban, igy Magyarorszagon is barki szamara hozzaférhetd,
ingyenes és megbizhaté. Az EURES-tanacsaddk orszagszerte a kormanyhivatalok foglalkoztatasi
féosztalyain, vagy a jarasi hivatalok foglalkoztatasi osztalyainak irodaiban allnak az érdekléddk
rendelkezésére telefonon vagy személyesen, illetve e-mailben.

Ember Az Emberért Alapitvany
Székhely: 3424 Kécs, Petéfi Sandor utca 30. | Postacim: 3424 Kdcs, Petéfi Sandor utca 30. | Telephely: 3360 Heves, Szerelem Alfréd Gt 4.
Telefon: +36 20 501 3805 | Adészam: 19310747-1-05

E-mail: info@emberazemberert.hu | Web: www.emberazemberert.hu



¢ —) EMBER:: Az Eurdpai Unid
¢ o | EMBERERT tamogatasaval
\Uj

ALAPITVANY

ERASMUS 2023-1-HU01-KA210-SCH-000161329

A fenti szolgaltatasokon kivul kilénb6z6 cégek vagy non-profit szervezetek, mUivel6dési kézpontok
vagy csaladsegité irodak is mUikodtethetnek palyavalasztasi tanacsadashoz kapcsolédd
szolgaltatasokat. (Cserkuti, 2023.)

A felnéttkori tanulas elektronikus eurdpai platformja (EPALE) egy soknyelvl k6z6sség a felnbttkori
tanulas teriletén dolgozé tanarok, oktatok, kutatdk, tudomanyos szakemberek, és szakpolitikai
dontéshozok, illetve 2018-tdl a felndttkori tanuldsban résztvevék szamara. A Nemzeti Szakképzési és
FelnGttképzési Hivatalban m(ikodé EPALE Nemzeti Tdmogatd Szolgalat (NTSZ), melynek feladata a
platform nemzeti szintl koordinacidja, az elmult negyedévben aktivan azon dolgozott, hogy az aktualis
témakban minél tobb és minél szinvonalasabb anyagokat gy(ijtson 0ssze és tegyen kozzé felhasznaloi
szamara magyar nyelven. A platformon magyar nyelv(i online szakmai kézésségek indultak egy-egy
kiemelt témaban, ahol a szakemberek informaciot és szakmai anyagokat oszthatnak meg egymassal.
A fellileten elérhet6 tartalmak a csatlakozott felhasznalok szamara lathatdk. A szakmai k6zésségekhez
minden érdekl6d6 csatlakozhat. A feltoltott tartalmak automatikusan kikertilnek a csoportba, melyrdl
a tagok e-mailen értesitést kapnak. A szakmai k6zosségek jol alkalmazhatdk transznacionalis
projektek keretében, ahol a kulénb6z6 orszagokban él6 szakemberek egy kozos feladat kapcsan itt
oszthatjak meg az adataikat, anyagaikat

Romania életpalya- épitési rendszere

A romaniai palyaorientacio és tanacsadas célja személyre szabott személyes fejlesztési beavatkozasok
biztositasa, valamint az egyének atmenetének megkonnyitése az oktatasi rendszer és a munka
életének kiilonb6z6 szakaszai kézott. A romaniai palyaorientacids és tanacsadod szolgdlatok jelenlegi
rendszerét az 1990-es években hoztdk létre, majd ezt kdvetéen egymast kovetd frissitésekkel. E
szolgaltatasok f6 szolgaltatdi az iskolak, az egyetemek és az allami foglalkoztatasi hivatalok.

A palyaorientacids szolgaltatasok kilon szabalyozottak, az alabbiak szerint:

e Az iskolai palyaorientacios szolgaltatasokra az oktatasi térvény (1/2011) és az Oktatasi Minisztérium
5555/2011. szamu rendelete vonatkozik.

e 1997 6ta az Oktatdsi Minisztérium felhatalmazza, hogy minden felsGoktatasi intézmény hozzon létre
és biztositson palyaorientacids szolgaltatasokat a hallgatdk szamara.

e Az dllami foglalkoztatasi hivatalokban foly6 tandcsadast a munkanélkiliségrél és a foglalkoztatas
el6segitésérdl sz6l6 torvény (2002) szabalyozza.

Az egész életen at tartd tanulds nemzeti stratégidja az elérhet6 palyaorientacios szolgaltatasok
bévitését tlizte ki célul, kiléndsen a felnGttek szamara, akiknek jelenleg csak az allami foglalkoztatasi
hivatalokhoz van lehet6séglik. A tervek szerint 2020-ra tobb mint 100 egész életen at tartd tanulas
kézpontja nyilik meg, és a kulcsfontossagu szolgaltatasok kozott irdnymutatast is kinalnak majd.
Jelenleg (2019) nincs orszagos szint(i palyaorientacios forum. A tanacsadd szolgaltatdsok minden
aganak megvan a maga fejlédési Utja. Alkalmanként taladlkoznak a klilonb6z6 szolgalatok képviseldi.
Jelenleg van egy olyan jogalkotasi kezdeményezés, amely atfogd keretet kivan kindlni a tanacsadoé
szolgaltatdasok szamara.

Az iskolai tanacsadd és palyaorientacidos szolgaltatasok a leggyorsabban fejlodé terilet a
palyaorientaciés rendszeren belll, a '90-es évek végén néhany tucat gyakorlé szakemberrdl jelenleg
tobb mint 2000 tanacsaddra nétt. A romaniai K-12 oktatédsban a tanacsadasi és palyaorientacids
tevékenységek vagy az iskolai tanacsadd iroddkban, vagy a Nemzeti Tantervben szereplé kilon
tantargyként zajlanak. A tanacsadas 2004 éta része a tantervnek, mint az alsé kézépfoku oktatasban
kotelezd kulon tudomanyag. Mig a kézelmultban a teljes tanterv kompetencia-alapi megkézelitésre
vald atszervezésére kerllt sor, az elsé harom évre Uj iskolai tanterveket dolgoztak ki. altaldnos iskola
(Személyes fejlesztés, a 2012-2013-as tanévtdl), szakképzd iskoldkban - kilenctdl tizenegyedikig
(Tanacsadas és irdnymutatds, a 2014-2015-0s tanévt6l kezddédben) és az alsd kozépfoku ciklusban -
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5-8 évfolyam ( Tanacsadas és személyes fejlédés, a 2017-2018-as tanévtél kezd6dden). Egy
tanacsado legaldbb 800 (6vodaskoruak esetében 400) tanulét tamogat.

Az Allami Foglalkoztatasi Irodakat a Munkalgyi Minisztérium ald tartoz6 Nemzeti Foglalkoztatasi
Szolgalat (NFES) koordindlja. Mind a 41 megyére és Bukarest 6nkormanyzatara kiterjednek, 70 helyi
ligynokségen és 141 irodan keresztll. Ezen kivil az NPES 8 megyei és 8 regionalis szintl képzési
koézpontot miikddtet.

Minden egyetem rendelkezik palyaorientaciés és tanacsado irodaval, ahol a szolgaltatasok (egyéni
tanacsadas, workshopok, csoportos tanacsadas, készségek és képességek tesztelése stb.) minden
hallgaté szamara elérhetGek. E szolgaltatasok egyik f6 célja a hallgatdi lemorzsolddas csokkentése,
amely kllon6sen a miszaki profild egyetemeken elterjedt jelenség.

Az iskolai tanacsaddéi palydhoz BA szint(i pszicholdgiai, pedagégiai vagy tarsadalomtudomanyi
végzettség szlikséges. Szamos mesterképzési szintli tanulmanyi program érhetd el (Universiatea din
Craiova, Titu Maiorescu Egyetem, Bukaresti Egyetem, Universitatea de Vest, Universitatea din Pitesti).
Bar nem el6feltétele annak, hogy palyaorientacios gyakorlova valjon, nagyon népszerliek a gyakorld
szakemberek és a feltorekvd tanacsadok kérében.

Mivel a legtébb tanacsadd pszicholdgiai alapképzést kapott, sokan folytatjdk a kompetenciak
elsajatitasat ezen a terlleten a folyamatos képzés révén. Vannak megyei és regionalis szintl iskolai
és munkaerdé-piaci tanacsaddéi kozpontok, amelyek folyamatos képzési lehetdséget kindlnak. Az iskolai
tanacsaddk hozzaférhetnek a Tanarképz6 Kozpontok haldzatahoz is.

Az Institute of Educational Sciences (IES) az Oktatasi Minisztérium ald tartozé allami kutatointézet,
amely 1990 6ta készit tanulmanyokat a tanacsadas és az egész életen at tartd tanulds témakorében
egy erre kijel6lt részlegen keresztlil. A targyalt témak kozott szerepelt az iskolai tanacsadok képzési
igényei, a tanacsadas és Utmutatas nemzeti tantervének kidolgozasa, valamint a tanacsaddk szamara
késziilt segédanyagok kidolgozasa.

A romaniai Refernet konzorciumot a Nemzeti TVET Fejlesztési Kozpont vezeti, olyan érdekelt felek
kézrem(ikodésével, mint az Oktatdsi Minisztérium, a Munkaligyi Minisztérium, a Nemzeti Képesitési
Hatdsag, a Munkaligyi és Szocialis Védelmi Nemzeti Tudomanyos Kutatdintézet, a Neveléstudomanyi
Intézet és az Oktatdsi és Képzési K6z8sségi Programok Nemzeti Ugynéksége.

2004 ota torténtek kisérletek a tanacsadd szakemberek etikai kddexének elfogadasara, de ezeket az
erOfeszitéseket hatraltatta az a tény, hogy a tanacsad6 szakemberek tobb szolgalat kézott vannak
megosztva, amelyek mindegyikének sajat jogszabdlya van. A Roman Tanacsaddk Szovetségének
Ujabb eréfeszitései egy Ujabb etikai kddexet hoztak létre, amelyet tagjai kotelesek betartani,
fuggetlendl attdl, hogy hol gyakorolnak. A szervezetbe vald belépés onkéntes. Sok tanacsadd
pszicholdgiai multtal rendelkezik, és ezért kdvetnie kell a szakma etikai kddexét.

Tudomanyos kutatomunka- strukturalt interju

A strukturdlt interju talan leginkabb egy kérdGives adatfelvételhez hasonlithaté - készliljon az
személyesen vagy telefonon keresztil. A kérdések sorrendje kotott, azokat (néhany kivételtol
eltekintve) sz6 szerint teszik fel, a kutato az interjuvazlatban 1év kérdések jelentds részére kotelezden
valaszt var. Strukturalt interju soran sok esetben alkalmaznak a kutatdék olyan, a kérddivre
emlékeztet6 sablont, amely a kérdéseket tartalmazza és amelyben a valaszok legfontosabb (sokszor
éppen a mérhetdvé tehetd és mérni kivant) részei az interjukészités pillanataban lejegyzésre kertilnek.

Annak érdekében, hogy a lehets legszélesebb értelemben tudjunk informacidkat szerezni, nem csak a
kilonbozd relevans hazai és romaniai dokumentumok elemzését végeztik el, hanem strukturalt
interjukat is készitettlink 12 olyan szakemberrel, akik évtizedes tapasztalatokkal rendelkeznek az
életpalya-épitéshez kapcsolédd humanszolgaltatasok teriiletén itthon és Romanidaban. A 6-6
szakértOvel az interjuk személyes, vagy online formaban valdsultak meg ugyanazokat a kérdéseket
kapta meg mindenki, igy volt lehetéségiik mélyebben, részletesebben gondolkodni az egyes
kérdéseket illetéen. Minden kérdezett legalabb hatéves szakmai tapasztalattal rendelkezik, nemzetkozi
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szinten is jartas a tanacsadasi rendszerek tekintetében, igy azt gondoljuk, hogy az altaluk adott
valaszok relevansak a két orszag fejlesztési lehetdségeit illetéen. Az alabbi tablazat foglalja 6ssze az
anonim madon jelolt szakért6k szaktertletét és a munkatapasztalatat években kifejezve.

Interju Nemzetisége Szakterilete Gyakorlata
alany években
jel6lése
A magyar ifjusagi 19
tanacsadas
B magyar ifjusagi 11
tanacsadas
C magyar feln6tt 10
célcsoportok
D magyar feln6tt 10
célcsoportok
E magyar ifjusagi 7
tanacsadas
F magyar felnott 12
célcsoportok
G roman felnott 14
célcsoportok
H roman felnott 6
célcsoportok
I roman rehabilitacidé 6
] roman ifjusagi 9
tanacsadas
K roman ifjusagi 11
tanacsadas
L roman felnott 12
célcsoportok
1. sz. dbra: Az interju alanyok szakterilete, munkatapasztalata Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezOkben az alanyok altal adott valaszokat elemezzlik, a kérdések sorrendjében, lgyelve arra,
hogy az esetleges innovativ gondolatok, Gtletek is kiemelésre kerlilhessenek. Az elsé kérdésre,
miszerint- Hogyan latja sajat hazajaban az életpalyaépitéshez/palyaorientaciohoz kapcsoldédd
tanacsadasi rendszer helyzetét (mlkodés, szolgaltatdsok, hatékonysag, elérhetd forrdsok, digitalis
tanacsadas, szakemberek szama, elérhetGsége- altalanossagban)?- kifejezetten érdekes valaszokat
kaptunk, ahol vildgosan latszott, hogy a magyarorszagi és a romaniai rendszerek eltérnek egymastal.
A hat f6 magyar tanacsadd kozel azonos mdédon mutatta be a hazai tandcsadasi rendszert, melyben a
legnagyobb problémanak azt latjak, hogy ,nincs gazdaja” a szolgaltatasnak, sok szervezet, tobb
intézmény, civilek és kormanyzati irodak is foglalkoznak tanacsadasi szolgaltatdsok nyujtasaval, s ez
a szétdarabolt rendszer nem teszi lehet6vé az azonos mindségl, ellen6rizhets tevékenységeket.

.En gyermekekkel és fiatalokkal foglalkozom, de gyakran az Sket kiséré szll6k is segitséget kérnek.
Azt gondolom, hogy sok ember foglalkozik ezzel a témaval, de nincs egy Osszekapcsolt, atlathatd
rendszer, sem egymas kozétti tudasatadas a klilonbozd teriletek kozott. Engem zavar, ha valakik
képzetlendl, tudas és kell6 attitlid nélkil nevezik magukat tanacsaddnak. Tobb megyei szakszolgalattal
vagyunk kapcsolatban és aldatlanok a kériilmények sok helyen.
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Se kapacitasuk, se megfeleld terik nincs a munkahoz. Sok faluba, kisvarosba el se jutnak, de a
mUikodéslik helyén is sokszor csak csoportos tanacsadasra van lehetdségik.” (A alany)

Harom személy emlitette meg azt, hogy bar az oktatadsi rendszeriink megfogalmazza a kotelez6
palyaorientacidos napot az altalanos iskolaban, illetve a kdzépfoku intézményekben is, ezek szakmai
tartalma, mindsége nagyon eltér egymastol, aminek hatterében egyrészt az elkotelez6dés hianya,
masrészt a nem megfelel6 szamu szakemberrel vald ellatottsag tételezhetdé fel. A romaniai
szakemberek ezen fellil a tovabb hangsulyoztak azt, hogy nemzeti szinten nem latszik az a fajta
torekvés, miszerint ennek a human szolgaltatdsnak pénzben kifejezhetd értéke volna 6ssztarsadalmi,
nemzetgazdasagi szinten.

A masodik kérdés kapcsan szintén észreveheték a két orszagban megjelend szakmai kulonbségek. A
kérdés: Hogyan, milyen intézményeken keresztlil lehet ezekhez a szolgaltatasokhoz hozzajutni?
Mennyire jellemz0, hogy a kulonb6zd célcsoportok igénybe tudjak venni a szolgaltatasokat?

A magyarorszagi valaszok egyértelm(en felsoroltak azokat az intézményeket, amelyek a dokumentum
fentebbi részében jelen vannak, igy a Nemzeti Szakképzési és FelnGttképzési Hivatalt, a Pedagogia
Szakszolgalatokat, valamint a kamardkat és a civil szervezeteket, illetve tébben jeldlték a magan piaci
szervezetek is, amelyek Korlatolt Feleldsségl Tarsasag, vagy Egyéni Vallalkozdi formaban nyujtanak
ilyen tipusu szolgaltatasokat. A romaniai valaszaddk egyoOntetlien azt jelezték vissza, hogy szinte
kizardlag a nagyobb varosi iskolakban jelenik meg ez a tevékenység, de ott is esetlegesen, fellletesen,
nincs kialakult, rendszeres gyakorlata az életpalya épitési tanacsadasnak. Két szakember megemlitette
a piaci alapon m(kodo6 tanacsaddkat is, akik a magyarhoz hasonldéan nyujtanak informacids, 6nismereti
tanacsadast, de ezekkel kapcsolatosan is kiemelték, hogy a vidéki térségekben ezek sem érhetbek el,
akik raszorulnanak nem is rendelkeznek informaciéval azzal 6sszefliggésben, hogy ez a szolgaltatas
egyaltalan létezik.

A harmadik kérdésben a leggyakoribb szolgaltatasi tipusokrél, problémakorokrol, kérdésekrdl
probaltunk meg informacidt szerezni. A magyar valaszaddok esetében mindenkinél megjelentek az
iskolavalasztas, tovabbtanulas eldtt allo fiatalok, valamint 3 esetben a karriervaltdk is, mint lehetséges
célcsoport. Ezzel szemben a romaniai valaszokban kizérdlag az iskolai palyaorientacié témakore jelent
meg, mintha a felndttek tanuldsa, vagy a karriermddositast végrehajtdé személyek, mint célcsoport,
nem is volna jelent a szolgdltatdsok igénybe vevlOi kozott. Mindkét orszag esetében féleg az
intézmények keresésével kapcsolatos kérdések, informacié a fontos a vélaszok szerint, az 6nismeret
fejlesztése, vagy a mentalis egészség védelme mindossze egy- egy valaszban jelent meg.

~Fontosnak tartom, hogy ezekben a szolgaltatasokban a tanuldk, vagy akar a felnGttek is kaphatnak
Onismeret fejlesztésre iranyuld tdmogatast, ami nem csupan a tanulassal, karrierrel, de az egész
életvezetési képességrendszerrel 6sszekapcsolddik” (C alany)

~A mentalis egészség védelméhez is kiemelked6 szerepe van a folyamatos Gnismeret fejlesztésnek,
melyben a feln6tteknek is van feladat, dolga, nem volna szabad ezt ennyire elhanyagolni.” (D alany)

A legtobb tanacsadd szerint a k6zépiskola, vagy a felsGoktatasi intézmény kivalasztasaban kertl els a
szolgaltatds, mint tdmogaté rendszer, a feln6tt célcsoportok segitése szinte elhanyagolhatd. A
fentiekkel kapcsolatban tovabbi megallapitas, hogy a tovabbtanuldsban is inkabb az iskola, intézmény
keresése, (foldrajzilag), a bekerlilés feltételeinek atbeszélése valdsul meg, az dnismeret, a tervezés,
a dontési stratégidk szerepe nagyon ritkan jelenik meg, holott az életen ativel6 tandcsadasnak ezt
kellene hangsulyoznia.

Az interju negyedik kérdése igy hangzott: Mely célcsoportok jutnak legkénnyebben hozza a
szolgaltatasokhoz, és melyek a legritkdbban?
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Sajnos ebben a kérdéskorben sok hasonléosagot mutatnak a valaszok, mert mindkét orszag
tekintetében igaz az, hogy a nagyvarosokban, a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd szlilok
gyermekei vehetik leginkabb igénybe ezeket a human szolgaltatasokat, ami azonban
kontraproduktivitdst jelent, hiszen éppen ennek a csoportnak volna legkevésbé sziiksége a
professzionalis tanacsadasi szolgaltatdsokra. Egyrészt ezekben a csaldadokban relevans, eredményes
informacidkeresés, feldolgozas zajlik altalaban, masrészt ezek a tanuldk az iskoldban is nagyobb
aranyban kaphatnak ilyen jellegl tdmogatast.

A hazai rendszerben a hatranyos helyzet(i csoportok 4 tanacsadd szerint az olyan unids, célzott
programokban kaphatnak palyaorientaciés tamogatds, amelyek valamilyen oktatasi intézmény, civil
szervezet altal valésulnak meg, nagyon ritka az, amikor egy- egy hatranyos helyzet(i tanulé a
pedagogiai szakszolgalat, vagy az NSZFH altal jut szolgaltatashoz. Ezeknél a gyerekeknél sokkal
gyakoribb a gyermekvédelemmel vald kapcsolat, melynek hatterében sokkal nehezebb, problémasabb
kérdések allnak, pl. iskolai lemorzsolédassal valé fenyegetettség, vagy a szll6k problémai
(fuggdségek), melyek természetesen kihatassal vannak a tanulé iskolai eléremenetelére is.

A romaniai rendszerben hasonld a helyzet, azzal a kilénbséggel, hogy még kisebb aranyban jutnak el
a szolgaltatasok a tanuldkhoz, még magasabb az egy tanacsadodra jutd fiatalok szama. Tébb valasz
esetében megjelent az, hogy fontos volna a nehezebben a szolgaltatdsokhoz eljutd csoportokkal
foglalkozni, akar ugy is, hogy valamilyen modon kiszallni, esetleg online eszkdzokkel tdmogatni az
adott csoportokat. Ebben viszont az internet ellatottsaggal valé kérdések is el6jottek, hiszen ha az
online tanacsadoi rendszer rendelkezésre is allna, nem biztos, hogy a tanuldk, fiatalok igénybe tudnak
venni, hiszen nem rendelkeznek megfelel6 eszk6zokkel, forrasokkal.

»,JO volna, ha a vidéki gyerekek is taldlkozhatnanak palyaorientaciés tevékenységekkel, kapnanak
tdmogatast, hiszen szamukra is ugyanolyan fontos a megfeleld informacié. Sajnos nagyvarosokon tul
erre esélye sincs a gyerekeknek, csaladoknak. A vidéki iskoldkban a pedagogusok felkésziltsége,
ismerete sem a legjobb ezzel kapcsolatban, a helyi, kdzeli iskolakrdl vannak ismereteik, de példaul a
nemzetkozi tanuldsi lehetéségek, csereprogramok biztosan nincsenek megfeleléen prométalva.” (F
alany)

Az otodik interju kérdésre adott valaszok a célcsoportok szolgaltatasokhoz valo hozzaférését elemezte.
Korabbi valaszokban is megjelent mar, mint probléma, anomalia, hogy éppen azok a csoportok nem
jutnak hozza a relevans szolgaltatasokhoz, akiknek a legnagyobb szliksége volna ra. Ebben benne
vannak azok a féldrajzilag hatranyos, elszigetelt telepliléseken él6 személyek, akik a nehéz utazasi
kortilményeik miatt nem jutnak szolgdltatéashoz. Tovabbi nehézség, hogy sok tanuld, illetve szlleik,
tanaraik nincsenek is tisztaban azzal, hogy ezekre a szolgdltatdsokra van lehet6ség, nincsenek
relevans informacidik arra vonatkozdéan, hogy akar az iskolavalasztasban, akar az Onismeret
fejlesztésben is van elérhetd megoldas, tdmogatds. Kiilondsen igaz volt ez a roman tanacsado
szektorban m(ikod6é tanacsaddk valaszaiban, véleménylk szerint ebben a csoportban sulyosak
szolgaltatasok elérésének nehézségei.

»A szolgaltatasok fejlesztése Gsszetett feladat, tobb tényez6 egylttes egyidejl Gjitasara lenne szlikség.
A kozoktatasban tantargyként kellene, hogy szerepeljen, a szolgaltatasok finanszirozasanak novelése
is fontos szempont, hiszen igy bdvithetd lenne a szolgaltatasok koére, javithatd lenne a technoldgiai
infrastruktira. A palyaorientacids tanacsaddi létszamot szintén novelni sziikséges, akiknek naprakész
informacidkkal kell rendelkezniiik a gyorsan valtozo koriilmények kozott. A digitdlis szolgaltatasok
bévitése révén a palyaorientacidos tanacsadashoz barhonnan és barmikor hozzaférhetnének az
emberek. Ez klilénésen fontos lenne a vidéki teriileteken él6k és a hatranyos helyzetliek szamara.” (A
alany)
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A hatodik kérdésben azzal foglalkoztunk, hogyan lehetne fejleszteni a szolgaltatasokat. A tizenkét
valaszadd sokféle otlettel allt el6, melyek azonban annyiban egyeztek, hogy minden tanacsadod
visszajelezte azt, hogy a tanacsadok elérése, a szolgaltatasok minGségének fejlesztése (hosszabb
tartalmu folyamatok), a digitdlis tanacsadasi rendszer fejlesztése elsodleges cél kellene, hogy legyen.

Ezen tul a magyar tanacsadok kozott ketten a kompetenciahatarokkal Osszefliggésben adott
visszajelzést, miszerint fontos volna szélesiteni a palyatanacsadok kompetenciainak hatarait.

~A kilénb6z6 kompetencia terililetek atjarhatésaganak biztositasaval nagyban lehetne noévelni a
szolgaltatdsok hatékonysagat. Ugy Iatom, hogy amennyiben a kompetencia hatarat eléri a szakember,
nem tudja elirdnyitani a megfelel6 helyre, vagy ha eliranyitja akkor is nehezitett annak igénybevétele.
Pl.: pszicholdgus, gydgypedagdgus, pszichiater.” (B alany).

,KapacitacbOvités, eszkozok beszerzése, és a pszicholdgiai tesztek, kérdéivek uUjragondolasa,
megujitadsa, a mai gyerekek szamara atdolgozasa, bemérése fontos lenne.” (A alany)

A roman valaszaddk hangsulyoztak, hogy a szolgaltatdsok min6ségugyi kritériumait lenne érdemes
fejleszteni, hiszen az a kevés szolgaltatas is nagyon eltéré minéségben érhetd el a kiilonb6z6 civilek,
vagy piaci tanacsaddk esetében. Jellemz6, hogy a piaci tanacsadok magas szinvonall szolgaltatast
nyUjtanak, azonban ezeknek a dijazdasa sok tanacskéré esetében problémat jelent. Célzott
kutatasokkal, palyaorientacids eszk6zok célzott fejlesztésével, (digitalis eszk6zok féleg) tovabbi
fejlesztést lehetne véghez vinni, de mindenekel6tt fontos volna, hogy minden szolgaltatast nagyobb
aranyban elérhet6vé tenni, ami viszont az egész rendszer komplex fejlesztését igényli.

A hetedik kérdés igy hangzott: Mit gondol a digitdlis, online tanacsadasi eszkdzok hatékonysagaral,
beilleszthet6ségukrdl a folyamatba?

Ezzel 6sszefliggésben sajnos egységes valaszokat kaptunk a két vizsgalt nemzet tekintetében, hiszen
mind a tizenkét valaszadd azt fogalmazta meg, hogy nagy lemaradassal kell klizdeni ebben a
tekintetben. A hatékonysaggal 0sszefiiggésben eltéré valaszok szllettek, mert 4 f6 véleménye szerint
nem leghatékonyabb szolgdltatasi forma, hiszen a tanacsadas, mint humanszolgaltatdas az
interperszonalis kapcsolatban megvaldsulé kommunikaciéra épll, ahol a non- verbalis jelek elvesztése,
csorbuldsa jelentds hidtust jelenthet a folyamat eredményességében. A tobbi tanacsadd nem tartotta
ez ilyen fontosnak, s inkabb az informacié atadasat emelte ki, mely a digitalis eszk6zok, platformok
bevonasaval remekil teljesithetd. A digitalis eszkdzok a tavolabb él6, vagy a fizikailag nehezebben
mobilizalhaté célcsoportok esetében is hatékony megoldast jelenthetnek, azonban a szolgaltatast
felvevo oldalan is érdemes elemezni, hogy ehhez az er6forrasok (internet, szamitastechnikai eszk6zok)
rendelkezésre allnak-e.

A nyolcadik interju kérdés azt vizsgalta, hogy a valaszaddink ismerik-e a nemzetkozi tanacsadas
trendeket, eszkdzdket, modelleket?

Ebben a témakorben nagyon szines, egymastol eltér6 valaszokat regisztraltunk, mivel igen szélesen
értelmezték a tanacsaddk a trend, eszkéz, modell fogalmakat. Els6sorban a palyatanacsadashoz
kotédo elemekre fokuszaltunk, igy megjelentek az egyes online tanacsadoi platformok, melyek unios
szinten m(ikédnek (pl. EPALE). Emellett inkdbb az Eszak- Eurdpai nemzetek oktatdsi modelljeit
emlegették a valaszaddk, ahol a kooperativ oktatasi technikakat, vagy a projekt alapu oktatast tobben
emlitették, melyeket mind moddszereket a tandcsadasi didaktikdban is alkalmazni lehet, azonban
hazankban és Romaniaban sem jellemz6 ez. Egy valaszadd egy platformot emlitett, mely szintén
altalanossagban alkalmazhatd, nem kifejezetten a palyaorientacié témakorét fedi le.

,Példaul az Eurépa Ondkért Tandcsadd Szolgalat részét képezi annak az eszkdztarnak, amelynek révén
a polgarok és vallalkozasok tajékoztatast, illetve tandcsokat kaphatnak az 6ket az Eurdpai Unidban
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megilletd jogokrol. Elsé |épésben az Eurépa Ondkért portalt érdemes felkeresni, amely azért jott létre,
hogy informaciokkal segitse az unids jogaikrol tajékozddni kivano internetfelhasznalokat. A portal
gyakorlati tanacsokat és hasznos tippeket ad kbzre egy sor témaban, igy példaul az Eurdpai Unidn
bellli tartézkodassal, tanuldssal, munkavallalassal, vasarlassal, utazassal, illetve - a vallalkozasok
szamara - az Eurdpai Union bellili tizleti tevékenységgel kapcsolatban” (C alany)

Interjunk kilencedik kérdése az aldbbiak szerint fogalmazodott meg: Melyek azok a tényezdk, amelyek
a leginkabb megnehezitik a hatékony munkavégzést, az eredményességet a tanacsadoi munkaja
soran?

A magyarorszagi valaszadok a nagyfokl adminisztracids terhekre, a tulzott szabalyozasra tértek ki
valaszaikban, illetve a forrasok hianya, szlikGssége is nagyban neheziti a hatékony és eredményes
munkavégzést. Egy f6 emlitette a sajat szakmai kompetencia hatarait, illetve azt, hogy a tanacsaddk
mas szakemberekkel egyittmiikodve sokszor nehezen tudjak kozosen, holisztikus szemlélettel
tamogatni a tanacskérdket, mert a rendszer, amiben mlkddnek, nem teszi kénnyen atjarhatova az
egyes szolgaltatasok kozoétt a kliens Gtjat. A romaniai valaszaddk az alacsony szamu, professzionalis
munkat végezni képes tanacsadok szamat is emlitette, mely a olyan hattér okokat is feltételez, hogy
a szakmai nem eléggé megbecsllt, ismert, kevés a megfelel6 képzés az ilyen szakemberek szamara.

» Tanacsaddként nagy kihivast jelent a programok kapcsan a szervezéssel (pl. sokrétli dokumentacids
teher) és a nagymértékben eltérd infrastrukturalis hattérrel valé megklizdés.” (B alany)

Interjunk tizedik kérdése arra vonatkozott, hogy a valaszaddk szivesen ismerkednének- e meg olyan
nemzetkozi innovacidkkal, melyek a tanacsaddi munkajukat segitené.

Minden valaszado kivétel nélkil a fejlesztések, a tanulds mellett tette le a voksot, egyet értettek abban,
hogy ezen a terlileten egyrészt a palyak tartalmanak valtozdsa, masrészt a gazdasagi, technoldgiai
valtozasok miatt is fontos a folyamatos relevans informacioé szerzés. Ehhez egy tdmogatd rendszer,
digitalis adatforrasok szikségesek, amelyek megfelel6 idokozonként frissitve ellenbrizve a relevans
informacidkat adja az érdekl6dok szamara.

»,Igen, szivesen ismerkednék ilyesmivel. Jé lenne Osszekapcsolni a palyaismeretet az aktualis
munkaer6 piaci képpel, mely napjainkban elég dinamikusan valtozik a régmulthoz képest. Tehat jo
lenne egy folyamatosan frissll6 rendszer.” (F alany)

«Igen, érdekelnek a nemzetkézi innovaciok, elsésorban a palyaorientacid terlletén a hatranyos
helyzetliek vonatkozasaban.” (A alany)

Interjunkat egy javaslattételi lehet6séggel zartuk, amiben arra kértik a valaszadoinkat, hogy
fogalmazzak meg, milyen otleteik lennének a tanacsadasi szolgaltatasok altalanos fejlesztésével
kapcsolatosan.

Minden valaszadd kiemelte, hogy egységes rendszerre, iranyitdsra, mindségbiztositasi alap
kritériumokra volna sziikség, melyet azonban az adott nemzeti kormanyzat feladat lenne, melyhez a
civil rendszer, vagy a for profit tandcsaddk maximum javaslattétellel élhetnek. A tanacsadok
tovabbképzési lehetbségei, illetve romaniai rendszerben a tanacsaddk képzése is fontos fejlesztési
irdnyt mutatnak, hiszen mindkét orszagra jellemz6, hogy kevés megfelel6 tudasl szakemberrel
rendelkeznek. Tovabbi altalanos igény a digitdlis eszk6zokkel vald ellatottsag, illetve a magyar
Onértékell eljarasok esetében azok frissitése, a mai kornak megfelelé megjelenitése volna fontos, ezt
tobben is visszajelezték.
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Ezen felll altalanossagban fogalmazodott meg az is, hogy mindenféle nemzetko6zi jo gyakorlat segitheti
a tanacsadé munkat, még olyan formadban is, ha az adott orszag rendszerének medfelelGen
modositani, adaptalni kell azok bizonyos részeit a megfeleld felhasznalhatdésag reményben.

,TObb egyéni tanacsadasra lenne szikség és szakemberek szamara egy olyan platformra, vagy
tovabbképzésre mely a nemzetk6zi munkaerdpiacra és oktatasi rendszerre, lehetéségekre ad ralatast.”

(E alany)

»,Talan hasznos lenne egy komplex mentor program, ami orszagokat atdlelve egy-egy témat a fokusz
pontba allitva 0sszegylijti a jé gyakorlatokat, segiti ezek adaptaciéjat és m(ikodteti a tapasztalatok
Osszegzését. Megteremti a forrasokat és lehetéségeket a programok szamara.” (B alany)
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Mellékletek:
Interju kérdések

1. Hogyan latja sajat hazdjaban az életpalyaépitéshez/palyaorientaciohoz kapcsolodd
tanacsadasi rendszer helyzetét (m(ikodés, szolgaltatasok, hatékonysag, elérhetd forrasok, digitalis
tanacsadas, szakemberek szama, elérhetdsége- altalanossagban)?

2. Hogyan, milyen intézményeken keresztlil lehet ezekhez a szolgaltatasokhoz hozzajutni?
Mennyire jellemz0, hogy a kulonb6zd célcsoportok igénybe tudjak venni a szolgaltatasokat?

3. Melyek a leggyakrabban felmeril6é kérdések, leggyakoribb szolgdltatasi tipusok, miért ezek?
4, Mely célcsoportok jutnak legkénnyebben hozza a szolgaltatasokhoz, és melyek a
legritkabban?

5. Hogyan lehetne fejleszteni a szolgaltatasokat? Mire volna sziikség a szolgaltatasok

fejlesztéséhez, vagy azok elérhetéségének noveléséhez?

6. Mit gondol a digitalis, online tanacsadasi eszk6z6k hatékonysagarol, beilleszthet6ségiikrél a
folyamatba?

7. Ismeri-e a nemzetkozi tanacsadas trendeket, eszk6zoket, modelleket?

8. Melyek azok a tényezOk, amelyek a leginkdbb megnehezitik a hatékony munkavégzést, az
eredményességet a tanacsaddéi munkaja soran?

9. Szivesen ismerkedne- e meg olyan nemzetkdzi innovéacidkkal, melyek a tanacsadoi munkajat
segitenék? Amennyiben igen, foleg mely terlleteken szerezne (j, naprakész tudast?

10. Kérem irja le barmilyen egyéb megjegyzését, Otletét a fenti kérdésekkel 6sszefliggésben.

készitette:

dr. Visztenvelt Andrea
Egyetemi adjunktus
Emberi er6forras tanacsadé MA szakkoordinator
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